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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
14-IN-71-GE-WSP-B 

Workshop on Performance Management and Measurement of Productivity in Public-sector 
and Service-sector Organizations 
ระหว่างวนัที่ 13-17  ตลุาคม 2557 

ณ กรุงเดล ีประเทศอินเดีย 
จดัท าโดย นายเจริญชยั  วิระมิตรชยั 

ผู้บริหารทีม  ฝ่ายพฒันาองค์กร ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2557 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ  

                     14-IN-71-GE-WSP-B Workshop on Performance Management and Measurement of Productivity in 
Public-sector  and Service-sector Organizations 

1.2 ระยะเวลา  
13-17  ตลุาคม 2557 

1.3 สถานท่ีจดั  
เดล ีประเทศอินเดีย 

1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 
1) Mr. Manoj Saxena  Liaison Officer for India  National Productivity Council (NPC  India) 5-6 

Institutional Area, Lodi Road  New Delhi-110003, India 
2) Mr. K.D. Bhardwaj  Senior Program Officer  Industry Department Asian Productivity 

Organization (APO) 1-24-1 Hongo, Bunkyo-ku Tokyo 113-0033,Japan 
1.5 รายช่ือวิทยากรบรรยาย 

1) Dr.Prajapati Trivedi  
2) Mr. K.D. Bhardwaj  
3) Ms. Nancy MacLellan Executive Director, Service Delivery, Service Nova Scotia and 

Municipal Relations Canada. 
4) Dr. Chien-Chung Shen Deputy Director Department of Supervision and Evaluation National 

Development Council Republic of China.. 
5) Dr. Shin Kim Research Fellow Department of Regulation and Evaluation The Korea Institute 

of Public Administration Republic of Korea. 
 
 
 



14IN71WSPPM-CharoenchaiV21Jan15  หน้า 2 ของ 23  

1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ  
        มีผู้ เข้าร่วมโครงการจ านวน 18 คน  จาก 13 ประเทศ  

1) Republic of China 
2) Fiji 
3) IR Iran 
4) Indonesia 
5) Republic of Korea 
6) Lao PDR 
7) Malaysia 
8) Mongolia 
9) Pakistan 
10) Philippines 
11) Sri Lanka 
12) Thailand 
13) Vietnam 

 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 วตัถปุระสงค์ของโครงการ 

1) เพื่อทบทวนการตรวจวดัการเพิ่มผลผลติในองค์กรภาครัฐและภาคบริการ รวมถึงการพฒันาแนวทางที่

เหมาะสมในการเพิม่ผลผลติ 

2) พิจารณาการตรวจวดัและการบริหารจดัการผลการปฏิบตังิาน ในองค์กรภาครัฐ และพฒันาแนว

ทางการบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงาน 

3) ทบทวน กลยทุธ์ที่ใช้ในการบริหารผลการปฏิบตัิงาน และวิธีทีใ่ช้ในการก าหนดตวัชีว้ดั เป้าหมาย 

ส าหรับการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของ องค์กรภาครัฐและภาคบริการ 

4) ทบทวนและพฒันา ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเพิ่มผลผลติและการบริหารผลการปฏิบตัิงานและแนว

ทางการปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการฟังบรรยาย  

2.2.1 APO Public-sector Productivity Framework โดย Mr. K.D. Bhardwaj (APO) 
  Public-sector Productivity คืออะไร 
  คือการเพิ่มผลผลติของหนว่ยงานของรัฐด้วยการเพิม่สมรรถภาพทีม่ีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล 
ในทางเทคนคิแสดงด้วย standardized efficiency (output per unit resource) x effectiveness(quality output) 
โดยทัว่ไปหมายถึงการการสร้างความเช่ือมัน่ในคณุคา่ของเงิน ของผู้ช าระภาษี เนื่องจากทรัพยากรของภาครัฐสว่นใหญ่มา
จากภาษีที่เก็บได้ 
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  วตัถปุระสงค์ของ APO Public-sector Productivity Program Framework 
  เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งประเทศสมาชิกและมุง่เน้นที่ปัจจยัหลกัที่จ าเป็นตอ่การบรรล ุ
Public-sector productivity และเพื่อใช้อ้างอิงส าหรับ APO และ NPO ส าหรับปรับปรุงสมรรถนะของ Public-sector และ
คณุภาพของ  Public service ดงันี ้

1. ก าหนด Area of engagement/niche area ส าหรับ APO และ NPO 

2. ก าหนดกลุม่เป้าหมายหลกัที่จะน า Public-sector productivity enhancement activities ไปใช้ 

3. บง่บอกถงึรูปแบบหรือวิธีการสง่มอบ APO projects ส าหรับ Public-sector productivity 

development 

  APO Public-sector productivity program framework 
  Framework มีการพฒันาศกัยภาพใน 3 ระดบั คือ 

1) Institutional  

2) Organization 

3) Individual 

 โดยการมุง่เน้นท่ี 
1) Public sector สามารถจดัเตรียมสภาพแวดล้อมที่สามารถปรับปรุงคณุภาพชีวิตของประชาชน และ

ผลผลติของภาคธุรกิจ 

2) เพิ่มผลผลติของ Public sector เอง 

 Public-sector Productivity Program Framework สามารถแสดงได้ดงัรูป 
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Thematic Areas 

- Service quality จะมุง่เน้นเพื่อไปสูค่วามเป็นเลศิในการให้บริการ โดยการปรับปรุงคณุภาพการ

ให้บริการอยา่งตอ่เนื่อง 

- Innovation leadership ให้เกิดการสร้างประสทิธิภาพท่ีมากขึน้ สนิค้าและบริการท่ีมีประสทิธิผล

พร้อมใช้งานตอ่ภาครัฐ เพื่อผลกัดนัให้งานท่ีมีตอ่สาธารณะบรรลคุวามส าเร็จ 

- E-Government มุง่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสือ่สารให้เกิดประสทิธิภาพ  

- Regulatory reform การปรับปรุงคณุภาพของการก ากบัดแูล โดยการปฏิรูป การออกกฎเกณฑ์ที่ไม่

เป็นอปุสรรคตอ่ การแขง่ขนั นวตักรรม และการเติบโต โดยที่ยงัสามารถก ากบัดแูลเพื่อสนองตอบ

วตัถปุระสงค์ที่ส าคญัของสงัคมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- Citizen-centered service หมายถึงการเรียนรู้ความคาดหวงัของประชาชน การวดัสมรรถนะการ

ให้บริการ  ตระหนกัในความรับผิดชอบและปรับปรุงศกัยภาพของ public sector 

  Target 
- Government ประกอบด้วย รัฐบาลกลาง หนว่ยงานระดบัรัฐ  ระดบัจงัหวดั องค์กรปกครองสว่น

ทองถ่ิน  รวมถงึหนว่ยงานระดบัเมือง/ต าบล 

- Public service agencies หมายถึงหนว่ยงานท่ีรัฐเป็นเจ้าของ ท่ีให้บริการแก่ธุรกิจและประชาชน 
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- Public enterprises  หมายถึงระบบสาธาณปูโภคการผลติที่รัฐเป็นเจ้าของ 

  Method 
- ตัง้ Center of excellence (COE) ที่เก่ียวกบั Public-sector Productivity ในภมูิภาคจ านวน 1- 2 

แหง่ COE จะท าหน้าทีใ่ห้บริการตอ่ public sector organization ในการเพิม่ผลผลติ 

- Best  practice manual  ตีพิมพ์บทความเก่ียวกบั best practices in public sector productivity 

ซึง่จะรวมถึงตวัอยา่ง success stories และ role model จากภาคพืน้ Asia-Pacific และที่อยูถ่ดั

ออกไป 

- Training / Observational Study Mission /Demonstration Company / Technical Expert 

Service โครงการจะมุง่เน้นท่ีการจดัการอบรมระหวา่งประเทศ และในประเทศส าหรับผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคส าหรับเพิ่มผลผลติ ฯลฯ 

- Seminars/workshops จดัสมัมนา และ Workshop เพื่อแบง่ปันความรู้เก่ียวกบั Public-sector 

productivity initiatives ในภมูิภาค และพฒันาแผนเพื่อเพิม่ public sector productivity 

- Development of NPOs  สร้างความแข็งแกร่งให้กบั NPOs  

- Research พยายามท าความเข้าใจความต้องการของประเทศสมาชิก เสาะหาแนวความคิดเชิง

นวตักรรมใหม่ๆ  ส าหรับ Public-sector productivity  และท าการส ารวจทัว่ภมูิภาคเพื่อตรวจสอบ

การใช้ประโยชน์และประสทิธิผลเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้เพิ่มผลผลติ 

- Productivity tools and techniques จะรวมถงึการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือและเทคนิค ขัน้พืน้ฐาน

และขัน้สงู  เพื่อเพิ่มผลผลติให้กบัองค์กร 

  Results 
- Citizen satisfaction ประเมินโดยการวดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนและธุรกิจ 

- Public trust เพิ่มความเช่ือมัน่ใน public-sector institution  และกระบวนการในการก ากบักิจการ 

การมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในหน้าที่ 

- Accountability บง่บอกถงึความโปร่งใสของภาครัฐ และการรายงานผลการปฏิบตัิงานตอ่

ประชาชน ฯลฯ 

- Cost-effectiveness มุง่เน้นท่ีการปฏิบตัิงานท่ีมีการใช้จา่ยอยา่งมปีระสทิธิภาพ 

- Competitiveness สร้างประเทศ  สนิค้าและบริการของประเทศ ให้มีความสามารถในการแขง่ขนั

ในตลาดระหวา่งประเทศ 

- Quality of life ให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ รวมถึงเศรษฐกิจ สขุภาพ ความปลอดภยั ฯลฯ 
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2.2.2 Results-Framework Document (RFD):As An Instrument for Improving Government 
Performance โดย Dr. Prajapati Trivedi   

ความจ าเป็นตอ่การขยายความรับผิดชอบใน Public Enterprises 

เมื่อกลา่วถงึ Public Enterprises ประชาชนมกัจะมองวา่เป็นหนว่ยงานท่ีขาดประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล ไมส่ามารถด าเนินการให้บรรลใุนสิง่ที่ประชาชนคาดหวงั หลายประเทศสาละวนกบัการปฏิรูประบบ

ราชการ ประเด็นไมใ่ช่เพยีงแคปั่ญหาของการขาดประสทิธิภาพและประสทิธิผลของ public enterprises แตย่งัรวมถงึ

ผลกระทบที่มีไปถึงภาคธุรกิจตา่งๆที่เก่ียวข้องอกีด้วย จากผลการส ารวจ ความเสีย่ง ประเภทตา่งๆ ที่มีผลกระทบตอ่

ภาคธุรกิจโดย  Economists Intelligence Unit (EIU) พบวา่ การขาดซึง่ประสทิธิภาพของภาครัฐจดัเป็นความเสีย่งที่

ใหญ่มาก 

อปุสรรคที่มีตอ่ความรับผิดชอบของ Public Enterprises  

1)ความคาดหวงัที่ไมช่ดัเจน และ multiple principal with multiple Goals 

การบริหารงานของ Public Enterprises มี Stakeholders ที่หลากหลายและตา่งก็มีวตัถปุระสงค์ที่

แตกตา่งกนั ดงัแสดงในรูป 

 

 
 

1) The “Not Me” Syndrome 

  ตา่งคนตา่งบอกวา่ตนเองไมผิ่ด ยกตวัอยา่งเช่น สายการบินวิสาหกิจขนาดใหญ่แหง่หนึง่ เมื่อลกูค้า

ร้องเรียนเร่ืองคณุภาพของการให้บริการ ก็จะได้รับค าตอบวา่ปัญหาดงักลา่วเกิดจาก interference ของระบบราชการใน

กระทรวงที่ท าหน้าที่ดแูล  เมื่อข้าราชการในกระทรวง ถกูถามในค าถามเดียวกนัเขาก็จะต าหนิไปท่ีนกัการเมือง เมื่อถาม

นกัการเมืองวา่ท าไมไมต่อ่ต้านการแทรกแทรง Public Enterprises เขาจะตอบวา่เขาท าตามที่ประชาชนต้องการ  
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2) Confusion between Cause and Effect 

การแก้ปัญหาใน Public Enterprises มกัไมไ่ด้มีการแก้ที่รากเหง้าแหง่ปัญหา แตจ่ะแก้กนัท่ีอาการ

เทา่นัน้ ประเทศสว่นใหญ่จะมุง่ไปแก้ไขที่การขาดทนุของ Public Enterprises ตามรูป 

 
 

ซึง่ตา่งคนก็จะพุง่เป้าไปท่ีการบริหารจดัการในรูปแบบราชการท่ีน าไปสูผ่ลการปฏิบตัิงานท่ีตกต า่ 

น าไปสูก่ารขาดความเช่ือถือ และการตดังบประมาณ วงจรอบุาทว์นีเ้มื่อเร่ิมต้นก็จะน าองค์กรไปสูอ่าการป่วยที่เรือ้รัง 
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Designing Accountability Mechanisms 

2.1) Relative Importance of Systems versus People 

เป็นการเข้าใจที่ผิดอยา่งใหญ่หลวงที่สว่นมากเข้าใจวา่ คนเป็นปัญหาหลกัในการปรับปรุง  

Performance ของ  Public Enterprises  ความเข้าใจที่ผิดนีท้ าให้มีการน าบคุลากรจากภาคเอกชนมาบริหาร Public 

Enterprises  แตส่ดุท้ายก็ล้มเหลว ในทางตรงกนัข้ามกลบัเห็น manager ที่ออกจาก Public Enterprises  แล้วไปบริหาร

ภาคเอกชนแล้วประสบความส าเร็จ เร่ืองนีไ้มใ่ช่เร่ืองแปลกแตอ่ยา่งใดเนื่องจาก 80% ของ performance ขององค์กรใดๆ

เกิดจาก management  System  ที่เหลอื 20% มาจากคน และและ 80% ของที่เหลอืนีเ้กิดจาก คณุภาพของภาวะผู้น า ดงั

รูป 
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2.2) เคร่ืองมือส าหรับเพิ่ม Accountability ใน  Public Enterprises 

เป็นท่ีแนช่ดั จากที่กลา่วมาแล้วข้างต้น เราควรท่ีจะมุง่เน้นไปท่ีการออกแบบระบบท่ีเหมาะสมเพื่อเพิม่ 

Accountability ใน  Public Enterprises ซึง่มี 2 แนวทางด้วยกนัคอื 

a. ลดปริมาณของ Public Enterprises อาจจะท าโดยการแปรรูปวิสาหกิจ หรือลดขนาดของวิสาหกิจ  

b. มุง่เน้นท่ีเคร่ืองมือหรือ เทคนิคทีจ่ะเพิ่มคณุภาพของการบริหารจดัการ Public Enterprises 
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ในช่วงต้นศตวรรษ 1990s ตา่งเหน็วา่การปฏิรูปหรือ ปรับปรุงวิสาหกิจ เป็นเร่ืองที่เสยีเวลา จึงตา่งพุง่

เป้าไปท่ีการลดจ านวนของ Public Enterprises ศตวรรษตอ่มา ประสบการณ์ที่ได้จากความยากล าบากของการ

แปรรูป วิสาหกิจ ได้น าไปสูค่วามคิดใหมข่องการปฏิรูปวิสาหกิจ เคร่ืองมือและเทคนิคทีจ่ะน ามาใช้ปฏิรูปวิสาหกิจ

แบง่ออกป็นสองประเภทคือ 

1) Trickle down approach 

2) Direct approach 

             
 

1)Trickle down approach  

จดุมุง่เน้นของแนวทางนีค้ือ การสร้างระบบของ Accountability ที่สามารถเพิ่มสมรรถนะของ Public 

Enterprises  อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว ระบบจะอยูใ่นรูปของการมุง่เน้นผลงาน ( result-oriented ) ท่ีเรียก Trickle 

down เพราะจะมุง่เน้นไปท่ี Accountability ของระดบับน จากความเช่ือที่วา่ ถ้าหาก top management  มี 

Accountability ในผลงานของวสิาหกิจ ก็จะเกิด accountability ของผลงานในระดบัลา่งๆตามมาด้วย เคร่ืองมอื

ทีใ่ช้ได้เป็นอยา่งดใีนแนวทางนีค้อื “management Contract” คือข้อตกลงร่วมกนั ของ 2 ฝ่าย ที่มกีารระบหุน้าที่ท่ี

น าไปสูผ่ลงานท่ีมุง่หวงัอยา่งชดัเจน  

2)Direct approach 

เคร่ืองมือและเทคนคิที่จะใช้ตอ่กรกบัการขาดประสทิธิภาพของวิสาหกิจมีหลากหลายด้วยกนัคือ  

- Client Charter 

- Quality Mark 

- Awards for Excellence 
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- E-Government 

- E-Procurement 

- ISO 9000 

- Peer Reviews 

- Knowledge Management 

ทัง้ Trickle down approach และ Direct approach ไมส่ามารถใช้ทดแทนกนัได้ แตต้่องใช้เสริมซึง่กนั

และกนั 

 

Performance  Management and  Evaluation System  

RFD  (Result Framework Document) คือ Performance Agreement Contract เป็นเคร่ืองมือที่

ส าคญัที่รัฐบาลอินเดียน ามาใช้ ในการบริหารจดัการสมรรถนะของภาครัฐ การด าเนินการจะแบง่เป็น 3 ช่วง  

1. ต้นปีงบประมาณ จดัท า RFD 

2. กลางปีจะมีการ Monitor และ review 

3. สิน้ปีงบประมาณจะมีการ Evaluation 

4.  
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การด าเนินการ 
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 2.2.3 Performance Management and Measurement โดย Dr. Shin Kim 

โครงสร้างการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม ในระดบัประเทศของเกาหล ี
 

 
 

ประกอบด้วย 

1. เป้าประสงค์ จ านวน 5 เป้าประสงค์ 

2. ยทุธศาสตร์ จ านวน 20 ยทุธศาสตร์ 

3. งานเชิงนโยบาย จ านวน 100 งาน 

4. แผนงานจ านวน 949 แผนงาน 

เปรียบเทียบกบัประเทศทีม่ีรายได้และขนาดของเศรษฐกิจโตเป็น 10 อนัดบัแรกได้แก่ 
1. สหรัฐอเมริกา 

2. สหราชอาณาจกัร 

3. ญ่ีปุ่ น 

4. ฝร่ังเศส 

5. เยอรมนั 

6. แคนาดา 

7. เดนมาร์ก 

8. สวีเดน 

9. สวิสเซอร์แลนด์ 

10. เนเธอร์แลนด์ 
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ทัง้นีใ้นการเลอืกประเทศเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบจะคดัเลอืกจาก  

1.  มีรายได้ (Per capita income) สงูกวา่ 30,000 ดอลลาร์  

2.  ควรเป็นประเทศที่อยูใ่นกลุม่ OECD 

3.  มีขนาดของเศรษฐกิจอยูใ่นกลุม่อนัดบั 50 ประเทศแรก 

เมื่อน าประเทศเกาหลเีปรียบเทียบกบั 10 ประเทศข้างต้นจะได้วา่ 
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มีความแตกตา่งทีส่าธารณรัฐเกาหล ีต้องเร่งด าเนินการ ประกอบด้วย ด้านกฎหมายและค าสัง่ 
ภาพลกัษณ์  จริยธรรมของหนว่ยงาน  กฎหมายของหนว่ยงาน รัฐบาล และการเงิน อยา่งไรก็ตาม ประเด็นด้านเศรษฐกิจ 
โครงสร้าง อตัราการวา่งงาน โครงสร้างทางวิทยาศาสตร์ และโครงสร้างทางเทคโนโลยีของสาธารณรัฐเกาหลี ได้มี 
พฒันาและเจริญเติบโตอยูใ่นระดบัเดียวกบัประเทศทัง้ 10 ประเทศ 

 
ดงันัน้ จึงได้มีการท าแบบสอบถามประชาชน เพื่อการวางแผน และก าหนดวิสยัทศัน์ ในปี ค.ศ. 2008 

พบวา่ ชาวเกาหลเีห็นวา่ประเทศของตนอยูใ่นระดบัท่ีต า่กวา่ประเทศระดบักลางอื่น ๆ  โดยมีประเด็นหลกัในเชิง 
นโยบายที่รัฐบาลจะต้องมุง่แก้ไขและผลกัดนั ได้แก่ การแขง่ขนัระหวา่งประเทศ การศกึษา และสวสัดิการ เป็นต้น 
ดงัแสดงในภาพด้านลา่ง  

 

 

 
 

ก าหนดเป้าประสงค์ 

 รัฐบาลได้ก าหนดเป้าหมาย 5 ข้อ เพือ่ขบัเคลือ่นประเทศให้พฒันาไปสูจ่ดุสงูสดุ (ดงัรูปด้านลา่ง) ในปี 
ค.ศ.2030  เพือ่บรรลวุิสยัทศัน์  “ประเทศทีม่ีความเจริญก้าวหน้า” (Advanced country) เป้าหมายดงักลา่วคือ 
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การก าหนด ยทุธศาสตร์ และวตัถปุระสงค์ ในการบริหารประเทศ 
 
1. รัฐบาล
ให้บริการ
ประชาชน 

2.Market 
Economy มีความ
เฟ่ืองฟู 

3.สวัสดิการเพ่ือ
ประชาชน 

4.ประเทศที่อุดมไป
ด้วยบุคลากรที่มี
ความ สามารถ 

5.ประเทศที่เป็นสากล 

-รัฐบาลใช้จา่ย
อยา่งระมดัระวงั
และเต็มเป่ียมด้วย
ความ สามารถ  
-เพิ่มการกระจาย
อ านาจและฟืน้ฟู
เศรษฐกิจระดบั
ท้องถ่ิน 
-สงัคมมีความ
เช่ือมัน่จากการใช้
กฎหมาย 
-ประเทศมีความ
ปลอดภยั และ
ประชาชนด ารงชีพ
อยา่งไร้ความวติก
กงัวล 
 
 

-ปรับปรุง
บรรยากาศในการ
ลงทนุ 
-ปรับปรุงกฎหมาย
ให้มีความเหมาะสม
และมีประสทิธิ ภาพ 
-สร้างสรรค์งาน
ใหม่ๆ  ท่ีเติบโตอยา่ง
เป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม 
-สง่เสริมตวั
ขบัเคลือ่นการ
เติบโตใหม่ๆ และ 
อตุสาหกรรมบริการ  

-วางรากฐาน การ
ให้สวสัดิการตลอด
ชีพแก่ประชาชน 
-ปรับปรุง สทิธิ
ประโยชน์สวสัดิการ
แตล่ะประเภทให้มี
ความเหมาะสม 
-สร้างความมัน่คง
ในชีวติ ให้กบั
ประชาชนโดยทัว่ไป
และรับประกนัท่ีอยู่
อาศยัให้มีความ
มัน่คง 
-ประชาชนมี
ความรู้สกึวา่ได้รับ
รางวลัจากการ
ท างาน 

-เสริมสร้างความ
เข้มแขง็ทาง
การศกึษาและเพิ่ม
ความหลากหลาย
ทางการศกึษา 
-ขยายสทิธิประโยชน์
ทางการศกึษา 
-พฒันาสูค่วามเป็น
กลุม่ที่มี
ความสามารถระดบั
โลก 
-พฒันาด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่สามารถ
สร้างอนาคตของ
ประเทศที่ดีขึน้ 

-พฒันาให้เกิดสนัติภาพบน
คาบสมทุรเกาหล ี
-ให้ความส าคญักบั
ผลประโยชน์ของชาติใน
ขณะเดียวกนั ด าเนินการ
ทางการทตูให้เกิดการปฏิบตัิ
ทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน 
-พฒันาระบบรักษาความ
ปลอดภยัของชาติที่มี
ความก้าวหน้าและมัน่คง 
-ปฏิรูบประเทศให้มี
ภาพลกัษณ์ที่ดีและมีความ
นา่เช่ือถือในวงกว้าง 
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ยทุธศาสตร์ และวตัถปุระสงค์ ในการบริหารประเทศ 
 

1. รฐับาลใหบ้ริการประชาชน 

- รัฐบาลใช้จา่ยอยา่งระมดัระวงัและเต็มเป่ียมด้วย ความสามารถ  

- เพิ่มการกระจายอ านาจและฟืน้ฟเูศรษฐกิจระดบัท้องถ่ิน 

- สงัคมมีความเช่ือมัน่จากการใช้กฎหมาย 

- ประเทศมีความปลอดภยั และประชาชนด ารงชีพอยา่งไร้ความวิตกกงัวล 

2.  Market Economy มีความเฟ่ืองฟ ู

- ปรับปรุงบรรยากาศในการลงทนุ 
- ปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
- สร้างสรรค์งานใหม่ๆ  ท่ีเติบโตอยา่งเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
- สง่เสริมตวัขบัเคลือ่นการเติบโตใหม่ๆ และ อตุสาหกรรมบริการ 

3. สวสัดิการเพือ่ประชาชน 

- วางรากฐาน การให้สวสัดิการตลอดชีพแก่ประชาชน 
- ปรับปรุงสทิธิประโยชน์ สวสัดิการ แตล่ะประเภทให้มคีวามเหมาะสม 
- สร้างความมัน่คงในชีวติ ให้กบัประชาชนโดยทัว่ไปและรับประกนัท่ีอยูอ่าศยัให้มคีวามมัน่คง 
- ประชาชนมีความรู้สกึวา่ได้รับรางวลัจากการท างาน 

4. ประเทศทีอ่ดุมไปดว้ยบคุลากรทีมี่ความสามารถ 

- เสริมสร้างความเข้มแขง็ทางการศกึษาและเพิ่มความหลากหลายทางการศกึษา 
- ขยายสทิธิประโยชน์ทางการศกึษา 
- พฒันาสูค่วามเป็นกลุม่ทีม่ีความสามารถระดบัโลก 
- พฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สามารถสร้างอนาคตขอประเทศที่ดีขึน้ 

5. ประเทศทีเ่ป็นสากล 

- พฒันาให้เกิดสนัติภาพบนคาบสมทุรเกาหล ี
- ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของชาติในขณะเดียวกนั ด าเนินการทางการทตูให้เกิดการปฏิบตัทิี่เป็น

ประโยชน์ตอ่ประชาชน 
- พฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของชาติ ที่มีความก้าวหน้าและมัน่คง 
- ปฏิรูปประเทศให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีและมีความนา่เช่ือถือในวงกว้าง 
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2.2.4  Canadian Best Practices on Performance Management and Measurement in Public-sector 
and Service-sector Organizations โดย Ms. Nancy 

 
Citizen First 

  ในปลายทศวรรษ 1990 เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลระดบัสงูทัว่ประเทศได้ร่วมกนัก่อตัง้ Citizen-Center 
Service Network เพื่อปรับปรุงคณุภาพของการให้บริการจากภาครัฐตอ่ประชาชนชาวแคนาดา จาก direction ของ 
Canadian Centre for Management Development,  Citizen-Center Service Network ได้ด าเนินการศกึษาภายใต้
โครงการช่ือวา่ Citizen First 
  พนัธกิจของ Citizen First Project นัน้คือการท าความเข้าใจเชิงลกึวา่ ประชาชนมีประสบการณ์ตอ่การ
ให้บริการของภาครัฐอยา่งไร ความรู้นีจ้ะให้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการโดยยดึโยงกบัมมุมองของประชาชน และ
หลกัฐานเชิงประจกัร ผลการศกึษาของ Citizen First ได้มีการตีพมิพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1998 ซึง่เน้นเร่ือง Citizen-
centered service delivery โครงการจะสอบถามประชาชนทัว่ประเทศวา่มคีวามคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการให้บริการของ
ภาครัฐ ความคาดหวงัที่มี แล้วอะไรคือสิง่ส าคญัอนัดบัแรกที่ต้องปรับปรุง ข้อมลูที่ได้จะเป็น Baseline ส าหรับวดั
ความก้าวหน้าของการปรับปรุง 
  จากการวิเคราะห์ของ Citizen-Center Service Network พบวา่  
  คา่คะแนนของการให้บริการของภาครัฐหลายรายการดีขึน้อยา่งน้อยในระดบั 5 โดยเป็นผลลพัธ์จาก 
CF5 และในบางกรณีมีคา่มากกวา่ระดบั 5  โดยทัว่ไปแล้วคะแนนความพงึพอใจมีแนวโน้มที่สงูขึน้ในการให้บริการประเภท 
Transactional services 
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ความเปลี่ยนแปลงจาก Citizens first  1-6 
 

 
 
 
 

Take Care of Business  
  องค์กรภาครัฐทัว่ประเทศได้ร่วมมือกนัท าโครงการ Taking Care of Business ท าการศกึษาเก่ียวกบั
การให้บริการของภาครัฐทีม่ีตอ่องค์กรภาคธุรกิจ จากมมุมองของประชาคมภาคธุรกิจ  ในปีตอ่ๆมา ภาครัฐตลอดทัว่
ประเทศ ได้อทุิศเวลาในการปรับปรุงการให้บริการตอ่ภาคธุรกิจ มกีารรวมศนูย์ข้อมลูขา่วสารและการให้บริการเพื่อลด
ความซ า้ซ้อนตอ่ภาคธุรกิจ  ปรับเปลีย่น แบบฟอร์มและกระบวนการให้อยูใ่นรูปของอเิลคทรอนิคส์ ท าให้เกิดความสะดวก 
ง่าย และมคีา่ใช้จ่ายน้อย ลดเวลาติดตอ่ขอใช้บริการกบัภาครัฐ มกีารทบทวนกฎ กติกา ระเบียบ ตา่งๆ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกและ  ลดภาระตอ่ภาคธุรกิจ แตย่งัต้องสามารปกป้องผลประโยชน์ของสาธารณะไว้ 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.iccs-isac.org/library/2013/05/cfimprovement.png


14IN71WSPPM-CharoenchaiV21Jan15  หน้า 20 ของ 23  

การเปลี่ยนแปลงของ  Taking Care of Business 1 – 4 
 

 
 

 
 

 

 
2.2.5 Public Sector Performance Measurement โดย Dr. Shen 

 

A Story of the Performance Measurement of the Republic of the China 
1. ความเป็นมา 

  การประเมิน โดยหนว่ยงาน Executives Agencies ของ Executive Yuan เร่ิมในปี 1951 และมกีารโอน
หน้าที่ในการประเมินไปให้ RDEC ในปี 1969 รายการท่ีใช้ในการประเมินได้รับการแก้ไขหลายครัง้ และมีการปรับปรุง
วิธีการประเมิน หนว่ยงาน และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง แนวนโยบาย สามารถแบง่ออกเป็น 4 ชว่งคือ 

- Field Assessment 

- Comprehensive, Prioritized Evaluation 

- Expansion of Evaluation Items 

- Evaluation of Administrative Priorities 

 

 

http://www.iccs-isac.org/library/2013/05/tcobchanges.png
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2. วิธีการท่ีใช้ในปัจจบุนั 

มีการปรับปรุงกรอบในการประเมิน ในปี 2002 และจดัท ารายการประเมินหลกัคือ 

- Control Project Assessments 

- Agency Administrative effectiveness Assessments 

  ตามแนวทางของ Control Project Assessments แล้วจะมกีารก าหนด ตวัชีว้ดัสว่นบคุคล และตวัชี ้  

วดัร่วม การให้น าหนกัคะแนน มาตรฐานการพิจารณาเชิงร้อยละ และมีการพิจารณาประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการ

ด าเนินการแยกกนั 

  RDEC  CEPD  PCC และ NSC จะประเมินโครงการด้านบริหาร การพฒันาเศรษฐกิจ วศิวกรรม และ

เทคโนโลยี ตามล าดบั แล้วจดัท ารายงานผลลพัธ์ที่ได้  บรรยายถึงแตล่ะ Business Items และบอกถึงข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง โดยมุง่หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ แตล่ะหนว่ยงานจะสามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานของตนเองได้ 

 

  การประเมินประสทิธิผลของการบริหารจะประเมินในเชิงผลลพัธ์ที่ได้  การประเมินจะมุง่เน้นประสทิธิผล

ขององค์กร ในระดบัของยทุธศาสตร์ การพิจารณาประสทิธิผลด้านการบริหารของแตล่ะหนว่ยงานจะใช้ 3 มมุมองคือ 

- การบริการ 

- บคุลากร 

- การระดมทนุ 

  แตล่ะหนว่ยงานจะต้องรวม ยทุธศาสตร์ เป้าหมายรายปี และตวัชีว้ดัส าหรับการประเมิน ไว้ในแผนงาน

คร่ึงปี และแผนงานรายปี  

  หลงัการสรุปงบประมาณประจ าปีแล้ว แตล่ะหนว่ยงาน ต้องท าการทบทวนผลการด าเนินการ โดยใช้ 

Self-assessment และ preliminary assessment เทียบกบั เป้าหมาย และตวัชีว้ดัของการด าเนินงาน และต้องน าผลลพัธ์

ที่ได้จดัท าเป็นรายงานสง่ให้ RDEC ซึง่ RDEC  CEPD  PCC NSC  DGBAS  รวมถึง CPA จะตรวจสอบเอกสาร และสง่ให้

คณะกรรมการท่ีประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญท าการประเมิน 

  ข้อคิดเห็นของผู้ประเมินจะถกูสง่ตอ่ไปยงั Executive Yuan เพื่ออนมุตัิและเผยแพร่ใน Internet  

ข้อคิดเห็นยงัถกูสง่ไปให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับเป็นข้อมลูอ้างองิในการปรับปรุง และการให้รางวลั รวมถงึการลงโทษ 

 

2.2 องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก  
Common themes-content 

       แนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของแตล่ะประเทศสามารถสรุปได้วา่ แตล่ะประเทศมี
แนวทางที่คล้ายกนัคือ 

1. ภาวะผู้น าที่สงู มวีตัถปุระสงค์ วสิยัทศัน์ และเป้าหมายทีช่ดัเจน รวมถงึ Values ที่กระจ่างชดั 

2. มองลกูค้าเป็นศนูย์รวม 
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- จ าแนกวา่ใครเป็นลกูค้า 

- มีการรวมศนูย์ช่องทางการให้บริการ 

- การบริหารจดัการท่ีไมซ่บัซ้อน 

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มาตรการในการเพิ่มผลผลิตและการบริหารผลการปฏิบตัิงานที่ดี มีความส าคญั ในหลายภาคส่วน   

และหลายอตุสาหกรรม เช่น โรงพยาบาล นิคมอตุสาหกรรม  ประกนัภยั การทอ่งเที่ยว ฯลฯ 

  หวัใจของ การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการเพิ่มผลผลิตที่ดี อยู่ที่ การก าหนดเป้าประสงค์ ก าหนด

ตวัชีว้ดั  ก าหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดั สร้างความสอดคล้องของการปฏิบตัิงานให้ไปในทิศทางท่ีองค์กรต้องการ ประเมินผล

เพื่อดคูวามก้าวหน้า สือ่สารผลลพัธ์ที่ได้อยา่งทัว่ถึง 

    การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการเพิ่มผลผลิต ควรถ่ายทอดจากบนลงลา่งคือ จาก องค์กร/รัฐบาล             

กรม/กระทรวง             กอง/หนว่ยงาน               และที่ขาดไมไ่ด้คือถ่ายทอดไปยงับคุลากร 

  สิง่ที่ได้เรียนรู้จากแตล่ะประเทศ 

1. มาเลเซีย  

- ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 

- การบริหารจดัการท่ีไมซ่บัซ้อน 

2. ศรีลงักา 

- มุง่เน้นท่ีตวัชีว้ดั  

- ใช้ Citizen Charter 

3. เกาหล ี

- สร้างสมดลุระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจและความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม  

- ใช้ Progressive promotion เพิ่มสง่เสริมการท างานท่ีดี 

4. ไทย 

- ใช้ GSMS ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็น Model ที่ใช้กนัแพร่หลายในอตุสาหกรรมตา่งๆ ทัว่โลก 

- ส าคญัอยา่งยิ่งในการแปลงความโดดเดน่เป็นทนุ  

- ทศันียภาพที่สวยงามของประเทศสามารถขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ 

5. ฟิลปิปินส์ 

- ใช้ Interagency task force ท างานข้ามสายงาน  

- เพื่อประโยชน์ของประชาชาชน 

6. เวียดนาม 

- แนวคิด มุง่สูค่วามเป็นเลศิด้วยกนั 
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7. มองโกเลยี  

- ลกูค้าคือประชากรทัง้หมด 

- การเข้าใจถึงความต้องการของสงัคมและใช้ Social marketing / social media ให้เกิดประโยชน์ 

8. ฟิจิ 

- ใช้การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการเพิ่มผลผลติใน Legislative framework สมยัใหม ่

- ความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานของรัฐ 

9. ลาว 

- Public Private Partnerships สามารเติมเต็มความสามารถและศกัยภาพ 

10. ปากีสถาน 

- แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

- Strategic Partnership 

11. อินเดีย 

- วิธีการ ผลลพัธ์ และการตอบสนองที่ทนัต่อเวลา สามารถเพิ่มประสิทธิผล และเพิ่มความพึงพอใจ

ของลกูค้า 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

ได้เรียนรู้เก่ียวกับแนวคิดในระบบบริหารและการจัดการผลการปฏิบัติงานที่เป็นสากล สามารถน ามา
ประยกุต์ใช้กบังานท่ีรับผิดชอบ 

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  
1) สามารถเป็นความรู้เบือ้งต้นส าหรับการศกึษาตอ่ยอดเพื่อให้เกิดองค์ความรู้มากขึน้ 
2) สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบังานท่ีเก่ียวข้อง 
 

3.3 กิจกรรมการขยายผล 
จดับรรยายให้กบัทีมงานและบคุคลที่เก่ียวข้องช่วงปลายเดือนธนัวาคม 2557  

  
 
 


