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สวัสดีทักทาย

Editor’s Note

สวนความรวมมือระหวางประเทศ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

ในชวงปท่ีผานมา องคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชียหรือเอพีโอไดจัดโครงการ
เผยแพรความรูแกประเทศสมาชิกเพ่ือใหรูเทาทันเก่ียวกับ ‘เทคโนโลยี
เปล่ียนโลก’ ในรูปแบบตาง ๆ  ท่ีกําลังสงผลตอภาคการผลิต การบริการ
ภาครัฐแกประชาชน ภาคการเกษตรและอาหาร ตลอดจนการใชชีวิต
ในประจําวันของผูคนโดยท่ัวไป เพ่ือรองรับความตองการของประเทศ
สมาชิกในการหาแนวทางรับมือและปรับตัวเพ่ือเดินหนาสูยุคแหงเศรษฐกิจ
ดิจิทัลเต็มตัว 

และในปท่ีผานมาน้ี ประเทศไทย โดยปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
นายพสุ โลหารชุน (เมษายน - กันยายน 2562) และนายกอบชัย สังสิทธิสวัสด์ิ
(ตุลาคม 2562- มิถุนายน 2563) ไดทําหนาท่ีเปนประธานองคการ
เพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย (APO Chair) ประจําป 2562-2563 รวมวาระ 1 ป 
ท้ังสองทานตางย้ําชัดถึงความสําคัญของการเพ่ิมผลิตภาพในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ในการพัฒนาประเทศอยางรอบดาน โดยเฉพาะการพัฒนา
ศักยภาพของผูประกอบการและการพัฒนาตลอดหวงโซคุณคา ไดแก
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําเกษตรอัจฉริยะ ระบบโลจิสติกส
ท่ีทันสมัยและมีขอมูลเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง นโยบายหลักยังคงมุงเนน
การพัฒนา SMEs ใหสามารถสรางสรรคนวัตกรรมตลอดเวลา

APO Digest Vol. 28 ขอเชิญชวนผูอานเรียนรูไปดวยกันถึงการใชสมารต
เทคโนโลยีท่ีจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยบริการท่ีแตกตาง
ซ่ึงเปนหัวใจของการทําธุรกิจในอนาคต การนําระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ รวมถึงนวัตกรรมใหมๆ เขามาประยุกตใชในระบบราชการ
ในการใหบริการประชาชนในการดําเนินงานแบบรัฐบาลดิจิทัล การทํา
ความรูจักเทคโนโลยีเปล่ียนโลกในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือบริหารจัดการ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และปดทายดวยการสงเสริมการเปนผูประกอบการ
สตารทอัพเพ่ือเฟนหารูปแบบธุรกิจใหม ๆ  บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

สามารถติดตาม APO Digest ฉบับท่ีผานมาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
รวมถึงบทความอ่ืน ๆ ของผูเขารวมโครงการเอพีโอ ไดท่ีเว็บไซต
http://www.ftpi.or.th/services/apo/apo-digest 

ผูอานสามารถแนะนําหัวขอท่ีสนใจหรือติชมการจัดทํา APO Digest
โดยสงความคิดเห็นของทานมายังคณะผูจัดทําเพ่ือปรับปรุงในการจัดทําคร้ัง
ตอไป ขอขอบคุณลวงหนาสําหรับทุกความเห็นสามารถติดตาม
APO Digest ฉบับท่ีผานมาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสรวมถึงบทความอ่ืนๆ
ของผ ู  เข าร วมโครงการเอพีโอ ได ท ี ่ เว ็บไซต  http://www.ftpi.or.th/
services/apo/apo-digest



Use of Smart Technology

to Raise Productivity 

in the Service Sector
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ป จ จุ บั น พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร
ติดตอส่ือสารของลูกคากําลัง
เปล่ียนแปลง ผานชองทางการแชท
ผานโทรศัพทมือถือและส่ือโซเชียล
เพ่ิมมากข้ึน โดยมี AI ท่ีมีบทบาท
ในการ วิ เคราะหพฤ ติกรรม
ของผูบริโภค ท้ังยังสามารถ
ตอบคําถาม ส่ือสาร และแกไข
ปญหาให กับผูบริโภคได ทันที  
นอกจากน้ีเทคโนโลยี AI ท่ีใช
ในการวิเคราะหน้ําเสียงในการ
สนทนา ยังชวยวิเคราะหระดับ
ความพึงพอใจของผูบ ริ โภค
เพ่ือใหผูบริหารสามารถกําหนด
กลยุทธในการบริหารจัดการ
เพ่ือสรางความพึงพอใจใหมๆ
ใหกับผูบริโภคได 

Sma r t  T echno l ogy  คื อ 
เทคโนโลยีท่ีสามารถวิเคราะห 
ติดตาม และรายงานผลดวยตัวเอง
(Self-monitoring and report) 
ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาดวยบริการท่ีแตกตาง
และการใหบริการท่ีแตกตางน้ี
เ ป น หั ว ใจของการ ทํา ธุ ร กิ จ
ในอนาคต ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ
อันดับท่ี 2 ท่ีสงผลตอยอดขาย 
รองจากราคา

การใช Smart Technology
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหกับ
ลูกคามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเน่ือง โดยสามารถเพ่ิมยอด
ขายใหกับบริษัทเฉล่ียรอยละ 11 
เ พ่ิม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ใหบริการไดรอยละ 21.3 และ
เพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา
ไดรอยละ 18.8 

Smart Technology:
The Future of Service Organizations 
การใช Smart Technology นอกเหนือจากมุมมองเดิม ๆ ที่ใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต คือ การเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ

ของบริษัท
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การประยุกตใช Smart Technology ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบ ริการเปน
การเปล่ียนมุมมองใหมวา Service คือ สินคา
แบบหน่ึงซ่ึงสามารถสรางใหเกิดมูลคาเชนเดียวกับ
การผลิต ยกตัวอยางการออกแบบผลิตภัณฑในธุรกิจ
ภาคบริการดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ในราน
สะดวกซ้ือมีการทํา Screen Board Interface
Monitoring ซ่ึงลูกคาสามารถท่ีจะสืบคนรายการ

Source: Frost & Sullivan, APAC

Service Design for Smart Technology 

สินคาในรานตามหมวดหมูท่ีตองการและเลือกชนิด
ขนาดและประเภทของสินคาท่ีหลากหลายท่ีมีอยู
ในราน จากน้ันลูกคาสามารถเลือกหาตําแหนงของ
สินคาท่ีตองการวาอยูตรงช้ันไหน บริเวณไหน
ขณะเดียวกันทางรานยังสามารถทําการตลาดโดย
นําเสนอโปรโมช่ันหรือสวนลดตาง ๆ ของสินคา
ผานทาง Smart Board น้ีเพ่ือจูงใจในการขาย
มากย่ิงข้ึน

เลาสูกันฟง…Use of Smart Technology to Raise Productivity in the Service Sector
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เทคโนโลยีข้ันสูงอ่ืน ๆ ท่ีมีการนํามาใชในธุรกิจ
ภาคบริการ คือการนําหุนยนตมาชวยสงเสริมการ
ขาย สรางแรงจูงใจในการซ้ือ หรือสามารถใหขอมูล
เพ่ิมเติมแกลูกคาท่ีตองการรายละเอียดของสินคาได
หุนยนตถูกออกแบบใหสามารถเคล่ือนท่ีไดหรือ

สามารถสงสายตาเพ่ือการปฏิสัมพันธตอลูกคา
การเคล่ือนท่ีของหุนยนตสามารถทําไดท้ังแบบ
การเคล่ือนท่ีตามสายพานและรางสไลดหรือ
ในข้ันสูงอาจสามารถออกแบบใหหุนยนตเคล่ือนท่ี
บนพ้ืน เพ่ือติดตามการเคล่ือนไหวของลูกคาได
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การชําระเงินของลูกคาสามารถนํา Smart Technology 
มาใช ทําให เ พ่ิมความสะดวกสบายแกลูกคา
ในการชําระเงินดวยเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ
การชําระผานการสแกน QR Code หรืออ่ืน ๆ
ท่ีมีใชงานอยู และเม่ือทําการชําระเงินผานทาง
ระบบ E-Banking ตาง ๆ แลวหากลูกคาอนุญาต 
รานสามารถเช่ือมตอขอมูลลูกคาเพ่ือใชในการ
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขายอ่ืนๆ ใหลูกคา
ตอไปได เ น่ืองจากระบบสามารถเช่ือมโยงกับ
ระบบเครือขายแบบตาง ๆ ของลูกคาแลว

อยางไรก็ตาม การประยุกตใชเทคโนโลยีมีส่ิงท่ีตอง
คํานึงถึงดวย เชน การขาดองคความรู ขาดแหลง
เงินทุน ขาดแคลนส่ิงสาธารณูปโภค และเทคโนโลยี
ท่ีมีอยูลาสมัย 

วิธีการหลีกเล่ียงหลุมพรางดังกลาวคือ 

1 ตองแชรมุมมองใหทุกคนไดเห็นรวมกัน 
และตองกําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินการ
ท่ีชัดเจนรวมกัน เพราะส่ิงสําคัญท่ีไดขาดไมได คือ
ความรวมมือรวมใจของคนในองคกรทุกคน 

2 ตองมีการดําเ นินการ ท่ี โปร งใสในทุก
ข้ันตอน

3 ตองกําหนดกลุมเทคโนโลยีดิจิทัลเปาหมาย
ท่ีชัดเจน

4 ตองต้ังทีมข้ึนมาดําเนินการและประเมิน
ความเปนไปไดของเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

Service design for Sm
art Technology

เลาสูกันฟง…Use of Smart Technology to Raise Productivity in the Service Sector
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เปนเคร่ืองมือและกระบวนการในการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมใหเหมาะสมกับตลาดและยุคสมัย
ปจจุบันท่ีมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมและระบบ
อินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง โดยจะใชแนวทาง
การใชแผนภาพ (Canvas) ในการรวมกรอบแนว
ความคิดท่ีหลากหลาย อุปสรรคและปญหาตาง ๆ

Value Proposition Design

ท่ี เ กิด ข้ึนท้ังในอดีตและปจจุบัน รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองใน
ปจจุบันและในอนาคต และในการออกแบบน้ัน
จะมีกระบวนการทดสอบความคิดท่ีออกแบบดวยวา
มีความเหมาะสมหรือมีความเปนไปไดมากนอย
เพียงใดในการนําไปใชในการทําใหเกิดข้ึนจริง 
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การทํา Value Proposition Canvas แบงออกเปน 
2 สวนคือ Customer Segment และ Value
Proposition ซ่ึงในสวนแรกน้ันจะตองมองหา
Customer Jobs ท่ีสามารถเกิดข้ึนได แลวจึงหา 

Gain และ Pain Point ของลูกคาเพ่ือจะไดนําขอมูล
มาทําการวิเคราะหและ Design ออกมาเปน Value 
Proposition คือขอเสนอท่ีมีคุณคาและเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคาตอไป
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เปนการตอยอดจากการทํา Value Proposition 
Canvas ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีหลายบริษัทใชในการ
กําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ โดยการทําให
มองธุรกิจของตนเองอยางรอบดานและครอบคลุม 
และทําใหทีมงานรับรูรูปแบบและปญหาของธุรกิจ
ไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะนําไปสูความรวดเร็ว
ในการแกปญหาและระดมความคิด เพราะสามารถ

มองเห็นจุดเดนจุดดอยของตัวเองได โดยมีกระบวนการ

เร่ิมต้ังแต Identifying Customer Jobs, Prototyping 

Business Model, Pitching Business Model,

Talking to your customer, Testing Business

Model, Where your business model lives และ 

Reinventing business model inside companies 

Business Model Canvas

จากภาพจะเห็นวาจะเปนการนํา Customer
Segment และ Value Proposition มาวางเปนหลัก
ไว ท้ัง 2 ฝงของ Business Model Canvas
จากน้ันจึงทําการขยายความและคิดหาขอมูล

และคิดวิเคราะหใหครบรอบดาน และเพ่ิมเติม
รายละเ อียดของแตละขอ มูลเ พ่ือตรวจสอบ
แนวความคิดท้ังดานบวกและดานลบ
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Business Model Canvas มีสวนประกอบดวยกันทั้งหมด 9 ชอง ดังนี้

สวนท่ี 1 Customer Segmentสวนท่ี 1 Customer Segment (ลูกคาแตละกลุม)
ซ่ึงเปนชองท่ีสําคัญมาก เพราะธุรกิจจะอยูได
ก็ตอเม่ือมีลูกคา

สวนท่ี 2 Value Propositionสวนท่ี 2 Value Proposition (คุณคาท่ีสงมอบ)
เปนสินคาหรือบริการท่ีจะสงมอบคุณคาท่ีเปน
ประโยชนสงตอไปยังลูกคา

สวนท่ี 3 Channelสวนท่ี 3 Channel (ชองทาง) ชองทางท่ีใชในการ
ติดตอส่ือสารระหวางลูกคาและสงมอบคุณคาไปยัง
ลูกคา

สวนท่ี 4 Customer Relationshipสวนท่ี 4 Customer Relationship (การสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา) เปนวิธีการท่ีจะสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาไดเห็น
และรับทราบคุณคาท่ีเราจะสงมอบให

สวนท่ี 5 Revenue Streamสวนท่ี 5 Revenue Stream (กระแสรายได) และ
เ ม่ือคุณคาได ถูกส งไปถึง ลูกคาและมีการให
คาตอบแทนกลับคืนมา จะเรียกงายๆ วา มีรายได
เกิดข้ึนอยางไรบางเม่ือสงมอบสินคาหรือบริการ
เปนท่ีเรียบรอยแลว

สวนท่ี 6 Key Resourcesสวนท่ี 6 Key Resources (ทรัพยากรหลัก) ต้ังแต
ข้ันตอนการสรางสินคาหรือบริการ การติดตอส่ือสาร
กับลูกคา และการเพ่ิมชองทางการติดตอกับ
ลูกคาน้ัน จําเปนตองใชทรัพยากรหลักอะไรบาง
เพ่ือใหเกิดรายได

สวนท่ี 7 Key Activitiesสวนท่ี 7 Key Activities (กิจกรรมหลัก) คือส่ิงท่ี
จําเปนตองลงมือทํา เพ่ือสรางคุณคาของสินคาหรือ
บริการออกมาใหดี

สวนท่ี 8 Key Partnersสวนท่ี 8 Key Partners (พันธมิตรหลัก) คือคนท่ีจะ
ชวยใหแผนภาพธุรกิจของเราประสบความสําเร็จ
ซ่ึงเปนคนท่ีมีสวนรวมในทุก ๆ สวนของแผนภาพ
ท้ังหมด

สวนท่ี 9 Cos t S t ructu reสวนท่ี 9 Cos t S t ructu re (ตน ทุน ท่ี เ กิด ข้ึน
ท้ังหมดในแผนภาพ) ใหไลต้ังแตชองแรกจนถึง
ชองสุดทายวา มีรายจายท่ีเกิดข้ึนตรงสวนใด
เทาใดบาง อยางละเอียด โดยอาจเปนท้ังตัวเงินหรือ
เปนอยางอ่ืนท่ีตองเสียไป เชน เวลาในการทํางาน 
เปนตน
Business M

odel Canvas
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นันยางโพลีเทคนิค เปนวิทยาลัยโพลีเทคนิคของ
ประเทศสิงคโปร ในฐานะท่ีเปนทางเลือกการศึกษา
ตอในระดับมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนอุตสาหกรรมท่ี
กวางข้ึน ผูสําเร็จการศึกษาสามารถเขาสูการทํางาน
หรือศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย กอต้ังข้ึน
เม่ือป 1992 มีส่ิงอํานวยความสะดวกรวมถึงหองสมุด
ท่ีใชคอมพิวเตอรอยางเต็มรูปแบบ หองปฏิบัติการ
โรงละครเพ่ือศิลปะและหอประชุม และมีรายการ
ทางวิชาการท่ีหลากหลาย 

นักศึกษามีการเรียนรูการใช Customer Journey 
Map ซ่ึงเปนเทคนิคในการวาดแผนภาพเพ่ือ
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธของผูบริโภค
ท่ีมีตอองคกร เชน การทําความเขาใจความตองการ
ของผูบริโภคในการใชสินคาและบริการ และชองทาง
การเขาถึง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ
และเพ่ิมความพึงพอใจของผูบริโภค โดย Customer 
Journey Map น้ีจะเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
องคกรเพ่ือเสริมสรางกลยุทธหรือวิธีการท่ีจะ
ตอบสนองในส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ชวยการ
ตัดสินใจและการออกแบบ สามารถใชทบทวน
สถานะปจจุบันและการมองเห็นสถานะในอนาคต 
ใชเพ่ือสรางโอกาสใหกับธุรกิจได 

Case Studies in Singapore: Nanyang Polytechnic (NYP)
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ปจจัยสําคัญท่ีใชสราง Customer Journey Map ประกอบดวย

1. เปาหมาย

พิจารณาจากกลุมเปาหมายหลักขององคกร วา
กลุมเปาหมายแบบใดท่ีมีความเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือท่ีจะไดเนนการใหบริการ
หรือประชาสัมพันธไดตรงกลุมเปาหมาย

2. สํารวจขอมูล

ขอมูลเก่ียวกับผูบริโภคเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการ
ทําธุรกิจอยางมาก หากตองการขอมูลเชิงลึกควรมี
การสํารวจขอมูลของบริโภค เชน โดยการสัมภาษณ
เพ่ือท่ีจะไดรูถึงขอมูลความตองการ คิดวิเคราะห
กับส่ิงท่ีองคกรมีวาสามารถตอบโจทยผูบริโภค
ไดแลวหรือยัง มีความตองการ มีความคิดเห็น
อยางไร เพ่ือนํามาปรับใชในการพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาด

3. จุดใหบริการ/ชองทาง

คือจุดท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาและบริการ
จากชองทางใดไดบาง เพ่ือเสริมชองทางในการ
อํานวยความสะดวกแกลูกคา เชน ชอบซ้ือในรูปแบบ
สินคาออนไลนหรือซ้ือดวยเงินสด รูจักสินคาและ
บริการจากไหน

4. ระดมความคิด

เพ่ือใหไดถึงส่ิงท่ีเราควรจะทํา ความคิดจะชวยให
เราสามารถพิจารณาถึงปญหาและสถานการณ
ท่ีเกิดข้ึนและอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะไดมีการ
เตรียมพรอม

5. ความสัมพันธ

จัดระเบียบความคิดท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง
เปนลําดับข้ันตอน เพ่ือใหได ส่ิง ท่ีคิดวานาจะ
เหมาะสมกับผูบริโภคมากท่ีสุด

6. วาดเสนการเดินทาง

ของผูบริโภคท่ีเขาถึงสินคาและบริการขององคกร 
เพ่ือท่ีจะไดรูเสนทางการเดินทาง เพ่ือปรับเปล่ียน
หรือสรางกลยุทธเพ่ือไปตอบสนอง และสามารถ
กําหนดการเดินทางของผูบริโภคไดอีกดวย

Custom
er Journey M

ap
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National Library board (NLB) 

ประเทศสิงคโปรปลูกฝงใหเด็กมีนิสัยรักการอาน
หนังสือ และมีความพยายามในการสรางความรู
ใหประชาชนในสิงคโปรมาอยางยาวนาน เปน
ปจจัยสําคัญทําใหสิงคโปรกาวข้ึนมาเปนประเทศ
พัฒนาแลว สิงคโปรมีคณะกรรมการหอสมุดแหงชาติ
(National Library Board-NLB) อยูภายใต
กระทรวงการติดตอส่ือสารและขอมูล (Ministry of 
Communication and Information: MCI) มีหนาท่ี
ดูแลหอสมุดและหอจดหมายเหตุแหงชาติ รวมไปถึง
หองสมุดสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ัวเกาะดวยวิสัยทัศน
“อานเพ่ือชีวิต เปนชุมชนแหงการเรียนรู และเปน
ชาติท่ีมีความรู” ไมเพียงแตหนังสือเปนเลมๆ NLB 
ยังมองไปถึงการสรางฐานขอมูลออนไลน เพ่ือเปน
“หองสมุดไรพรมแดน (borderless library)”
เช่ือมชาวสิงคโปรกับโลกภายนอกอีกดวย โดย
รัฐบาลลงทุนสรางอาคารหอสมุดแหงชาติสิงคโปร
ไวใจกลางเมือง ไปถึงไดดวยบริการขนสงสาธารณะ
ท้ังรถประจําทางและรถไฟฟาใตดิน เปนตึกสูง
ทันสมัย 16 ช้ัน สวนท่ีเปนหอสมุดมี 7 ช้ัน หนังสือ
มีถึง 7.5 ลานเลม มี e-book มากกวา 4.5 ลานเลม
หลากหลายภาษาท้ังอังกฤษ จีน มลายู และทมิฬ

ซ่ึงเปนภาษาทางการของประเทศ นอกจากน้ี
ยังใหบริการส่ือโสตทัศนจํานวนมหาศาล เปน
one stop service ในแตละปรัฐบาลยังสนับสนุนงบ
ประมาณพัฒนาหองสมุดจํานวนมาก
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หองสมุดน้ีไดนําระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีดิจิทัล
มาชวยในการบริหารจัดการหองสมุด เชน อุปกรณ
ระบุตําแหนงวัสดุหองสมุดแบบออนไลน ซ่ึงจะชวย
ลดระยะเวลาในการหาส่ิงท่ีตองการของผูใชบริการได
โดยเม่ือผูใชบริการสืบคน อุปกรณจะแสดงแผนท่ี
ไปยังหนังสือหรือวัสดุน้ันบนระบบออนไลนทันที
รวมท้ัง หุนยนตจัดเรียงหนังสือในช้ันวาง สามารถ

อานหนังสือบนช้ันท้ังหมดในหองสมุดแหงหน่ึง
ดวยระบบดิจิทัล โดยหุนยนตระบุไดวาหนังสือ
เลมใดอยูบนช้ันท่ีถูกตอง และหนังสือของหองสมุด
หรือหองสมุดอ่ืนวางผิดช้ันในหองสมุดแหงน้ีหรือไม 
และท่ีสําคัญกระบวนการท้ังหมดเสร็จส้ินภายใน
คืนเดียว ซ่ึงชวยลดการทํางานของเจาหนาท่ี
หองสมุดอยางมาก 
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Funan Mall 

เปนพ้ืนท่ีท่ีถูกพัฒนาแบบผสมผสาน ประกอบดวย
หางสรรพสินคา อาคารสํานักงานสองแหง และ
เซอรวิสอะพารตเมนตในเขตเทศบาลในสิงคโปร 
และมีการพัฒนาใหมในรูปแบบของ DigitaLife Mall 
ซ่ึงมีการประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการและเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลูกคา เชน

• ปายระบบดิจิทัลแสดงสินคาอัจฉริยะ ซ่ึงมี
ระบบสแกนใบหนาของลูกคาอยางอัตโนมัติ และมี
ระบบ Big Data และ AI ท่ีสามารถนําเสนอสินคา
ท่ีคาดวาลูกคาจะตองการ รวมท้ังระบบนําทางไปยัง
แผนกขายสินคาน้ันๆ เปนตน

• ระบบจดจําและวิเคราะหใบหนาของลูกคา
โดยมี AI เพ่ือประเมินอารมณของลูกคา เพ่ือปรับ
การนําเสนอบริการและสินคาตาง ๆ ใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด

Funan Mall ไดใชขอมูลจาก Big Data เพ่ือ
วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค และปรับปรุงผัง
แผนกสินคาไดอยางเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงทางหางฯ ไดใช
ขอมูลดังกลาวในการปรับภูมิทัศนของหางฯ โดยเพ่ิม
พ้ืนท่ีสําหรับน่ังทํางาน และ Co-working space 
เพ่ือตอบสนอง Life style ของคนรุนใหมมากข้ึน 
นอกจากน้ี ยังมีบริการสินคาตัวอยางใหลูกคาสามารถ
ทดลองใชจริงกอนเลือกซ้ือ เปนตน ซ่ึงลวนแต
ไดมาจากการวิเคราะหจาก Big data ท้ังส้ิน    
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โครงการ Workshop on the Use of Smart
Technology to Raise Productivity in the Service 
Sector ของ APO น้ี ไดเสริมสรางความรูและ
ประสบการณในการเพ่ิมประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยี
อัจฉริยะในภาคอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมมีเปาหมาย
ในการสงเสริมเพ่ิมเติมในอนาคต พรอมท้ังการท่ี
ไดมีโอกาสเขาดูงานดานงาน Services Application 
ในธุรกิจบริการและหางสรรพสินคาดวยระบ
หุนยนตและระบบอัตโนมัติจะเปนประโยชนตอ
การกําหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมตาง ๆ 
ของประเทศในอนาคต นอกจากน้ี ยังไดมีโอกาส
แลกเปล่ียนประสบการณกับผูเขารวมอบรมจาก
ประเทศตาง ๆ ทําใหมีมุมมองการพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานไดดีข้ึน

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรม ไดนําความรูในคร้ังน้ี
มาปรับปรุงนโยบายและแผนแมบทและแผนปฎิบัติการ
การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของภาค
อุตสาหกรรม และมาตรการหุนยนตและระบบ
อัตโนมัติใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน สามารถกําหนด
ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมหุนยนตและระบบ
อัตโนมัติในอนาคต ซ่ึงสามารถนําไปกําหนดทิศทาง
การพัฒนาอุตสาหกรรมหุนยนตในสาขาอ่ืนๆ เชน
ในอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมโรงแรม และ
การคาปลีก-คาสง รวมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยี
ในอนาคต 

โดยไดผนึกกําลังกับพันธมิตรสําคัญ คือ หนวยงาน
โรโบติกส เอไอ แอนด อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และศูนยความเปนเลิศ
ดานเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (CoRE) 

จัดทํา Industrial Transformation Platform  Industrial Transformation Platform เพ่ือเปน
กลไกการขยายผลของมาตรการ สราง Ecosystem 
ใหมใหกับอุตสาหกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมัติ 
และเช่ือมโยงมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐ รวมท้ัง
บูรณาการการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึง
แตเดิมทํางานแบบแยกสวน ใหเปล่ียนผานเขาสู
การทํางานรวมกันบน Cyber Platform เดียวกัน
ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจและ
แกไขกระบวนการท่ีเปนปญหา (Pain point) ของ
ผูประกอบการไดอยางรวดเร็ว ต้ังแตการขอรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐ การขอสินเช่ือเพ่ือซ้ือ
เคร่ืองจักรจากธนาคาร การเลือกหา SI ท่ีมีศักยภาพ
การประเมินความคุมคาในการลงทุนจากการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตดวยหุนยนต หรือ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังจะมีการเช่ือมโยง
แพลตฟอรมน้ีกับฐานขอมูล I-industry และระบบ 
Single Form ของกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงจะชวย
อํานวยความสะดวกกับผูประกอบการในการ
ขออนุมัติ/อนุญาตตาง ๆ  และขยายผลการใชระบบ
อัตโนมัติไปสูโรงงานอุตสาหกรรมท่ัวประเทศได 

Industrial Transformation Platform จะเปน
กลไกท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนมาตรการพัฒนา
อุตสาหกรรมของกระทรวงอุตสาหกรรมและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยยกระดับประสิทธิภาพ
ในภาคการผลิตของประเทศ และนับเปนจุดเร่ิมตน
และกาว ท่ี สําคัญในการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศตอไป
ในอนาคต เพ่ือสรางเสริมศักยภาพ ความสามารถ 
รองรับโอกาสท่ีจะมาถึงและสรางการเติบโต
ในอนาคต

สวนหน่ึงจากรายงานเขารวมโครงการเอพีโอ Workshop on the Use of Smart Technology to Raise
Productivity in the Service Sector ระหวางวันท่ี 22-25 กรกฎาคม 2562 ณ ประเทศสิงคโปร …
ติดตามฉบับเต็มท่ี https://www.ftpi.or.th/services/apo/apo-article/innovation
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หัวหนาสวนออกแบบระบบผลิตและสูบจายน้ํา
การประปานครหลวง

นครินทร สุวรรณแสง

นักวิชาการพยาบาลชํานาญการ กองการพยาบาล
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

หยาดพิรุณ ออนเม็ก

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
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เปนหน่ึงในความริเร่ิมจากรัฐบาลในการใหบริการ
และทรัพยากรท่ีเหมาะกับการบริการและความ
ตองการท่ีแทจริงของผู ใช รวมถึงประชาชน
ผูพักอาศัย พนักงานของรัฐ และอ่ืนๆ การออกแบบ
บริการและกระบวนการสงมอบบริการท่ีมีพลเมือง
เปนศูนยกลางจะพิจารณาถึงความเก่ียวโยงกับ
ผูรับบริการ (ประชาชน) ในทุกข้ันตอน น่ันคือ
ความตองการของประชาชนจะเปนตัวกําหนด
ผลประโยชนสาธารณะและวางแผนการใหบริการ

ภาค รัฐ เปน เห มือนนายจ า งขนาดใหญและ
ผูใหบริการท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
อีกท้ังยังเปนผูใชภาษีของประเทศ การพัฒนาและ
ปรับปรุงการเพ่ิมผลิตภาพการใหบริการภาครัฐ

Citizen-centered Public Service

“บริการที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง”

จึงมีความสําคัญอยางมากในการจัดการบริการท่ีดี
แกประชาชน สรางงาน และแรงในการขับเคล่ือน
สังคมเพ่ือจุดหมายสูงสุดในการสรางความสุข
แกประชาชน อุปสรรคท่ีสําคัญของการออกแบบ
บริการและการดําเนินการคือ

1 ความไมชัดเจนของระดับนโยบาย

2 ทัศนคติและความสามารถของผูนําหนวยงาน

3 ประ เ ด็น เ ก่ี ยว กับท รัพยากร บุคคล เช น
 กฎระเบียบขอบังคับ คาตอบแทน

4 ทรัพยากรอ่ืน ๆ เชน การฝกอบรมพนักงาน 
 ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล
 ทําใหภาครัฐจําเปนตองปรับตัว
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คือ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม เปนการนําเอา
วิธีการของเอกชนมาใชในการจัดการภาครัฐ โดย
เนนการใชมืออาชีพมาจัดการ มีหลักการบริหาร
ท่ีเนนผลผลิตและผลลัพธ มีโครงสรางองคการ
ท่ีเล็กกะทัดรัด และแบนราบ ทําใหมีความคลองตัว

New Public Management (NPM)

Simply, it means the application of market principles in the public sector.
•

More broadly, it implies a set of contemporary reforms
aimed at improving efficiency and performance of the public sector

Dr. Noore Alam Siddiquee, College of Business, Government & Law, Flinders University

มีความเปน อิสระสามารถทํางานไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ มีความแตกตางจากการบริหาร
แบบด้ังเดิม ซ่ึงมีโครงสรางองคกรขนาดใหญ
มีสายงานเปนลําดับช้ันบังคับบัญชา มีการยึด
กฎระเบียบเปนหลักในการปฏิบัติงาน และรวมศูนย
อํานาจการบริหาร 
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หลักสําคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม มาจากแนวคิดหลัก 4 เร� องดวยกัน คือ 

Good Governance

หรือการปกครองท่ีดี คือ การดําเนินกระบวนการ
นโยบายสาธารณะอยางเปดเผย คาดเดาได โปรงใส
มีระบบราชการท่ีสํานึกในจิตวิญญาณแหงอาชีพ
มีรัฐบาลท่ีเปนฝายบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการกระทําของตนเอง และมีประชาสังคม
ท่ีเขมแข็งและมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ และ
ท้ังหมดน้ีตองเคารพตอการปกครองโดยหลัก
นิติธรรม 

Managerialism

หรือลัทธิการจัดการ เนนความจําเปนของการ
ใชวิธีการจัดการแบบเอกชนมาใชกับภาครัฐในเร่ือง
การเงิน บุคลากร เทคโนโลยี เพ่ือใหเกิดผลลัพธ
อยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา 

Entrepreneurial Governance

หรือรัฐบาลเชิงผูประกอบการ โดยรัฐตองปรับลด
บทบาทภารกิจของรัฐ ใหอํานาจกับประชาชนมี
สวนรวมในการออกกฎระเบียบตาง ๆ ใชหลักการ
เทียบเคียงกับหนวยงานอ่ืน กําหนดพันธกิจ เปาหมาย
วิสัยทัศน การนําองคกรท่ีชัดเจน มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
มุงเนนใหความสําคัญตอลูกคา มีแนวคิดเชิงบูรณาการ
ปองกันปญหาดีกวาตามแกไข เนนการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบตามความสําคัญของงาน 

Post-Bureaucratic Organization

แนวคิดท่ีมาจากการจัดองคการหลังระบบราชการ 
คือรัฐตองกระจายอํานาจใหกับผูปฏิบัติ มีผลงาน
เปนเปาหมาย รูจักรับผิดชอบเปาหมายองคกร 
ลูกคากําหนดขอบเขตงาน ตองทํางานเชิงรุก มีคํา
ตอบท่ีหลากหลาย พรอมใหความสําคัญกับผูชํานาญ
การ ยอมรับการเปล่ียนแปลงได ใชการเปล่ียนแปลง
ใหเปนโอกาส ใหรางวัลแกกลุม และประเมินผลงาน
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 

หลักสําคัญ
ของการบริหารภาครัฐแนวใหม
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BLUE OCEAN STRATEGY: New Solutions in Public Services 

ประเทศมาเลเซียไดมีการนํากลยุทธ BOS มาปรับใช
กับการบริการของรัฐเพ่ือพัฒนาบริการใหมและ
คุมคา โดยเนนท่ีการลงทุนนอยแตใหผลผลิตมาก 
และมีความย่ังยืน ตัวอยางคือ การจัดหาวิธีการใหม
ในการบริการสงยาใหกับผูปวย ซ่ึงชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับผูปวยท่ีไมตองเสียเวลาเดินทาง
มาท่ีโรงพยาบาล ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
ลดปญหาการตองรอคิวนานๆ ท่ีโรงพยาบาล
ลดปญหาการหาที่จอดรถ และไมตองเสียเวลา
มาดวยตัวเองท่ีโรงพยาบาล ปจจุบันการสงยา
ใหกับผูปวยใชวิธีการสงทางไปรษณีย เสียคาบริการ
ในการสงถูก และมีโรงพยาบาลรวมโครงการ
มากกว า  1 5 0  โ ร งพยาบาล เช น เ ดี ย ว กับ
ในประเทศไทยท่ีใหประชาชนรับยาใกลบาน
เปนกระบวนการใหบริการสาธารณะท่ีสรางคุณคา
ท่ีแตกต างและ ยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง
ลดความแออัดของผูปวยท่ีตองรอรับยาในโรงพยาบาล 
ลดเวลาการเดินทาง เพ่ิมความสะดวกใหกับผูปวย

กลยุทธ Blue Ocean Strategy (BOS) มาจาก
นักวิชาการสองคนคือ W. Chan Kim และ Rene’e 
Mauborgne ซ่ึงเปนอาจารยจากสถาบันทางดาน
บริหารธุรกิจ INSEAD ในฝร่ังเศส เปนกลยุทธ
ท่ี พัฒนาข้ึนสําหรับภาคเอกชนเ พ่ือหลีกเ ล่ียง
การแขงขันแบบด้ังเดิม โดยผูประกอบการตอง
พยายามพัฒนาสินคาใหมีความแตกตางหรือสราง
ความตองการใหมๆ ข้ึนมาเสมอโดยใชนวัตกรรม
เปนแนวคิดการสรางและพัฒนานวัตกรรมเชิงคุณคา
โดยอาศัยการวิเคราะห ดังน้ี

1 ยกเลิก (Eliminated)ยกเลิก (Eliminated) การใหบริการบางอยาง
 ท่ีผูใหบริการคิดวาจําเปน แตผูรับบริการอาจ
 ไมตองการ ตองคนหาส่ิงท่ีลูกคาตองการท่ีแทจริง
2 ลด (Reduced)ลด (Reduced) การนําเสนอคุณคาของสินคา
 หรือบริการใหตอบสนองความตองการที่แทจริง 
 ของผูรับบริการ โดยการลดปจจัยหรือส่ิงท่ี
 ไมจําเปนออกไป

3 เพ่ิม (Raised)เพ่ิม (Raised) เพ่ิม/คนหาปจจัยหรือการ
 ใหบริการท่ีมากกวาเดิม แตใชตนทุนเทาเดิม
 หรือนอยกวาเดิม

4 สราง (Created)สราง (Created) เนนการสรางคุณคาบางประการ 
 ท่ีไมเคยมีการนําเสนอในบริการ และมีคุณคา
 ท่ีแตกตางหรือมีความเฉพาะตัว
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ปจจุบันการบริหารองคกรสมัยใหมไดมีการนํา
เคร่ืองมือตาง ๆ มาใชในการบริหารงานกันมากข้ึน 
ซ่ึงสวนใหญจะตองมีตัวช้ีวัดประกอบการดําเนินงาน
เช น  กา ร ใช ก ร ะบวนการ เ ที ยบสมรรถนะ
(Benchmarking) โดยการเปรียบเทียบวิธีการ
ท่ีองคกรของเราปฏิบัติอยู การปรับใชแนววิธีปฏิบัติ
ท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ขององคกรอ่ืน เพ่ือนําไป
สูการพัฒนาวิธีการปฏิบัติของเราใหดีเทากับหรือดี
กวาองคกรท่ีเราใชเปรียบเทียบ หรือการใชเทคนิค
การวัดผลการดําเนินงานดวย Balanced Scorecard 
(BSC) ท่ีมีตัวช้ีวัดท่ีสําคัญครอบคลุมทุกดานอยาง
สมดุล ท้ังดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายใน ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตของ
องคกร มาเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลองคกร 
แทนท่ีจะใชเฉพาะตัวช้ีวัดผลตอบแทนทางการเงิน
อยางเดียว 

Measuring Performance on Customer Centricity

ในปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดคอน
ขางมาก โดยไดมีการนํา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
หลัก (Key Performance Indicators : KPI) มาเปน
เคร่ืองมือในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการทํางานตัวช้ีวัดหรือเคร่ืองช้ีวัดน้ี หมายถึง
งานหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีคาดวาจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตามเกณฑท่ีไดต้ังไว โดยจะตอง
พิจารณาจากขอมูลหรือผลท่ีปรากฏ (Evident)
จากการปฏิ บั ติ งาน ซ่ึงจะใช เปน เค ร่ือง ช้ี วัด
(Indicator) วางานหรือกิจกรรมน้ันๆ สําเร็จผล
หรือไม เพียงใด โดยนําตัวช้ีวัดหรือเคร่ืองช้ีวัด
ท่ีตองการจะวัดหรือประเมินมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ/มาตรฐาน (Criteria) 

แนวทางการวัด ไดแก

ผลผลิตผลผลิต
(Outputs)(Outputs)

ไดแก การบริการท่ีดี

กิจกรรมหรือกิจกรรมหรือ
กระบวนการกระบวนการ
(Throughput)(Throughput)

ไดแก วิธีการ โปรแกรม 
หรือกิจกรรมท่ีมาจัดให
บริการภาครัฐ

ผลลัพธผลลัพธ
(Outcomes)(Outcomes)

ไดแก บริการท่ีมีคุณคา
เชิงสังคมและประชาชน
ไดรับบริการท่ีดี

กระบวนการนําเขา กระบวนการนําเขา 
(Inputs)(Inputs)

ไดแก ทรัพยากรบุคคล 
เคร่ืองมือ และ
เงินสนับสนุน 
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ตัวอยางการวัดผลการบริการภาครัฐ

Innovations in Public-service Delivery

นวัตกรรมถูกนํามาเปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาบริการภาครัฐท่ีเนนประชาชนเปนศูนยกลาง
ถูกกําหนดไววาเปนความคิด เทคนิคหรืออุปกรณที่ใหมสําหรับเรื่องนั้น ๆ ที่นํามาใช ไมวาจะเปน
ส่ิงใหมท้ังหมดสําหรับโลกหรือส่ิงท่ียืมมาท้ังหมดหรือบางสวน ซ่ึงสามารถจัดหมวดหมูนวัตกรรม
ไดหลายประเภทคือ

 นวัตกรรมผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมุงเนนท่ี
การสรางบริการสาธารณะหรือผลิตภัณฑใหม

 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ท่ีเกิดข้ึนจากการ
สรางสรรคและการใชส่ิงใหม เทคโนโลยี เชน
การใชอุปกรณพกพาและการกระจายเสียงเพ่ือ
เตือนประชาชนในกรณีฉุกเฉิน

 นวัตกรรมกระบวนการ มุงเนนไปท่ีการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ
ท้ังภายในและภายนอก เชน การย่ืนภาษีโดยตรง
และอัตโนมัติ การประเมินภาษี

 นวัตกรรมองคกร ท่ีมุงเนนการสรางรูปแบบ
องคกรใหม การแนะนําวิธีการจัดการและเทคนิค
ใหมและวิธีการทํางานใหม ตัวอยางคือการสราง
ศูนยบริการท่ีใชรวมกันหรือการใชระบบคุณภาพ

 นวัตกรรมแนวคิด เกิดข้ึนในความสัมพันธกับ
การแนะนําแนวคิดใหม กรอบอางอิง หรือแมแต
กระบวนทัศนใหม เชน แนวคิดของการจัดการ
สาธารณะใหมหรือแนวคิดของการกํากับดูแล

 นวัตกรรมเชิงสถาบัน หมายถึงการเปล่ียนแปลง
ข้ันพ้ืนฐานในความสัมพันธของสถาบันระหวาง
องคกรสถาบันและนักแสดงอ่ืน ๆ ในภาครัฐ
ตัวอยางคือการแนะนําองคประกอบของระบอบ
ประชาธิปไตยโดยตรงผานการอางอิงในตัวแทน
ประชาธิปไตย 
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อยางไรก็ตาม ตัวขับเคล� อนหลักในการ

กําหนดอนาคตของการใหบริการภาครัฐ

จะเกี่ยวของกับ

1 กลยุทธประสบการณการใชงานของลูกคา
การเปล่ียนแปลงไปจากจุดท่ีใหบริการรูปแบบเดิม
เพ่ือสนับสนุนการเดินทางของลูกคาอยางเต็มรูปแบบ
ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนอยางมากและเพ่ิมระดับ
การบูรณาการระหวางโลกทางกายภาพและดิจิทัล

2 การเขาถึงของรัฐบาลผานชองทางตางๆ
ท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจในการใหบริการ
ซ่ึงเปนวิธีท่ีงายท่ีสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ
สําหรับประชาชน

3 การปกปองความเปนสวนตัว ดวยการนํา
เทคโนโลยีบัญชีท่ีปลอดภัย การใหความยินยอมและ
ยุทธวิธีการรักษาความปลอดภัยไซเบอรใหมมาใช 
เพ่ือลดภัยคุกคามความเปนสวนตัวท่ีเกิดข้ึนใหม

4 การใชประโยชนจากเทคโนโลยี เชน เคร่ืองมือ
วิเคราะหลาสุด คลาวดคอมพิวติง และเคร่ืองมือ
เครือขายสังคมออนไลน เพ่ือปรับปรุงความสามารถ
ในการใหบริการ

5 วัฒนธรรมของพนักงานบริการ ปรับวิธีการ
สรรหา การจัดระเบียบและการพัฒนาอยางมืออาชีพ
ท่ีมุงเนนการบริการ

6 การปลูกฝงวัฒนธรรมแหงนวัตกรรมโดยการ
รวบรวมกลุมผู มีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลาย
เพ่ือสรางตนแบบและขยายแนวคิดใหมท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนหลัก

7 การทํางานรวมกันของรัฐบาล บทบาทการพัฒนา
ของรัฐบาลจากผูใหบริการแบบเชิงรุกไปจนถึง
การทํางานรวมกันและอํานวยความสะดวก

8 ผลลัพธจากการออกแบบการเปล่ียนแปลง
การมุงเนนการใหบริการจากปจจัยการผลิตกิจกรรม
และผลลัพธตอผลลัพธ ทําใหบริการมีผลกระทบ
และมีความหมายมากข้ึนสําหรับลูกคา
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Digital G
overnm

ent (E-governm
ent) 

Digital Government (E-government) 

Digital Government คือ การออกแบบและปรับเปล่ียนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยขอมูลดิจิทัล
เพ่ือสรางบริการของรัฐในรูปแบบใหม และประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ซ่ึงสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐไดหลายวิธี

การลดตนทุนการลดตนทุน หน่ึงในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีสําคัญท่ีสุดของ
รัฐบาลคือการลดตนทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใหบริการภาครัฐแบบออนไลนสามารถลด
คาใชจายในการใหบริการแกประชาชนและธุรกิจ
อยางมากเม่ือเทียบกับรูปแบบการใหบริการแบบ
ด้ังเดิม

การปรับปรุงการสงมอบบริการ การปรับปรุงการสงมอบบริการ ตามเน้ือผา
หน ว ย ง านของ รั ฐ จะ เป ด ให บ ริ ก า รขอ ง รั ฐ
แกประชาชนในระหวางวันและหาวันตอสัปดาห 
ประชาชนตองเดินทางไปยังหนวยงานรับบริการ
และรอเขาแถวเพ่ือดําเนินธุรกิจหรือรับบริการ 
กระบวนการแบบด้ังเดิมน้ีมักใชเวลานานมากและ
นําไปสูความไมพอใจของประชาชนและภาคธุรกิจ 
การใหบริการภาครัฐแบบออนไลนทําใหประชาชน
สามารถใชบริการคนหาขอมูลหรือดําเนินธุรกรรม
โดยผานทางเว็บไซตของหนวยงานรัฐไดทันที 
สะดวกจากทุกท่ีดวยหลากหลายชองทาง

การสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถ
สรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจผานบริการออนไลน 
สรางแรงจูงใจพิเศษและเขตเศรษฐกิจเพ่ือสงเสริม
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงการแขงขัน
เพ่ือการลงทุนโดยตรงจากบริษัทตางประเทศโดย
ลดความซับซอนและลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานกฎระเบียบตาง ๆ

การปรับปรุงการบริหารรัฐกิจการปรับปรุงการบริหารรัฐกิจ รัฐบาลสามารถ
ปรับปรุงการบริหารจัดการระบบภายในดานการเงิน
สําหรับการบริหารงานบุคคล การจายเงินเดือน
งานบริหารอาคาร และการจัดซ้ือจัดจางไดอยาง
คลองตัว ลดคาใชจายปรับปรุงการบริการ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนการปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชน รัฐบาล
สามารถส่ือสารและรับฟงประชาชนและกลุม
ผูมีสวนไดเสียโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทมือถือ รวมถึงการจัดทําการสํารวจออนไลน
การใหคําปรึกษาออนไลน การติดต้ังพลเมือง
ออนไลน รวมถึงการลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส
ซ่ึงเปนการปรับปรุงการส่ือสารภาครัฐในสองทิศทาง
จากรัฐบาลถึงประชาชนและโดยเฉพาะอยางย่ิง
จากประชาชนสูรัฐบาล

การเพ่ิมความโปรงใสของรัฐบาลและการลดการเพ่ิมความโปรงใสของรัฐบาลและการลด
การคอรรัปชันการคอรรัปชัน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ผาน การถายทอดสดการอภิปรายทางกฎหมาย
ผานทางอินเทอรเน็ต การเผยแพรและการจัดการ
ขอมูลทางการเงินออนไลน และสรางความโปรงใส
ในการจัด ซ้ือจัดจางของรัฐบาล จากขอมูล
ของสหประชาชาติพบวาการใหบริการภาครัฐ
ออนไลนยังชวยลดโอกาสสําหรับบุคคลในรัฐบาล
ในการใชตําแหนงรับสินบนจากประชาชนและธุรกิจ
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การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการรัฐบาลดิจิทัล

จะมี 4 ลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้ 

E-service

เปนการใหบริการ
ออนไลนตาง ๆ ของ
หนวยงานภาครัฐ 

E-management 

เปนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร เขามาใช
ในการบริหารจัดการ
ของหนวยงานภาครัฐ
ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

E-governance

เปนการบูรณาการ
การใหบริการจาก
หนวยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน
องคกรอิสระ โดยให
ประชาชนสามารถ
เขาใชบริการได
แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของการเขาถึง และ
การใหบริการของรัฐ

E-democracy

เปนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือ
เสริมสรางการมี
สวนรวมของประชาชน
ในการตัดสินใจ
เชิงนโยบาย ในประเด็น
สําคัญ ๆ ท่ีรัฐบาล
ไมใชเพียงผูมีอํานาจ
ในคิดหรือตัดสินใจ
เพียงฝายเดียว
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ตัวอยางการใหบริการ Government to Citizen (G2C)

 Dr. Noore Alam Siddiquee, College of Business, Government & Law, Flinders University

รูปแบบการใหบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มี 3 รูปแบบคือ 

Government to Citizen (G2C)

เปนรูปแบบความสัมพันธแบบสองทางระหวาง
รัฐบาลและประชาชน ประชาชนสามารถใชบริการ
คนหาขอมูลหรือดําเนินธุรกรรมโดยผานทางเว็บไซต
ของหนวยงานรัฐไดทันที สะดวกจากทุกท่ีดวย
หลากหลายชองทาง (รวมถึงตัวบุคคล โทรศัพท

และอินเทอรเน็ต) หนวยงานภาครัฐสามารถแจง
ประชาชนเก่ียวกับนโยบายโครงการตาง ๆ  สามารถ
ใหบริการท่ีดีข้ึน รวมถึงการพัฒนาศูนยบริการ
แบบครบวงจรท่ีประชาชนสามารถรับบริการภาครัฐ
ท่ีหลากหลายในท่ีเดียว 
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Government to Business (G2B)

เปนการใหบริการภาครัฐสูภาคเอกชน การทํา
ธุรกรรมออนไลนกับรัฐบาลสามารถลดโอกาสในการ
ทุจริตและลดความซับซอนและประสานงาน
กระบวนการกํากับดูแล จึงชวยใหธุรกิจสามารถ
แขงขันไดมากข้ึนในระดับประเทศและระดับสากล 
รัฐบาลสามารถส่ือสารนโยบาย ระเบียบและ
กระบวนการตาง ๆ  ใหกับภาคธุรกิจไดดีข้ึน รวมถึง

การใหบริการท่ีดีข้ึนผานโทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต
และเทคโนโลยี รัฐบาลสามารถใหบริการแบบครบ
วงจรกับธุรกิจโดยทําใหแผนกตาง ๆ  ทํางานรวมกัน
ไดงายข้ึนผานศูนยบริการแบบครบวงจรหรือรวม
เว็บไซตแบบครบวงจร ชวยใหธุรกิจสามารถส่ือสาร
และมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐผานศูนยบริการ
ไดดีข้ึน 

ตัวอยางการใหบริการ Government to Business (G2B)

Dr. Noore Alam Siddiquee, College of Business, Government & Law, Flinders University
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Government to Government (G2G) 

เปนรูปแบบการทํางานท่ีแตละหนวยงานในภาครัฐ
สามารถแลกเปล่ียนขอมูลตาง ๆ ผานทางระบบ
เครือขายสารสนเทศ โดยมีการเช่ือมโยงระบบ
เครือขายสารสนเทศระหวางหนวยงานของกระทรวง
ตาง ๆ เขาดวยกัน รวมท้ังการเช่ือมโยงไปท่ี
หนวยงานระดับทองถ่ิน ท้ังน้ี เพ่ือลดระยะเวลา
ในการแลก เป ล่ี ยนข อ มู ลของทาง ราชการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และใหบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการสงเสริมการใหบริการ
ประชาชนเปนศูนยกลางจุดเช่ือมตอกับรัฐบาล
จึงจําเปนตองมีความรวมมือระหวางหนวยงานและ
หนวยงานของรัฐท่ีแตกตางกัน

ส่ิงท่ีทาทายในการท่ีจะกาวไปถึงการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล มีหลายประการ เชน การเมืองและ
มุมมองของผูนําประเทศ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
รวมถึงการวางผังเครือขายการส่ือสาร วัฒนธรรม
และสังคม รวมถึงการรวมมือรวมใจ ระบบรักษา
ความปลอดภัย เปนตน 

นอกจากน้ี ยังมีชองวางการแบงโดยดิจิทัล และเปน
ชองวางในบางประเทศหรือแมแตประเทศไทยเอง 
เชน ความแตกตางระหวางชุมชนเมืองและชนบท 
ปญหาการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต การศึกษา 
คนรวยและคนจน ผูชายและผูหญิง ผูสูงวัยและ
วัยรุน เปนตน สุดทาย การท่ีจะไปถึงรัฐบาลดิจิทัลได
วิสัยทัศนและผูนํา ก็มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหสําเร็จ
หรือไม 
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สวนหน่ึงจากรายงานเขารวมโครงการเอพีโอ 

Development of Public-sector Productivity Specialists (APO Certified Public-sector Specialists)
ระหวางวันท่ี 22- 26 กรกฎาคม 2562 ณ กรุงเทพฯ ประเทศไทย

Workshop on Delivering Citizen-centered Public Service and Driving Innovation
ระหวางวันท่ี 7-11 ตุลาคม 2562 ณ กรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส 

… ติดตามฉบับเต็มท่ี https://www.ftpi.or.th/services/apo/apo-article/innovation

Government of the Future 

ในการเขารวมโครงการ Workshop ภายใตโครงการ
ของเอพีโอและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ทําให
ได รับความรูและวิธีการเก่ียวกับการนําระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงนวัตกรรมใหม ๆ
เขามาประยุกตใชในระบบราชการ เพ่ือใชเปน
เคร่ืองมือในการใหบริการประชาชนในการรับบริการ
จากภาครัฐ รวมถึงใหบริการแกภาครัฐดวยกันเอง
ในการดําเนินงานแบบรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงเปนการ
ตอบโจทยทิศทางการพัฒนาประเทศของไทย
ในปจจุบันท่ีมุงเนนเขาสูประเทศไทย 4.0 ท่ีนํา
นวัตกรรมเขามาชวยในการขับเคล่ือนประเทศ 

นอกจากน้ี ยังไดมีโอกาสแลกเปล่ียนมุมมองเก่ียวกับ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับประเทศอ่ืน ๆ ได
แนวคิดใหม ๆ เพ่ือมาปรับใชในการทํางาน ทําให
เห็นวาประเทศไทยเรามีการพัฒนาในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมในระดับใดเม่ือเทียบกับ
ประเทศเพ่ือนบานในแถบอาเซียน และจะทําอยางไร
ใหองคกรมีการบริหารจัดการไดดีแบบประเทศ
อินเดีย ท่ีเปนประเทศช้ันนําในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการให
การบริการประชาชน

ภาครัฐควรใหความสําคัญกับความทาทายตาง ๆ 
ต อการส งมอบการให บ ริการแก ประชาชน
อันเน่ืองมาจากปจจัยแวดลอมท้ังภายในภายนอกท่ี
เปล่ียนแปลงรวมถึงความสามารถในการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว 

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร มีจากหลายปจจัย เชนภายนอกองคกร มีจากหลายปจจัย เชน

 ความคาดหวังของลูกคา/ประชาชนเก่ียวกับ
คุณภาพและการใหบริการท่ีดี มีเพ่ิมมากข้ึน

 การเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและการส่ือสาร
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดการบริการในรูปแบบตาง ๆ 
มากข้ึน 

 การแขงขันดานการตลาดท้ังในประเทศและ
นอกประเทศมีเพ่ิมมากข้ึน 

 มีการระมัดระวังในเร่ืองตาง ๆ มากข้ึน เชน 
ปญหามลพิษ สารเคมี น้ํามัน เปนตน 

 มีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและการเปน
เจาตลาด เชน สหรัฐอเมริกา จีน และเกาหลีใต 
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จัดข้ึนภายใตความรวมมือระหวางองคการเพ่ิม
ผลผลิตแหงเอเชีย และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
โดยไดวิทยากรจากตางชาติจํานวน 6 ทานมารวม
แบงปนความรูและประสบการณดานหวงโซคุณคา
ในระบบการเกษตรแบบอัจฉริยะ (Smart Agrifood) 
นําเสนอแนวโนมทางเทคโนโลยีและอนาคตของ
อุตสาหกรรมเกษตร และยังมีผูแทนกลุมประเทศ
สมาชิกเอพีโอแชรประสบการณ (Case study)
ในการเพ่ิมมูลคาและวิธีการอันชาญฉลาดของการ
ทําธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและการเกษตร 

Asian Food and

Agribusiness Conference:

Smart Food Value Chains

วันท่ี 11-13 มิถุนายน 2562
ณ โรงแรมฮอลิเดย อินน สีลม 

การเปนเจาภาพจัดการประชุม สัมมนา

และการฝกอบรม



Asian Food and

Agribusiness Conference:

Smart Food Value Chains
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โครงการอบรมและพัฒนาผูเช่ียวชาญการเพ่ิม
ผลิตภาพภาครัฐ (Development of Public-sector 
Productivity Specialists) จัดข้ึนเพ่ือใหความรู
และเสริมสรางสมรรถนะแกบุคคลากรจากหนวยงาน
ภาครัฐใหมีความรูความชํานาญในการสงเสริม
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ
เพ่ือเปนการใหการรับรองผู เขารวมโครงการ
ใหเปนผูเช่ียวชาญการเพ่ิมผลิตภาพภาครัฐของ
องคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย 

APO Certified Public-sector 

Productivity Specialists

วันท่ี 22-26 กรกฎาคม 2562
ณ โรงแรมเซ็นทารา วอเตอรเกท พาวิลเลียน 

กรุงเทพฯ

Development of Public-sector

Productivity Specialists
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โดยมีผูเช่ียวชาญการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐจากประเทศเกาหลีใต มาเลเซีย และ
ฟลิปปนสมารวมแบงปนความรูและประสบการณ

APO Certified Public-sector 

Productivity Specialists

ในการจัดโครงการอบรมไดมีการนําคณะศึกษาดูงานท่ี
สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ (มิวเซียมสยาม)
ถนนสนามไชย เปนกรณีศึกษาขององคกรรัฐตัวอยาง
ท่ี มี พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ดานการวางแผนยุทธศาสตร การออกแบบแผนงาน
หรือกิจกรรมตามพันธกิจ การวัดผลสําเร็จ ตลอดจน
การมุงเนนผูรับบริการ ผานกระบวนการคุณภาพ
และนวัตกรรม ใหกับผูเขารวมโครงการ
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับประโยชนในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชจัดการดานการเกษตร สง
เสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม และแนวโนมท่ีสง
ผลตอเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานเกษตร โดยได
รับเกียรติจากวิทยากรผูเช่ียวชาญดานวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสเชิงกลและอุตสาหกรรมชีวภาพ
ทางการเกษตรจากไตหวัน ญ่ีปุน และฟลิปปนส และ
มีผูแทนจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติรวมบรรยายดวย

วันท่ี 4-8 พฤศจิกายน 2562
ณ โรงแรมเบอรเคลีย ประตูน้ํา 

Workshop on Smart Farming Models
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คณะยังไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี บริษัท วังรี
เฮลท แฟคตอรี จํากัด จ. นครนายก ซ่ึงเปนองคกร
ตัวอยางท่ีไดนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการ
ดานการเกษตรและนําไปสูการเพ่ิมผลิตภาพ โดยมี 
คุณกฤษณะ ธรรมวิมล ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
บรรยายเก่ียวกับแนวคิดการดําเนินธุรกิจและการนํา
เทคโนโลยีการเพาะปลูกพืชในโรงเรือนแนวต้ัง
แบบอัจฉริยะ (Plant Factory) มาใชในการบริหาร
จัดการกระบวนการเพาะปลูก ซ่ึงเปนเทคโนโลยี
ท่ีริเร่ิมโดย Prof. Dr. Toyoki Kozai ศาสตราจารย
เกียรติคุณจากมหาวิทยาลัยชิบะ ประเทศญ่ีปุน และ
ประธานสมาคม Japan Plant Factory Association 
เปนผูวิจัยและเผยแพรเทคโนโลยีและเปนวิทยากร
ใหกับ APO 

Workshop on Smart Farming Models
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โครงการอบรมน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรในกระบวนการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญและทักษะการคิด
วิ เคราะห ข อ มูล เ พ่ื อการ เ พ่ิมผ ลิตภาพและ
ประสิทธิภาพของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหสามารถ
เปนผูเ ช่ียวชาญท่ีสามารถถายทอดความรูและ
ประสบการณดานดังกลาวไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

วันท่ี 25-29 พฤศจิกายน 2562
ณ โรงแรมเซ็นทารา วอเตอรเกท พาวิลเลียน กรุงเทพฯ

Training of Trainers on Big Data Analytics for 

Public-sector Productivity

โดยไดรับเกียรติจาก Prof. Dr. Michelle CHEONG 
Lee Fong จาก School of Information Systems 
มหาวิทยาลัยการจัดการแหงสิงคโปร (SMU)
เปนผูอบรมและถายทอดการใชเคร่ืองมือทางเทคนิค
ท่ีมีอยู เชน Excel, Qlik Sense, และ Weka ในการ
วิเคราะหขอมูลและคาดการณปญหา ดวยการแสดง
ขอมูลเปนภาพ
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ผูเช่ียวชาญ Dr. Hak Kil Pyo, Professor Emeritus, 
Faculty of Economics, Seoul National
University, Republic of Korea ฝกอบรม
ใหกับหนวยงานภาครัฐและเจาหนาท่ีของสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ณ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 2 คน ไดแก 1)  Mr. Eugene Lin 
(Mr. Lin Yu-Ying), Director - Office of the APO 
Di recto r fo r the Repub l ic of Ch ina
Productivity Center และ 2) Mr. Hsu, Hsiu-Chi, 
Manager, Technical Service Department,
ICP Das Co., Ltd.

Technical Expert Service:

Workshop on Multi-factor

Productivity Measurement:

KLEMS method

Technical Expert Service:

Development of consultant’s 

competency for I 4.0

transformation in

manufacturing and service

วันท่ี 8-12 ตุลาคม 2561 

วันท่ี 13-16 สิงหาคม 2562
กิจกรรมฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ี
ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

วันท่ี 19-21 สิงหาคม 2562
กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
Industry 4.0 Assessment Framework 

ภาพประกอบจาก
Mason Korea - George Mason University

โครงการพัฒนาองคความรูโดยผูเชี่ยวชาญ
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คุณดรุณี เอ็ดเวิรดส ท่ีปรึกษาสมาคมวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีทางอาหารแหงประเทศไทย
เปนวิทยากรบรรยายในหัวขอ “Food Safety
Technology Trends”

คุณภคิน จุฑาศิลปารัตน รองประธานฝายพัฒนาธุรกิจ
ใหม บริษัท ซีพี อินเตอรเทรด จํากัด เปนวิทยากร
บรรยายในหัวขอ “Business models for improved 
inclusion of small farms and SME in food value 
chain” และ “Successful cases of innovative FVCs”

 e-Learning Course on

Global Food Safety Trends: 

Application of Advanced 

Technologies

Workshop on Innovations 

in Food Value Chains

 วันท่ี 29 ตุลาคม - 1 พฤศจิกายน 2561 และ
วันท่ี 17-20 ธันวาคม 2561

ณ อาคารโทรคมนาคม (CAT Tower)

วันท่ี 26-30 พฤศจิกายน 2561
ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา

การสงผูเชี่ยวชาญ

ไปตางประเทศ
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Disruptive Technologies

and Technology-driven

Productivity

จันทรมาส สาณะเสน พันธุคํา

ฝายจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

วิภาพร อัศวพิศิษฐ

ผูเช่ียวชาญนโยบาย สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ

เลาสูกันฟง…



What is Disruptive Technology?

ในอดีตโลกเราเคยมีนวัตกรรมท่ีปฏิวัติโลกมาแลว 
เชน การประดิษฐเคร่ืองจักรไอน้ํา โทรศัพท และ
กระบวนการสังเคราะหแอมโมเนียฮาเบอร-บ็อช 
(Haber-Bosch) นับจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม
เปนตนมา นวัตกรรมมีการเติบโตอยางกาวกระโดด
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึนตามระยะเวลา
ผานไปจนกระท่ังถึงจุดท่ีเกิด “การหยุดชะงัก” 
(Disruption)

Disruptive Technologies หรือ เทคโนโลยี
เปล่ียนโลก ก็คือ เทคโนโลยีตางๆ ท่ีอยูรอบ ๆ  ตัวเรา
ไดแก

เทคโนโลยีในการเช่ือมตอ (Connectivity)เทคโนโลยีในการเช่ือมตอ (Connectivity)
เชน เทคโนโลยีบรอดแบนดความเร็วสูง และ
เทคโนโลยี 5G ของอุปกรณเคล่ือนท่ี Internet
of Things รวมถึงบล็อกเชน (Blockchain) 

เทคโนโลยีเคร่ืองจักรอัตโนมัติ (Automation)เทคโนโลยีเคร่ืองจักรอัตโนมัติ (Automation) เชน
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI)
ท่ีสามารถทํางาน ท่ี มีความซับซ อนและไม มี
หลักเกณฑไดเชนเดียวกับมนุษย และมีความ
สามารถในการเรียนรูจดจําสูง

เทคโนโลยีหุนยนต/เคร่ืองยนตท่ีเคล่ือนท่ีเองได เทคโนโลยีหุนยนต/เคร่ืองยนตท่ีเคล่ือนท่ีเองได 
(Mobility)(Mobility) มีการสรางผลิตภัณฑท่ีสามารถนํามา
ใหบริการได (Mobility as Service) เชน รถยนต
ไรคนขับ หุนยนตท่ีนําอุปกรณตนกําลัง (Actuator) 
และเซ็นเซอรใหม ๆ  เขามาใช ทําใหมีประสิทธิภาพ
ในการเคล่ือนไหวสูงกวาเดิม

เทคโนโลยีวิทยาศาสตรชีวภาพ (Life Sciences)เทคโนโลยีวิทยาศาสตรชีวภาพ (Life Sciences)
เชน ความกาวหนาทางการแพทยตาง ๆ การศึกษา
จีโนมของเซลลมะเร็ง การศึกษาชีวนิเวศจุลชีพ 
(Microbiome) ในรางกายมนุษย การศึกษาระบบ
ภูมิคุมกันของมนุษย หรือแมลงในหวงโซอาหาร
ซ่ึงจะชวยยืดอายุขัยของมนุษยใหยืนยาว และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

เทคโนโลยีพลังงานสะอาด (Clean Technology) เทคโนโลยีพลังงานสะอาด (Clean Technology) 
เชน การคิดคนเซลลแสงอาทิตยชนิดสียอมไวแสง 
(Dye-Sensitized) กระบวนการการสังเคราะหแสง
เทียม เตาปฏิกรณนิวเคลียรแบบฟวช่ัน และการ
เก็บกักคารบอน

เทคโนโลยีเกิดใหมบางตัวอาจจะยังไมมีความสําคัญ
มากนักในระยะแรกท่ีมีการนํามาใช แตจะทวีความ
สําคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ ในเวลาตอมา จนกลายเปน 
Disruption เราเรียกเทคโนโลยีประเภทน้ีวาเปน 
“Weak Signal” 
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Japan’s Society 5.0

ประเทศญ่ีปุนไดนําเคร่ืองมือท่ีเรียกวา “การมอง
อนาคต” (Foresight) มาใชในการวางแผนดานสังคม
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ต้ังแตป 1971 และจะมี
การทบทวนและจัดทําแผนใหมทุก ๆ   5 ป เพ่ือเตรียม
พรอมสําหรับโลกแหงเทคโนโลยีท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
โดยเฉพาะในยุคสังคมดิจิทัลเชนปจจุบัน และได
นําเสนอออกมาเปนแนวคิด “Society 5.0” 

โดยวิธีการทํา Foresight จะเร่ิมจาก (1) รวบรวม
ขอมูลเทคโนโลยีแหงอนาคตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ในระยะ 10-20 ปขางหนา โดยมีเหตุผลรองรับ
ผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสแกนเพ่ือ
คนหาเทคโนโลยีเกิดใหม หรือ Weak Signal
(Horizon Scanning) แลวจัดทําขอสรุปท่ีบงช้ี
ใหเห็นถึงทางเลือกน้ัน (2) วิเคราะหปจจัยผลักดัน
(Driving force) และความเส่ียงดานตาง ๆ

(3) คาดการณอนาคตดวยการวางแผนภาพอนาคต
(Scenario Planning) หรือการวิเคราะห SWOT
(4) กําหนดนโยบายและกลยุทธสําหรับอนาคต
แลวทดสอบการนําไปใชดวยวิธีการทดสอบภาวะ
วิกฤต (Stress Test) หรือการถอยกลับกระบวนการ 
(Back casting) โดยยอนหลังจากเปาหมายท่ีต้ังไว
ในอนาคต เพ่ือใหเห็นถึงนโยบายและกิจกรรม
ท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีจะนําไปสูความสําเร็จท่ีตองการ 
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“Society 5.0” จะเปนสังคมแหงไซเบอรท่ีมนุษยและ
เคร่ืองจักรจะทํางานเคียงขางกัน (Human-centred 
Cyber Society) คลายกับอุตสาหกรรม 4.0 แต
ยึดหลักคนเปนศูนยกลาง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะกาวล้ํามากข้ึน สามารถวิเคราะหและคัดกรอง
เฉพาะขอมูลสวนท่ีตองการ ทําใหหลีกเล่ียงสภาพ

ขอมูลลนระบบเชนในปจจุบันได นอกจากน้ี
มนุษยจะไมทํางานท่ีตองใชแรงงานอีกตอไป เพราะ
มีเคร่ืองจักรหรือหุนยนตท่ีสามารถทํางานตาง ๆ
ไดเอง แตจะมีงานประเภทใหมๆ เกิดข้ึนมารองรับ
ตามความสนใจของแตละคน
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Artificial Intelligence and the Future of Data

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) ท่ี
นํามาใชงานในทุกวันน้ี สามารถแบงเปน 2 ประเภท
คือ AGI (Artificial General Intelligence)
ท่ีเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยและมีความ
สามารถรอบดาน เชน ตัวละคร Edwin Jarvis
ในภาพยนตรเร่ือง Iron Man และ ANI (Artificial 
Narrow Intelligence) ท่ีมีความสามารถเฉพาะดาน
เชน รถยนตไรคนขับ เคร่ืองจักรท่ีใชในการเกษตร
และโรงงาน หุนยนต AlphaGo ของวงการ
หมากลอม ผูชวย Siri บนอุปกรณของ Apple
เคร่ืองมือคนหาเว็บอยาง Google และฟงกช่ัน
การแท็กผูใชอ่ืน (Tag Suggestions) ท่ีใชระบบ
จดจําใบหนาและแนะนําใหเกิดการแท็กเพ่ือนของ 
Facebook 

ปจจัยผลักดันสําคัญท่ีทําให AI มีพัฒนาการ
อยางรวดเร็ว ไดแก ชิปประมวลผลท่ีมีความเร็วและ
ประสิทธิภาพสูง อัลกอริทึมข้ันสูงท่ีสามารถทํางาน
ท่ีมีความซับซอนได (เชน การจําแนกภาพและ
รูปแบบการพูด) การขยายตัวของสมารตโฟนและ
อุปกรณตอเช่ือมตาง ๆ  และปริมาณขอมูลท่ีมีอยู
อยางมากมาย ท้ังท่ีอยูในระบบงานและฐานขอมูล 
(Structure Data) และขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ
(Unstructured Data) เชน ไฟลภาพ ไฟลวีดีโอ
บทสนทนา อี เมล ซ่ึ ง เ ราสามารถสอนให
เคร่ืองจักรรูจักและเขาใจผานกระบวนการท่ีเรียกวา
Machine Learning
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Machine LearningMachine Learning มีจุดแข็งคือ การใชขอมูล
ท่ีมีอยูอยางมากมาย และสามารถเรียนรูดวยแนวคิด
ท่ีเรียบงาย มีการพัฒนาตอยอด ทําใหสามารถ
เรียนรู เ ร่ืองท่ีซับซอนไดมากกวาเดิม (Deep
Lea rn ing )  และ วิ เคราะห ข อ มูล ท่ี ซับซ อน
ไดรวดเร็วข้ึน อยางไรก็ตามยังมีขอจํากัดในเร่ือง
ของการเรียนรูแนวคิดเชิงประยุกตจากขอมูล
ท่ีจํากัด เชน การแยกแยะบทสนทนาตอบโต
ของลูกคาการแยกแยะลักษณะทาทางคลาย ๆ กัน
ในสถานการณตาง ๆ เชน การโบกมือเพ่ือเรียกรถ
กับการโบกมือเพ่ือขอทาง

นอกจากน้ี ยังมีการนํา AI ไปใชในกระบวนการ
เ รียนรู และสร างภาษาธรรมชาติ (Natu ra l
Language Processing: NLP) โดย AI สามารถเขาใจ
ความหมายและวัตถุประสงคของการสนทนาได

Natural Language processing (NLP)Natural Language processing (NLP) แบงเปน
2 สวนคือ Natural Language Understanding 
(NLU) ซ่ึงมีความสามารถและความเขาใจในการ
ตีความตาง ๆ อยางครอบคลุม เชน โปรแกรม 
Chatbot ท่ีชวยใหขอมูลตาง ๆ ในการสนทนา
ทางโปรแกรม Line Official Account เปนตน
ซ่ึงสงผลกระทบอยางมากในภาคธุรกิจ และ
Natura l Language Generat ion (NLG)
การเปล่ียนขอมูลใหเปนภาษาท่ีส่ือสารได เชน
Toutiao ซ่ึงเปนแอปรวบรวมขาวท่ีมียอดผูใชโต
และมาแรงมาก ๆ ของจีน ท่ีใช อัลกอริทึม
เปนตัวสําคัญคัดสรรเน้ือหามาใหตรงกับความสนใจ
ของผูใชน้ันๆ (คําวา Toutiao ในภาษาจีนคือ
เฮดไลน)

(ท่ีมา: blognone.com)

https://app.toutiao.com/news_article/
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ตัวอยางของ Toutiao ท่ีใช AI แปลงขอมูลเปน
ขาวสารหรือขอความไดเอง เชน ในระหวางท่ีมี
การแขงขันกีฬาโอลิมปก 2016 ท่ีกรุงรีโอเดจาเนโร 
ประเทศบราซิล Xiaoming Bot ของ Toutiao
ได ใช อัลกอ ริ ทึมในการ ดึงข อ มูลผลคะแนน
การแข ง ขันแบบนาทีตอนาที และขอความ
บรรยายสดการแขงขันกีฬา ตลอดจนภาพจาก
ส่ือตาง ๆ (Image Recognition) มาปอนลง
ใน Template ท่ีเตรียมไวแลว เพ่ือสรางเน้ือหาใหม
ข้ึนมา และเผยแพรเน้ือหา พรอมภาพประกอบ 
รายงานสด และคลิปวิดีโอผานทางเว็บไซต ทําให
สามารถเผยแพรขาวไดในทันทีท่ีการแขงขัน
ส้ินสุดลง โดยกระบวนการท้ังหมดน้ีใชระบบ
อัตโนมัติ และไมมีการควบคุมดูแลโดยมนุษยเลย

แมวา AI จะมีบทบาทสําคัญมากย่ิงข้ึนเร่ือย ๆ  และ
ถูกมองวามีผลกระทบมากตอการจางงานในอนาคต
อันใกล โดยจะเขามาแทนท่ีตําแหนงงานท่ีมนุษย
เคยปฏิบัติ ท้ังแบบเต็มตัวและแบบเปนผูชวย
โดยเฉพาะงานท่ีไมตองการความเขาอกเขาใจ
การสรางสรรคความคิด หรือการวางแผนมากนัก 
เชน คนขับรถ พนักงานบริการลูกคา นักเคมี
หรือแมกระท่ังครูผูสอน เปนตน แตการจางงานท่ี
ตองใช Human Skill ยังเปนส่ิงจําเปน คือยังมีงาน
บางอยางท่ี AI ยังไมสามารถแทนท่ีได และขณะ
เดียวกันจะมีอาชีพเกิดข้ึนใหมเพ่ือรองรับ AI ดวย

Beyond Industry 4.0: The Internet of Things,

Big Data Analytics, and Smart Factories

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ใหความสําคัญกับการเช่ือมตอ
 (Interconnectivity) ระหวางเคร่ืองจักร-ผลิตภัณฑ
-มนุษย /กระบวนการ เค ร่ือง จักร อัตโนมั ติ
(Automation) และการรายงานขอมูลแบบทันที 
(Real-time data) ภายในเวลาท่ีรวดเร็วท่ีสุด

โดยอาศัยเทคโนโลยี 9 ดานเปนปจจัยสนับสนุน คือ 
Simulation / Cyber Security / Autonomous 
Robots / Additive Manufacturing / Cloud 
Computing / System Integration / Internet
of Things / Big Data / Augmented Reality
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Internet of Things (IoT)

คือ การท่ีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ สามารถ
เช่ือมโยงหรือสงขอมูลถึงกันไดดวยอินเทอรเน็ต
โดยไมตองปอนขอมูล การเช่ือมโยงน้ีงายจนทําให
เราสามารถส่ังการควบคุมการใชงานอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต
ได จนเกิดเปนเทคโนโลยีสมารตตาง ๆ อาทิ
Smart Device, Smart Grid, Smart Home,
Smart Network, Smart Intelligent Transportation 
เปนตน

การรายงานผลขอมูลแบบทันทีดวย IoT จะชวยให
พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีหนางานและเคร่ืองจักร 
สามารถส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียตัดสินใจ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมผลผลิต และ
/หรือ ปฏิบัติงานตามเปาหมายภายในระยะเวลา
ท่ีส้ันท่ีสุด ชวยใหธุรกิจสามารถเติบโตไดมากข้ึน 
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แมวา IoT มีศักยภาพท่ีจะสรางคุณคามหาศาล
ใหกับธุรกิจ แตผูประกอบการก็ตองเรียนรูท่ีจะ
บริหารจัดการผลกระทบตาง ๆ ท่ีมาพรอมกันดวย 
เชน ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลหรือ
ขอมูลท่ีเปนความลับ การบริหารจัดการโครงสราง
และเครือขาย IoT ท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว และ

อุปกรณตอเช่ือมใหม ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน การเก็บบันทึก
ขอมูลของอุปกรณ IoT ซ่ึงมักใช รูปแบบและ
โปรโตคอลท่ีแตกตางกัน ในอนาคตหากยังไมมี
มาตรฐานกลางรองรับ อุปกรณเหลาน้ีจะยังสามารถ
ทํางานรวมกันไดดีหรือไม เปนตน
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Big Data / Data Analytics

ส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีตองคํานึงถึง คือ การนํา
ขอมูลจากการรายงานผลแบบทันทีจํานวนมหาศาล
ซ่ึงจัดเก็บจากอุปกรณ IoT ตาง ๆ ไปใชใหเกิด
ประโยชนเพ่ือวิเคราะหและหาความเช่ือมโยงกัน
กับ Insights ท่ีชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ เปนการ
สรางคุณคาเพ่ิมใหกับขอมูล (Strategic Value)
และชวยใหธุรกิจสามารถเพ่ิมผลผลิตและทํากําไร 
(Efficiency Value) และการเติบโตอยางตอเน่ือง
ดวย เราเรียกกระบวนการคนหาคุณคาของกลุม
ขอมูลจํานวนมากน้ีวา “Data Analytics” 

Data Analytics สามารถใหท้ังขอมูลในอดีต
(Statistics) การคาดการณแนวโนมในอนาคต
(Predictive) ผานการคํานวณและกราฟขอมูล และ
ความสัมพันธระหวางรูปแบบของขอมูลและ
คําตอบ (Relation) ตลอดจนผลลัพธท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน (Possible Outcome) หากนําวิธีการใหม ๆ
มาใช ดังน้ัน ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 Data Analytics
จะมีบทบาทอยางมากในการคาดการณการผลิต 
การบริหารจัดการเคร่ืองจักรท่ีตอเช่ือมกันอยูท้ังหมด
และการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณเชิงรุก
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Smart Factories

เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ รวมกัน
ในกระบวนการทํางาน เชน เคร่ืองจักรหรือ
หุนยนตอัตโนมัติท่ีมีความสามารถในการเรียนรู
(AI) และสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางาน
(Optimization) ไดเอง ตามความจําเปนหรือตาม
ความตองการของลูกคา ท้ังยังสามารถคาดการณ
ลวงหนา (Predictive) และตอบโตตอสภาพการณท่ี

เปล่ียนไป (Responsive) ไดอยางรวดเร็วและในทันที
เชน เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับตนแบบ (Digital Twin)
แลวปรับปรุงข้ันตอนการผลิตไดโดยไมตองรอการส่ัง
การจากพนักงานท่ีหนางาน ท้ังน้ี โดยอาศัยระบบ
เครือขายและอุปกรณ IoT ตลอดจน Big Data 
Analytics ในการปฏิบัติงาน

การจัดการโซอุปทานและการทํา Optimization:การจัดการโซอุปทานและการทํา Optimization:
ผูประกอบการสามารถทราบจากขอมูลจากหนางาน
และควบคุมกระบวนการผลิต บริหารจัดการและ
ตัดสินใจไดงายย่ิงข้ึน ทําใหตนทุนในผลิตสินคา
ลดต่ําลง ขณะท่ีคุณภาพของสินคาสูงข้ึน การติดตาม
สินทรัพย จะสามารถติดตามคลังสินคาและ
คุณภาพของสินคาท่ีผลิตจากโรงงานตาง ๆ  ไดในเวลา
เดียวกัน

ในแงผลกระทบของ Smart Factory 4.0 เทคโนโลยี
ตาง ๆ เชน อุปกรณสวมใสอยาง VR/AR จะถูก
นํามาเสริมความสามารถของพนักงานท่ีหนางาน
ใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน โดยมนุษยและ
เคร่ืองจักรจะทํางานรวมกันอยางใกลชิด ขณะท่ี
บุคลากรอ่ืน ๆ เชน นักออกแบบซอฟตแวร
นักออกแบบผลิตภัณฑ ชางเทคนิค จะไมถูกจํากัด
บทบาทการทํางานในสถานท่ีทํางานของตนเอง
อีกตอไป และจะสามารถเขารวมในกระบวนการ
ทํางานไดมากข้ึน

ตัวอยางการนํามาใชงานตัวอยางการนํามาใชงาน

ในแงการของกระบวนการเรียนรู AR สามารถ
ถายทอดความรูในสวนท่ีเรียกวา Tacit Knowledge 
จากวิศวกร และสงตอไปยังผูควบคุมงาน ทําให
สามารถจัดการกับปญหาองคความรูท่ีขาดหายไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือมีผูควบคุมงานลาออก
หรือเกษียณหรือตองอบรมผูควบคุมงานชุดใหม

แมวาการเขามาของเทคโนโลยี Smart Factory 4.0 
ทําใหแรงงานไร ทักษะตองสูญเสียงานประจํา
บางตําแหนงไป แตขณะเดียวกันก็จะมีตําแหนง
งานใหม รวมถึงงานขางเคียงตาง ๆ  เกิดข้ึนเชนกัน
ดังน้ัน แรงงานก็ตองเรงปรับตัว เรียนรูทักษะใหม ๆ
เพ่ือใหสามารถทํางานกับเทคโนโลยีใหมได และ
จะตองเรียนรูท่ีจะปฏิบัติงานในบทบาทท่ีหลากหลาย
กวาท่ีเคยกระทําในอดีตดวย
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Disruption in Transport

Ride Sharing

การเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉมดานคมนาคมใน
ปจจุบัน มีการนําแอปพลิเคชันเขามาใชเพ่ือให
บริการในการเดินทาง เชน Uber, Grab, Gojek
มีขอมูลประกอบการพิจารณาเลือกคนขับผูใหบริการ
แกผูรับบริการอยางเราได เพ่ือความปลอดภัยย่ิงข้ึน
นอกจากน้ี ยังมีการชําระคาโดยสารดวย e-payment 
ผาน e-wallet ดวยอุปกรณสมารตโฟน และหลังจาก
ใหบริการผานแอปพลิเคชันผูรับบริการจะสามารถ
แสดงความเห็นตอการใหบริการของคนขับน้ัน ๆ 
เพ่ือเปนขอมูลประกอบในเรียกใชบริการคร้ังตอไป 

ผลพลอยไดประการหน่ึงจากการใหบ ริการ
Ride Sharing ไดแก Big Data ท่ีไดจากแอปพลิเคชัน
ในการเรียกรถตาง ๆ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใช
ในดานการทองเท่ียว เชน ขอมูลประเทศตนทางของ
นักทองเท่ียว และสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวแตละกลุม
สนใจ ท้ังยังทราบไปถึงขอมูลจํานวนผูประกอบ
อาชีพขับรถโดยสารท่ีเพ่ิมข้ึนอีกดวย
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Autonomous Driving Car

“รถยนต ท่ีขับเคล่ือนไดเอง” เกิดจากแนวคิด
ในการใชประโยชนจากรถยนตใหเกิดมูลคาสูงสุด 
ลดความสูญเสียของชีวิตและทรัพยสินจากอุบัติเหตุ
ทางรถยนต และใชเวลาวางจากการขับรถยนต
ไปใชทํากิจกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงการพักผอน

ระบบขับเคล่ือนไรคนขับอาศัยการทํางานรวมกัน
ระหวาง Lidar เซ็นเซอร GPS ระบบการนํารอง
ท่ีใช AI ในการขับเคล่ือนตลอดจนกลองท่ีใช
ในการตรวจสอบเลนรถยนต จําแนกส่ิงกีดขวาง และ
วัตถุตาง ๆ  ปจจุบัน มีบริษัทผูพัฒนาเทคโนโลยีน้ี
หลายรายดวยกัน โดยมีคุณสมบัติชวยในการขับข่ี 
ต้ังแตแบบก่ึงอัตโนมัติ แบบมีเง่ือนไข ไปจนถึง
การขับเคล่ือนดวยตนเอง 100%

เลาสูกันฟง…Disruptive Technologies and Technology-driven Productivity

55



ปจจุบันเร่ิมมีการขยายผลระบบขับเคล่ือนอัตโนมัติ
ไปใชในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แลว เชน รถบรรทุก
ขนสงสินคา รถท่ีใชในการเกษตร รถทําความสะอาด
ถนน รถสงสินคา ฯลฯ รวมถึงหุนยนตท่ีใชใน
ทาอากาศยานชางฮีท่ีสิงคโปรเพ่ือลําเลียงสัมภาระ 
คารโกสินคา และรถบริการตาง ๆ  เชน รถเติมน้ํามัน
รถขนถายผูโดยสาร รวมไปถึงการขับเคล่ือนเรือ
แบบไรคนบังคับ 

แมวาระบบขับข่ีอัตโนมัติจะมีความสามารถ
ในการขับข่ีอยางปลอดภัยสูง แตก็ยังมีขอจํากัด
บางประการท่ีตองพัฒนาตอเพ่ือใหเกิดความ
สมบูรณมากย่ิงข้ึน อาทิ ทัศนวิสัยในการขับข่ี
(จุดบอด) ความคมชัดของภาพ การจําแนกวัตถุ
ตาง ๆ ออกจากกัน การประมวลผลขอมูลท่ีไดรับ
จากเซ็นเซอร ประกันภัยอุบัติเหตุ การสนับสนุนของ
ภาครัฐท้ังในดานกฎหมายและระเบียบรองรับ และ
การสราง Autonomous Future Park เพ่ือทดสอบ
การขับเคล่ือนดวยตนเอง ภายใตบริบทของกฎหมาย
จราจรและปายจราจร วัฒนธรรมการขับข่ี และ
กฎหมายของประเทศน้ัน ๆ
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Quantum Computing

ความเร็วของคอมพิวเตอรในอดีตถึงปจจุบันเกิดจาก
การพัฒนาใหระบบประมวลผลมีขนาดเล็กลง
และเร็วข้ึนเร่ือย ๆ Quantum Computing น้ัน
เปรียบเสมือน ‘สมอง’ ของคอมพิวเตอรท่ีมีความเร็ว
ในการประมวลผลท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทําใหคอมพิวเตอร
เรียนรูไดไวข้ึน เม่ือเรียนรูไวข้ึนก็จะฉลาดมากข้ึน
ในอนาคต Quantum Computing จะมีประโยชน
อยางย่ิงในการปฏิวัติแนวทางการดําเนินการ
ในอุตสาหกรรมดานตาง ๆ  ซ่ึงจะฉลาดและสามารถ
ทํางานไดดีข้ึนกวาเดิม

ขณะเดียวกันก็สามารถกลายเปน Disruptive
Technology ท่ีสงผลกระทบอยางรายแรงตอ
โลกดิจิทัลไดเชนกัน เม่ือพัฒนาการไปถึงระดับ
ท่ี เ รียกวา “Quantum Supremacy” หรือ
“Quantum Advantage” ซ่ึง Quantum Computer
สามารถแกไขปญหาท่ี Supercomputer ไมสามารถ
แกไขได

แตเดิมน้ันคาดการณวา ปรากฏการณ Quantum 
Advantage จะเกิดข้ึนภายในระยะ 5-10 ปขางหนา
แตเม่ือเร็วๆ น้ี Google สามารถผลิตตนแบบ 
Quantum Processor ขนาด 72 Qubit ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพในระดับ Quantum Advantage
ไดแลว คาดวาการผลิต Quantum Processor
เชิงพาณิชยจะเกิดข้ึนภายในระยะอันใกลกวาท่ี
ประเมินไวแตแรก

ผลกระทบสําคัญท่ีจะตามมาก็คือ วิกฤตการณท่ีจะ
กระทบเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขายท่ัวไป
แบบเดียวกับท่ีวิกฤตการณ Y2K เคยเกิดข้ึนมาแลว 
แตจะสงกระทบในวงท่ีกวางกวา และสรางความ
เสียหายไดมากกวา เพราะวา Quantum Advantage 
สามารถใช อัลกอริทึมทําลายมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการเขารหัสธุรกรรมทางคอมพิวเตอร 
Elliptic Curve ท่ีใชในอุปกรณสมารตโฟน รวมถึง
ระบบท่ีใช RSA Public และ Private Key ในการ
ทําธุรกรรม เชน Blockchain เม่ือระบบความ
ปลอดภัยถูกทําลาย จะเกิดชองโหวท่ีสามารถ
ถูกโจมตีทางไซเบอร นํามาซ่ึงภัยจากระบบส่ือสารท่ี
ลมเหลว การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ และ
การเขาควบคุมตลาดเงินได

สําหรับแนวทางการแกไขปญหาน้ัน ปจจุบัน
University of Waterloo ของแคนาดา มีโครงการ
ความรวมมือระหวางนักพัฒนาในการพัฒนากลไก
ท่ีเรียกวา “Quantum Proof Warm Custody”
ท่ีสามารถปองกันการเจาะระบบโดย Quantum 
Computer ได โดยใชการเขารหัสคูในระดับ
Supersingular หรือใชอัลกอริทึมแบบไฮบริด
ในการปองกัน Key ของ Blockchain โดยมี
ระบบตรวจสอบและระบบพิสูจนตัวตนท่ีแข็งแกรง
คอยตรวจสอบ Transaction ตางๆ และมีคุณสมบัติ
“Warm Wallet” ท่ีจะโอน Key ของ Blockchain 
ไปเก็บไว ยัง ท่ี เ ก็บเ ม่ือมีการรับโอนสินทรัพย
ไดระยะหน่ึงแลว
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Quantum Proof Warm Custody ConceptQuantum Proof Warm Custody Concept นอกจากน้ี ทางมหาวิทยาลัยยังไดสงเสริมใหมีการ
จัดต้ัง Toronto-Waterloo Innovation Corridor 
เพ่ือเปนศูนยกลางในการพัฒนาดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเชนเดียวกับ Silicon Valley ใหสามารถ
ดึงเม็ดเงินลงทุนเขาสูประเทศในรูปแบบ Venture 
Capital สราง GDP ใหกับประเทศมากกวา 17 ลาน
ลานดอลลาร สรอ. และสรางบริษัทสตารตอัพ
และตําแหนงงานใหม ๆ ตลอดจนผลักดัน
ใหแคนาดากลายเปนหน่ึงในประเทศผูนําดาน
Disruptive Technologies โดยเฉพาะในดาน AI 
และ Quantum Computing

The Future of Food and Farming

ในศตวรรษหนา ความตองการบริโภคอาหารทะเล
จะเพ่ิมสูงข้ึนอยางมาก แตปจจุบันอุตสาหกรรม
อาหารทะเลกําลังเผชิญหนากับปญหาสําคัญอยาง
โรคระบาด สภาพแวดลอม และขาดแคลนแรงงาน 
สงผลใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะเขามา
แกไขปญหา 

เร่ิมจาก AquabyteAquabyte บริษัทสตารตอัพดานเทคโนโลยี
แหง Silicon Valley ท่ีไดริเร่ิมพัฒนาโซลูช่ันสําหรับ
อุตสาหกรรมประมง โดยผสมผสานนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี เชน IoT, Data Analytics และ Machine 
Learning เขาดวยกันกับ Cloud Storage และระบบ
เครือขาย LoRaWAN และนําไปใชในฟารม
เพาะเล้ียงปลาแซลมอนในนอรเวย 

โดย Aquabyte ใชกลอง 3D และอุปกรณวัด
สภาพน้ําท่ีมีเซ็นเซอรเช่ือมตอไว เพ่ือตรวจดูจํานวน
แตนทะเลท่ีเกาะอยูบนตัวปลา ตลอดจนการตรวจ
สภาพของน้ําในบริเวณท่ีเพาะเล้ียง ทําใหสามารถ
บงช้ีสุขภาพของปลา ท้ังคาดการณลวงหนาและ
แจงเตือนไดหากพบภาวะท่ีจะนําไปสูการเกิดโรคระบาด

นอกจากน้ี กลองยังถูกนํามาใชเพ่ือยืนยันขนาด
ของปลาท่ีเติบโตแลววา ไดขนาดเพียงพอท่ีจะ
จัดเก็บหรือไม และนําสงใหลูกคาไดเม่ือใด รวมถึง
ใชในการคํานวณปริมาณอาหารท่ีตองจัดเตรียม
สําหรับพ้ืนท่ีเพาะเล้ียงหน่ึง ๆ อีกดวย

เลาสูกันฟง…Disruptive Technologies and Technology-driven Productivity

58



จากน้ันจึงนําอุปกรณท่ีเรียกวา Smart Autofeeder 
มาใชในการจายอาหารใหปลาในบอเพาะเล้ียง 
สามารถชวยแกปญหาการขาดแคลนแรงงานได 
นอกจากน้ี เคร่ืองสามารถปรับปริมาณอาหาร
ไดโดยอัตโนมัติ ตาม Suggestion ท่ีระบบ
(Data Analytics) คํานวณไว ทําใหสามารถควบคุม
ปริมาณอาหารท่ีเหมาะสมกับชวงการเติบโตของปลา
และลดตนทุนคาอาหารในการเล้ียงปลาดวย

เจาของฟารมสามารถติดตามสถานะ ตรวจสอบ
ขอมูลจากรายงานผลการวิเคราะห รวมท้ังวางแผน
และส่ังการผานแอปพลิเคชันบนสมารตโฟนไดอยาง
เหมาะสมและในทันที นอกจากน้ี โซลูช่ันดังกลาว
ยังมีคุณสมบัติสนับสนุนการบริหารจัดการอยางครบ
วงจรต้ังแตการเพาะเล้ียงไปจนถึงการติดตอซ้ือขาย 
การจัดเตรียมและสงสินคาอีกดวย

ในประเทศอินโดนีเซียในประเทศอินโดนีเซีย JALA TECH ไดประยุกตใช
แนวคิดเดียวกันน้ีกับฟารมเล้ียงกุง โดยเร่ิมตน
จากระดมทุนผานเครือขายเกษตรกรท่ีเรียกวา 
Growpal แตในชวงแรกของการดําเนินการ
ไมประสบความสําเร็จนัก แมวาจะมีโซลูช่ันท่ีไดผล
และพรอมใชงาน เพราะเกษตรกรไมตองการท่ีจะ
เปล่ียนวิธีการทําประมงแบบท่ีเคยปฏิบัติกันมา 
เกษตรกรท่ีเล้ียงกุงน้ันสวนใหญอาศัยประสบการณ
สวนตัวท่ีส่ังสมจากการเล้ียง เชน วัดระดับน้ําวามี
ความเค็มหรือคุณภาพดีพอท่ีกุงจะอยูรอดหรือไม
ดวยการเอาน้ิวแตะน้ํามาชิม ซ่ึงถือวาไมไดมี
หลักการอะไรท่ีแนชัดในเชิงวิชาการ แตเปนการ
อาศัยประสบการณท่ีทํามาเปนระยะเวลานาน 
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JALA ตองเปลี่ยนแนวทางในการดําเนินการใหมคือ

จัดทํา Prove of Concept 
เพ่ือใหเกษตรกรเกิดความเช่ือม่ัน
วา เทคโนโลยีท่ีทางบริษัทนํามา
ใชจะชวยใหสามารถเพ่ิมผลผลิต
ไดจริง

 ติดตอผานทางบุคคล ซ่ึง
เ ป น ผู มี อิ ท ธิ พ ล ใ นท อ ง ถ่ิ น
ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ โ น ม น า ว ใ จ
เกษตรกรคนอ่ืน ๆ  ได

 ใชแอปพลิเคชันทําการเก็บ
ขอมูลท้ังหมดท่ีเ ก่ียวของกับ
การเล้ียงฟารมกุง ปจจัยใด
ท่ี จํา เป นและส งผลกระทบ 
คุณภาพ น้ํา  สภาพอากาศ
แตละวัน จะชวยคํานวณระยะ
เวลาท้ังหมดในการทําฟารมกุง 
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ภายหลังท่ีปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินการให
เกษตรกรไดเร่ิมนําโซลูช่ันของ JALA ไปใชงาน 
ทําใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนมากกวา 20% ลดตนทุน
คาอาหารได 11% สงผลใหเกษตรกรมีรายได

เพ่ิมข้ึนมากกวา 60,000 ดอลลาร สรอ. และ
ปจจุบันไดขยายไปหลายประเทศในอาเซียน เชน 
เวียดนาม ลาว และมีแผนจะขยายเพ่ิมเติมมา
ในประเทศไทยดวย 
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สิ่งที่ JALA ไดเรียนรูจากการทําธุรกิจ คือ

 เทคโนโลยีท่ีนํามาใชจะตองไมซับซอน สามารถ
ทําความเขาใจวิธีใชไดงาย แมกระท่ังผู ท่ีไม
มีความเขาใจในเร่ืองของสภาพน้ํา โรคระบาด หรือ
การเล้ียงกุงมากนัก ก็สามารถบริหารจัดการฟารม
กุงไดอยางมีประสิทธิภาพ

 เนนการปอนขอมูลท่ีสําคัญอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือใหเกิดความแมนยํามากย่ิงข้ึนในการวิเคราะห
และประมวลผล

 กลุมเกษตรกรท่ีเปนคนรุนใหม อายุไมมาก
จะเปดกวางรับเทคโนโลยีไดงายกวา ซ่ึง JALA
ใชวิธีการแชรส่ิงท่ีประสบความสําเร็จจากลูกคา
กลุมน้ี เ พ่ือขยายผลไปยังเกษตรกรรุนเกาๆ
ใหเปดใจรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม และเอาใจใส
ถึงเทคนิคและวิธีการปอนขอมูล เพ่ือไมใหเกิด
ความตระหนกในการใชเทคโนโลยี

 เกษตรกรไมใหความสําคัญวา เทคโนโลยีท่ีอยู
เบ้ืองหลังทํางานอยางไร ขอเพียงสามารถใหผลผลิต
ไดตามท่ีตองการ

 การสรางชุมชน Smart Farmer จะชวยให
เกษตรกรเขาถึงตลาดไดงายและมากย่ิงข้ึน
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Managing Disruption: Universal Basic Income

Universal Basic Income หรือ UBI เปนแนวคิดท่ี
เกิดข้ึนมาเพ่ือรองรับปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจาก Disruptive Technologies 
เม่ือเคร่ืองจักรอัตโนมัติ หุนยนตและ AI เขามา
แทนท่ีแรงงานมนุษยในหลาย ๆ  ตําแหนงงานภายใน
ระยะ 20 ปหรือนอยกวาน้ัน แรงงานกวาคร่ึง โดย
เฉพาะแรงงานท่ีไรทักษะฝมือ จะกลายเปนผูวางงาน
และขาดรายไดเล้ียงชีพ ขณะเดียวกันสังคมสวนใหญ
กําลังเดินไปสูจุดท่ีประชากรสวนมากในสังคมเขาสู
วัยสูงอายุ ทําใหความสามารถในภาคแรงงานลดลง
สงผลใหปริมาณการผลิตของอุตสาหกรรมตาง ๆ
ลดลงอยางหลีกเล่ียงไมได หากยังคงพ่ึงพาแรงงาน
ของมนุษย ขณะท่ีเทคโนโลยีผลักดันใหคอมพิวเตอร
และ AI เติบโตอยางกาวกระโดด

แนวคิด UBI เสนอวา ควรใหเทคโนโลยีทํางานและ
หารายไดใหแกมนุษย โดยเงินไดท่ีจะนํามาจายน้ัน 
ก็มาจากรายได ท่ีเกิดจากผลผลิตท่ีเคร่ืองจักร
อัตโนมัติ หุนยนตและ AI ผลิตและจําหนาย
ไดน่ันเอง เพราะทรัพยากรท่ีใชในการผลิตท้ังหลาย
เปนของประชาชนทุกคน ไมใชของรัฐบาลใด
รัฐบาลหน่ึง

ในหนังสือเร่ือง “The War on Normal People”
ของ Andrew Yang ไดเสนอใหมีการจายเงินใหกับ
ประชากรในวัยแรงงาน (อายุ 18 - 64 ป) ทุกคน 
เดือนละ 1,000 ดอลลาร สรอ. ทดแทนรายได
ท่ีขาดหายไป

โดยรวมๆ แลว UBI หมายถึง เงินไดท่ีประชาชน
ทุกคนมีสิทธ์ิอันพึงไดรับทุกเดือน โดยไมมีการ
แบงแยกหรือต้ังเ ง่ือนไขใด ๆ ซ่ึงตางจากเงิน
สวัสดิการรัฐรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีการใหในปจจุบัน
ซ่ึงมักจะมีขอกําหนดกํากับไวดวย เชน ตองมี
อายุ xx ปข้ึนไป ตองเปนผูเคยจายเงินเขาระบบ
รัฐสวัสดิการ ตองเปนผูไมมีรายได ตองเปน
ผูทุพพลภาพทางใดทางหน่ึง ฯลฯ

เปาหมายสําคัญอีกประการหน่ึงของ UBI คือ
ลดความเหล่ือมล้ําท้ังในดานรายไดและฐานะของ
ชนช้ันตาง ๆ ในสังคมท่ีแตกตางกันอยางมาก และ
ความขัดแยงระหวางนโยบายภาครัฐและประชาชน 
ซ่ึงทวีความรุนแรงข้ึนในทุกๆ ป การนํา UBI มาใช
จะชวยใหมนุษยเปนอิสระจากการงานและสามารถ
ทุมเทเวลาไปกับการสรางสรรคในดานตาง ๆ
การฟนฟู ส่ิงแวดลอมของโลกสภาพแวดลอม
ของสังคม ตลอดจนศีลธรรม และคุณคาทางจิตใจ 
มากกวาการแสวงหาวัตถุนิยมแบบโลกยุคเกา

เลาสูกันฟง…Disruptive Technologies and Technology-driven Productivity

63



Blockchain as a Breakthrough Technology

เทคโนโลยี Blockchain เขามามีบทบาทในหลาย
กิจกรรมมากย่ิงข้ึน นับเปนนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม
ท่ีคิดคนข้ึนมาเพ่ือความปลอดภัยสําหรับขอมูล
ท่ีเปดเผยได โดยมีแนวคิดในการสรางขอมูล
ท่ีทุกฝายยอมรับซ่ึงกันและกัน จากน้ันจะนําขอมูล
บันทึกลงในกลองส่ีเหล่ียมโดยมีขอมูลเหมือนกัน
ทุกกลอง (Block) และเช่ือมโยงขอมูลระหวางกัน
ในรูปแบบหวงโซ (Chain) ทําให Blockchain
ไมตองผานตัวกลางในการสงขอมูลอีกตอไป
กลาวงายๆ คือเปนเทคโนโลยีแบบ peer to peer 
เช่ือมตอแบบโครงขายโดยตรง ระหวางเคร่ือง
คอมพิวเตอร ไมมีคนกลาง มีการแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางกันเพ่ือตรวจสอบและเปรียบเทียบชุดขอมูล
ตลอดเวลา ท่ีปกปองขอมูลโดยท่ีไมอนุญาตใหใคร
ปลอมหรือเปล่ียนได 

Blockchain มีคุณสมบัติในการสราง Smart Contract 
โดยสามารถสราง Workflow การทํางานข้ึนมา
ไดเอง กลาวคือ เม่ือบุคคลท่ีสามยืนยันความถูกตอง
ของชุดขอมูลรายการหน่ึง ๆ  การทํางานก็จะสงผาน
ไปยังกระบวนการตอไปได ทันที จนครบท้ัง
กระบวนการ เชน เร่ิมจากการจัดหาวัตถุดิบ ไปสู
ภาคการผลิต โลจิสติกส แลวสงไปยังผูคาสงและ
คาปลีก จนถึงปลายทางผูบริโภค

Blockchain นอกจากจะนํามาใชในเชิงขอมูลแลว 
ยั งสามารถ นํามา ใช ในการแปลง สินท รัพย
ใหกลายเปนมูลคา (Token) ยืนยันความถูกตอง
แลวสงผานไปยังผูรับปลายทางไดอีกดวย กลไก
ของ Blockchain พลิกโฉม Transaction ท่ีเกิดข้ึน
ระหวางผูมีสวนไดเสียตาง ๆ (B2B Connection) 
ทําใหสมาชิกสามารถเขาถึงขอมูลระหวางกันได
โดยตรง โดยไมจําเปนตองอาศัยตัวกลางอีกตอไป 
หุนและหุนกูตาง ๆ ก็สามารถแปลงเปนสินทรัพย
ใน Blockchain ในลักษณะเดียวกันน้ีไดเชนกัน

ประโยชนตาง ๆ ของ Blockchainประโยชนตาง ๆ ของ Blockchain
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ในประเทศไทย ในประเทศไทย ธนาคารกสิกรไทยมีการจัด
กิจกรรม Internal Hackathon โดยนําเทคโนโลยี 
Blockchain มาใชเปนคร้ังแรก เนนไปท่ีการออก 
Letter of Guarantee ใหกับบริษัทท่ีเปนคูคาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยธนาคารมองวาสามารถ
ชวยลดระยะเวลาและตนทุนในการดําเนินการได 
จากเดิมท่ีตองรองขอและจัดสงเอกสารระหวาง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ (ลูกคา-ธนาคาร-กฟภ.) ซ่ึง
ใชเวลาดําเนินการมาก 

ธนาคารพิจารณาแลวเห็นวา เอกสาร Letter of 
Guarantee เปนเอกสารท่ีสามารถแปลงใหอยู
ในรูปอิเล็กทรอนิกสไดและมีความเส่ียงต่ํา เพราะ
ผูกมัดเฉพาะคูสัญญาและไมมีการแลกเปล่ียนเงิน
เกิดข้ึนจริง อีกท้ังผูมีสวนไดเสียในการดําเนินงาน
ก็มีนอยราย จึงไดตกลงใจท่ีจะนําแพลตฟอรม 
Blockchain มาประยุกตใชงานจริง ซ่ึงหาก
ดําเนินการสําเร็จในอนาคตก็สามารถขยายตลาด
ออกไปยังลูกคาในธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอีกดวย

ในดานขอมูล ผูใชงานในระบบจะเห็นเฉพาะขอมูล
ท่ีมีการสงมาจากผูท่ีเก่ียวของเทาน้ัน ไมสามารถเขา
ถึงขอมูลของสมาชิกอ่ืน ๆ ในระบบได

ในป 2016 หลังจากท่ีไดประสานงานในเบ้ืองตนกับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในดานกฎระเบียบการ
ดําเนินธุรกรรมแลว ทางธนาคารไดติดตอให
บริษัท IBM ซ่ึงเปนผูนําในดาน Power Ledger
รายหน่ึง มาเปนท่ีปรึกษาของโครงการ จากน้ัน
ก็ไดเชิญชวนธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ใหเขารวม
ในโครงการ และเปดตัวใชงานแพลตฟอรม
อยางเปนทางการในป 2019

การนํา Blockchain มาใชงานน้ัน นอกจาก
Use Case ของ Letter of Guarantee ขางตนแลว
ยังสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินงาน
รูปแบบอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย เชน ขอมูลทาง
การแพทยของบุคคล การซ้ือขายอสังหาริมทรัพย 
การซ้ือขายหลักทรัพย การซ้ือประกันตางๆ ธุรกรรม
ทางการเงินของธนาคาร รวมถึงการลงคะแนนเสียง
เลือกต้ัง
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Disruptive Technology and the Future of

Productivity in Asia

Disruptive Technologies น้ันมีผลกระทบในวงกวาง
ท้ังภาคการผลิตซ่ึงตองเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจ การเ พ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการตาง ๆ ตลอดหวงโซแหงคุณคา
บริษัทตาง ๆ มีความคลองตัว รวมท้ังเช่ือมโยง
หลายส่ิงหลายอยางเขาดวยกัน อยางไรก็ดี เศรษฐกิจ
ในยุคดิจิทัลมีคุณลักษณะท่ีแตกตางจากยุคกอนๆ 
อยูหลายอยาง การเปล่ียนแปลงธุรกิจอยางมีกลยุทธ
หรือ Digital Transformation จึงมีความสําคัญ
อยางย่ิงเพ่ือท่ีจะเติบโตในเศรษฐกิจยุคดิจิทัล
ไดอยางย่ังยืน

ในมุมของประเทศในแถบเอเชียน้ัน การปรับตัว
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหเศรษฐกิจเปนไปในเชิง
อุตสาหกรรมมากย่ิงข้ึน ดังจะเห็นหลายประเทศใน
เอเชียมีสวนเก่ียวของกับ Disruptive Technologies 
อาทิ ประเทศเกาหลีใต ซ่ึงไดช่ือวามีกิจกรรมท่ี
เก่ียวของอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนสําคัญใน GDP 

หรือประเทศจีน ซ่ึงเปน ‘rapid adopter of
technology’ น้ัน มีจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตและ
การซ้ือขายออนไลนเปนอันดับตน ๆ ของโลก และ
ประเทศอินเดีย ซ่ึงเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง
โดยนโยบายและความคิดริเร่ิมของรัฐบาลเพ่ือผลักดัน
ใหตอบรับ Disruptive Technologies ตาง ๆ  แตการ
ปรับโฉมโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลในเอเชียยังมี
ความแตกตางกันมากในแตละประเทศ จึงมีความ
เปนไปได ท่ีประเทศกําลังพัฒนาบางประเทศ
จะไมสามารถปรับตัวหรือตามไดทัน

ดังน้ัน หากประเทศใด ยังไมปรับตัวเขากับยุคดิจิทัล
แลว อาจจะถือไดวาเปนประเทศท่ีมีความเส่ียง
ในอนาคต เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเร่ืองท่ีทุกประเทศ
ในเอเชียควรตระหนักถึงสภาวะการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดรูปแบบธุรกิจข้ึนมาใหม โดย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีรูปแบบใหมเหลาน้ีสามารถ
สงผลกระทบตอมูลคาของผลิตภัณฑและบริการท่ีมี
อยูในอุตสาหกรรมเดิม 
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คําถามที่ตามมาก็คือ เราจะบริหารจัดการผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน

และเกิดขึ้นในวงกวางนี้ ไดอยางไร

 ภาครัฐมีนโยบาย กฎระเบียบ หรือกฎหมาย
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากเทคโนโลยี
ใหม  ๆ  ห รือไม  รวมถึง มีมาตรการปอง กัน
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและความเปน
สวนบุคคลอยางไร ท้ังในสวนของภาครัฐและเอกชน
และความรวมมือระหวางกัน

 ประเทศมีโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล หรือ ICT 
เพียงพอท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงหรือไม
จะลงทุนในดานโครงสรางพ้ืนฐานและดานการศึกษา
(บุคลากร) และผลักดันใหเกิดการปรับตัวไปสูสังคม
ยุคเทคโนโลยีใหมไดอยางไร ภายในกําหนดระยะ
เวลาเทาใด

 การคํานึงถึงความสามารถของภาคเอกชน
ในการเตรียมความพรอมของการรับเทคโนโลยี 
(technical readiness) ภาคธุรกิจมีความเขาใจหรือ
ไมวา Disruptive Technologies จะสงผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกิจแบบเดิมอยางไร ไดเตรียมพรอม
สําหรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
หรือไม และมีชองทางการเขาถึงและแหลงเงินทุน
เพียงพอหรือยัง เชน การนํา 3D Printing มาใช
ในการผลิตช้ินสวนเคร่ืองจักร ทําใหหมดความ
จําเปนท่ีตองซ้ือสินคาโดยตรงจากผูผลิต 

 เรามีทักษะพรอมท่ีจะรองรับกับเทคโนโลยีข้ันสูง
เหลาน้ีแลวหรือยัง โดยเฉพาะอยางย่ิงภาคแรงงานท่ี
ตองการการพัฒนาทักษะใหม ๆ ในการประกอบ
อาชีพ หรือเผชิญกับความเ ส่ียงท่ีจะสูญเสีย
ตําแหนงงาน ซ่ึงจากการคาดการณขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ แรงงานจํานวน 137 ลานคน 
ใน 5 ประเทศ (ไทย กัมพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย
และฟลิปปนส) จะตกงานเพราะการเขามาของ 
Disruptive Technologies การพัฒนาศักยภาพ
ของประชากร การฝกอบรม เชน การ re-skill
รวมท้ังมาตรการชวยเหลือผูตกงาน จึงเปน
สวนสําคัญเพ่ือเตรียมพรอม

 ยุคดิจิทัลสงผลใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ
พัฒนากระบวนการตาง ๆ การพัฒนาในเชิงสังคม
สงผลตอการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชน นวัตกรรมหลายอยาง เชน AI, IoT, Big 
Data Analytics น้ันสรางประโยชนตอภาคการเงิน 
การศึกษา E-Commerce และการดูแลสุขภาพ
ทําอยางไรในการพัฒนาศักยภาพในการผลักดัน
ใหคุณภาพชีวิต สุขภาพ และส่ิงแวดลอม ไดรับ
การพัฒนาท่ีจับตองไดใหดีข้ึน
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สวนหน่ึงจากรายงานเขารวมโครงการเอพีโอ
Forum on Disruptive Technologies and Technology-driven Productivity

ระหวางวันท่ี 26 - 28 มีนาคม 2562 ณ กรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย
… ติดตามฉบับเต็มท่ี https://www.ftpi.or.th/services/apo/apo-article/innovation
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Accelerating

Agribusiness Startups

มณฑา ไกหิรัญ 

ผูจัดการสงเสริมนวัตกรรม
ศูนยสรางสรรคธุรกิจนวัตกรรมการเกษตร (ABC center) 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน)

มณฑกาฬ ลีมา

นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ 

กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ
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Innovative Approach & Strategies for Food Startups

การเพ่ิมข้ึนประชากรโลก มีผลตอความตองการ

บริโภคอาหาร ตลาดสินคาดานอาหารและ

การเกษตรจะขยายตัวมากข้ึน โดยเฉพาะตลาดตลาด

อินโดนีเซียอินโดนีเซีย ท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในอาเซียน

ถือวาเปนตลาดดานเกษตรและอาหารขนาดใหญ

และมีความสําคัญมาก ดวยมูลคาทางเศรษฐกิจเปน

อันดับท่ี 16 ของโลกในปจจุบัน คาดวาจะเติบโต

เปนอันดับท่ี 7 ของโลกในป 2030 น้ี ขนาดครอบครัว

อายุประชากร การทํางาน วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง

และเพ่ิมข้ึนน้ี ลวนมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา

ทําใหผูประกอบการ รานคาจําหนายสินคาดาน

การเกษตรและอาหาร มีการพัฒนาและขยายตัว

อยางตอเน่ืองในรอบ 10 ปท่ีผานมา และรัฐบาล

มีการสงเสริมการเปนผูประกอบการสตารตอัพ 

(Star tups) หรือวิสาหกิจเร่ิมตนในธุรกิจดาน

การเกษตรและอาหารอยางจริงจัง 

What is Startup? 

“สตารตอัพ” เปนบริษัทคนรุนใหม ท่ีตองการ

การรวมลงทุนหรือการเปนหุนสวนท่ีมีการออกแบบ

ใหเกิดการหารูปแบบธุรกิจใหม ๆ  มีการปรับเปล่ียน

รูปแบบบริษัทบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ซ่ึงผูกอต้ังมีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีตอบโจทยจุดปญหาตามความตองการ

ท่ีมีชองวางการเติบโตไดอยางรวดเร็วโดยรายได

ผลกําไร และจํานวนพนักงานในบริษัทจะเกิดการ

เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วระหวางบริษัทและ

อุตสาหกรรม เน่ืองจากมีการออกแบบลักษณะธุรกิจ

ใหขยายการเติบโตไดอยางรวดเร็วอยางไมมีขอจํากัด 

สตารตอัพจึงมีความแตกตางท่ีชัดเจนจาก SMEs
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กลุมธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูง ในป 2013 พบวากลุม
ของเกษตรและอาหารมีการเติบโตเปนอันดับสอง 
หรือรอยละ 171 ใน 5 ป รองจากอันดับหน่ึงคือ
กลุมการผลิตและหุนยนต มีอัตราการเติบโต
รอยละ 189 ซ่ึงไดรับการรวมลงทุนในชวงเร่ิมตน 
อันดับสามคือ Blockchain ซ่ึงมีอัตราการเติบโต
รอยละ 163 และอันดับ 4 คือ Artificial Intelligence 
และ Big Data & Analytics อัตราการเติบโต
รอยละ 77.5 ซ่ึงในปจจุบันอัตราการเติบโตของ
ธุรกิจกลุมน้ีอยูในระดับสูงมาก มีนโยบายการพัฒนา
ในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศจีน

สตารตอัพท่ีมีอัตราการเติบโตสูงต้ังแตคร้ังเปดตัว 
เรียกวา “ยูนิคอรน (Unicorn)” โดยมีมูลคาของ
บริษัทอยูท่ี 1 พันลานดอลลาร สรอ. หรือมากกวา
ในป 2018 มีจํานวนถึง 279 บริษัท แตเม่ือมูลคา
การลงทุนมากข้ึนในระดับมากกวา 1 หม่ืนลาน
ดอลลาร สรอ. จะเรียกวา “เดเคคอรน” (Decacorn)” 
และเม่ือมีมูลคามากกวา 1 แสนลานดอลลาร สรอ. 
จะเรียกวา “เฮกโตคอรน” (Hectocorn)”

ส่ิงสําคัญของการสรางสตารตอัพคือ การสรางระบบ
นิเวศท่ีเอ้ือตอการสรางและเติบโตใหกับสตารตอัพ 
(Startup Ecosystem) ดวยการสรางใหเกิดจาก
กลุมคนหรือในระหวางข้ันตอนการเติบโต ท้ังในสวน
กายภาพและการเช่ือมตอระหวางกันท่ีจะสรางสรรค
ใหเกิดการขยายการเติบโต
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Small Business Incubators

ศูนยบมเพาะทางธุรกิจ (Business Incubators) เปน
องคกรหรือบริษัท ท่ีจะชวยสนับสนุนใหบริษัทใหม
หรือสตารตอัพเกิดการพัฒนา โดยออกแบบเพ่ือเรง
ใหเกิดการเติบโตและประสบความสําเร็จ ผานการ
สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ และบริการท่ีเก่ียวของ 
เชน การอบรม การใชบริการสถานท่ี การเปน
ท่ีปรึกษา และการสรางการเช่ือมโยงในสวนตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

ในการทํางานของการบมเพาะผานกระบวนการ
ใหคําปรึกษา การเช่ือมโยงประสานงาน และ
บริการตาง ๆ เชน Co-work ing space
การทําตนแบบเพ่ือทําใหสตารตอัพไดตกตะกอน
แนวคิด สรางรูปแบบธุรกิจ การทํางานปรับ
product-market fit กอใหเกิดทรัพยสินทาง
ปญญาเกิดการเช่ือมโยงกับทุกภาคสวนท่ีอยูใน
ระบบนิเวศท่ีเอ้ือใหเกิดการสรางสตารตอัพ 

กระบวนการสําคัญเพ� อใหสตารตอัพเติบโตเปนบริษัทที่มีตลาดและสามารถเขาสูตลาดหุน

แบงขั้นการพัฒนาและการเติบโตได 3 ขั้น ดังนี้

1 ข้ันการบมเพาะ (Incubation) 
เปน ข้ันเ ร่ิมตน ท่ีหาแนวคิด
การทําธุรกิจ แปลงแนวคิด
ใหเปนผลิตภัณฑหรือบริการ 
(Problem-Solution Fit) และ
การทําสินคาเพ่ือทดสอบตลาด
เร่ิมตน (Minimum Viable 
Product: MVP) เพ่ือทํา Product/
Market Fit

2 ข้ั น ก า ร เ ร ง ใ ห เ ติ บ โ ต
(Acceleration) เปนข้ันท่ีเร่ิม
มีตลาด มี ลูกค า ท่ี ชัด เจน
ซ่ึงจะมีการปรับใหเปนความ
ตองการการแกไขปญหาของ
ลูกคา และเร่ิมการขยายผลไป
อยางรวดเร็ว

3 ข้ันการเติบโต (Maturity) 
เ ม่ือรูปแบบธุรกิจได รับการ
ยอมรับจากลูกคา พรอมท่ีจะ
เติบโตและขยายธุรกิจ ซ่ึงก็
ตองการแหลงของเงินรวมลงทุน
ในตลาดหุน (IPO) หรือการ
ควบรวมกิจการ (Mergers and
Acquisitions: M&A)
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Development Stages from a Startup to Scaled up Company
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ในประเทศไทยประเทศไทย ภายใตนโยบาย 4.0 ในการ
พัฒนาการเกษตรใหสามารถเติบโตโดยใช
เทคโนโลยี และนวัตกรรม หนวยงานภาครัฐ
โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ได จัดต้ัง “ศูนยสรางสรรค ธุรกิจนวัตกรรม“ศูนยสรางสรรค ธุรกิจนวัตกรรม
การเกษตร หรือ Agro Business Creative Center การเกษตร หรือ Agro Business Creative Center 
(ABC Center)”(ABC Center)” เพ่ือสรางรูปแบบบริการใหมท่ีชวย
สนับสนุนใหเกิดการพลิกโฉมวิสาหกิจเร่ิมตน
ดานการเกษตร เปนแพลตฟอรมกลางเช่ือมโยง
ประสานงานและขับเคล่ือนใหเกิดการสรางระบบ

นิเวศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาผูประกอบการท่ีมีรูปแบบ
ธุรกิจใหม (New Business Model) และใช
เทคโนโลยีเชิงลึก (Deep Tech) พัฒนาแนวทาง
การแก ปญหาภาคการ เกษตร เ พ่ื อ นํา ไป สู
การเปล่ียนแปลงโครงสรางการทําเกษตรกรรม
ของประเทศโดยการสรางและพัฒนาระบบนิเวศ
ท่ีเอ้ือตอการเติบโตของผูประกอบการนวัตกรรม
การเกษตร (AgTech Ecosystem) ตลอดจน
การเกิดเช่ือมโยงกันทุกภาคสวน
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Digital Technologies for Smart AgriFood Value Chains

ดวยการเติบโตของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล

โดยเฉพาะในชุมชนเมือง มีการใชงานอินเทอรเน็ต

ส่ือโซเซียล ผานคอมพิวเตอรและทางโทรศัพท

มือถือในการคนหาขอมูล ติดตอส่ือสาร และคาขาย

มากข้ึน มีการนํามาประยุกตใชกับธุรกิจการเกษตร

และอาหาร ตลอดหวงโซมูลคาเพ่ิมการตรวจสอบ

และเขาใจพฤติกรรมของลูกคา การนําขอมูลลูกคา

หรือสวนตัวมาวิเคราะห ตัวอยางเชน

Go-JekGo-Jek เปนสตารตอัพสัญชาติอินโดนีเ ซีย

ท่ีสร างแพลตฟอรมการส งอาหารสู ผูบ ริ โภค

ท่ีมีการเติบโตสูงมากในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ราว 54 พันลานดอลลาร สรอ. ในป 2019 มีสวนแบง

ทางการตลาดสงอาหารของอินโดนีเซียรอยละ 87 

Go-Jek ไดมาสรางตลาดในประเทศไทยดวย

ภายใตช่ือ GET

Warung PintarWarung Pintar เปนสตารตอัพสัญชาติอินโดนีเซีย

ท่ีนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงคุณภาพของรานคา

ในรูปแบบซุมขายของเปน Smart Kios เพ่ือ

แกปญหาใหกับประชาชนท่ีมีรายไดนอยเพ่ือให

เขาถึงเทคโนโลยี ซ่ึงซุมขายของเหลาน้ีขายสินคา

อุปโภคบริโภคท่ัวไปท่ีใชในชีวิตประจําวัน ต้ังแต

ขนมปง สบู ไปจนถึงบุหร่ี มีบริการท่ีน่ัง ฟรี Wifi 

รวมถึงจอ LCD ท้ังหมดน้ีสามารถจายคาบริการผาน

ธุรกรรมออนไลน ธุรกิจน้ีเปนการรวบรวมเทคโนโลยี

ตัวอยางเชน Moka POS ซ่ึงเปนแอปพลิเคชัน

เคร่ืองคิดเงินดิจิทัล Jurnal เปนแอปพลิเคชัน

จัดการบัญชี Kudo เปนแอปพลิเคชันตัวแทน

รับขายต๋ัวตาง ๆ  และสินคาท่ีขายผาน E-Commerce

ดวยเงินสด (ปจจุบันถูก Grab ซ้ือไปแลว) Do-Cart 

เปนแอปพลิเคชันสําหรับจัดซ้ือและจัดสงสินคา 

Waresix เปนระบบบริหารจัดการระหวางคลังสินคา

กับรานคาปลีก การลงทุนจะเก็บคาธรรมเนียม

คร้ังเดียวเพียงในจํานวน 5,000 ดอลลาร สรอ. 

ครอบคลุมคาใชจายท้ังหมดของแผงลอยน้ี รวมถึง

อุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ  เพ่ือใหแผงลอยเหลาน้ี

สามารถรองรับความตองการของชุมชนได
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การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในธุรกิจ

เกษตรและอาหาร ยังมีโอกาสเกิดข้ึนไดอีกมาก ซ่ึง

เปนท้ังความทาทายพรอม ๆ  กับการสรางโอกาส

สําหรับในประเทศไทยประเทศไทย ภาครัฐโดยกรมสงเสริม

การเกษตรไดนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน

สงเสริมการเกษตร เชน 

การจัดทําทะเบียนเกษตรกร (DOAE Farm Book)

ท่ีอํานวยความสะดวกแกเกษตรกรใหสามารถ

แจงปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของตนเองได

ณ ท่ีแปลงเพาะปลูก 

การสงเสริมการเกษตรดิจิทัล (DOAE Farm Check) 

เปนแอปพลิเคชันสําหรับแจงขาวสารดานการเกษตร

อาทิ ขาวสาร องคความรูภัยการเกษตร ภัยธรรมชาติ

โรคพืช ขอมูลวิเคราะหพ้ืนท่ีการเกษตร (Zoning)

ท่ีระบุพ้ืนท่ีทํากิจกรรมการเกษตรดวยอุปกรณ

สมารตโฟน และแท็บเล็ตและตรวจสอบความ

เหมาะสมของพ้ืนท่ีตามขอมูลการบริหารจัดการ

พ้ืนท่ีการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ตลอดจน คนหาสถานท่ี แหลงรับซ้ือผลผลิต

ทางการเกษตร ระบบสงเสริมการเกษตรแบบ

แปลงใหญ ศูนยเ รียนรูการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตสินคาเกษตร (ศพก.) และเครือขาย

ระบบบริการขอมูลแผนท่ีสงเสริมการเกษตร

(SSMap) เปนแหลงรวบรวมขอมูลภูมิสารสนเทศ

ท่ีมีในกรมสงเสริมการเกษตร วิเคราะหขอมูล

เชิงพ้ืนท่ีเ พ่ือวางแผนสงเสริมการเกษตรแบบ

เฉพาะพ้ืนท่ี และแลกเปล่ียนขอมูลเชิงพ้ืนท่ี

ระบบบริหารจัดการตลาด (DOAE Market) เปน

พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลดานการตลาดใหกับเจาหนาท่ี

ผู รับผิดชอบงานดานการตลาดในระดับพ้ืนท่ี

ใชรวบรวมขอมูลประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล

ในหวงโซการเกษตรท่ีมีตอธุรกิจเกษตร เกษตรกร 

และผูบริโภค 

การพัฒนาการทําธุรกิจในเร่ืองของความชัดเจน

ถูกตองของขอมูล ความโปรงใสและความนาเช่ือถือ

ได และความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลระหวาง

หนวยงานตาง ๆ 
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What all startups should know about strategy:

Implications for a marketing plan

ในการทําธุรกิจ ท้ังดานการเกษตรและอ่ืน ๆ

ใหประสบผลสําเร็จ ผูประกอบการควรมีการศึกษา

รูปแบบธุรกิจ ประเภทสินคา กลุมลูกคาเปาหมาย 

และปจจัยอีกหลายดานท่ีตองพิจารณาอยางรอบดาน 

ซ่ึงในการทําแผนธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีนิยมใชในการ

วางแผนออกแบบธุรกิจ คือ Business Model

Canvas และในการเร่ิมทําธุรกิจของผูประกอบการ

ส่ิงท่ีควรจะมีคือ กลยุทธทางการตลาด (Marketing 

Strategy)

กลยุทธทางการตลาด เปนกลไกท่ีองคกรธุรกิจ

ใชเพ่ือสรางคุณคาใหแกลูกคา โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและลูกคา

เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ จนตัดสินใจซ้ือ

สินคาหรือบริการอยางตอเน่ือง ในการวิเคราะห

และจัดทํากลยุทธทางการตลาดจะใชหลัก 4P 

พิจารณา คือ

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Products) :กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Products) : บอกใหไดวา

จุดเดนของผลิตภัณฑคืออะไร มีคุณสมบัติอยางไร

มีประโยชนอะไร สัญลักษณของสินคาคืออะไร

สงผลดีตอผูบริโภคไดมากกวาคูแขงเทาไร จะทําให

ผลิตภัณฑประสบความสําเร็จไดงายมากข้ึน

กลยุทธดานราคา (Price) :กลยุทธดานราคา (Price) : ตองรูวาจะต้ังราคา

เทาไรจึงเหมาะสมกับตัวสินคา ราคาท่ีลูกคา

ยินดีจาย และสามารถจายได

กลยุทธดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) :กลยุทธดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) : ชอง

ทางการจําหนายสินคา ซ่ึงเราควรรูวากลุมลูกคา

เปาหมายคือใคร สวนมากอยูท่ีใด เพ่ือท่ีจะได

นําสินคาไปวางจําหนายหรือกระจายสินคาไปได

ตรงจุด

กลยุทธดานสงเสริมการขาย (Promotion) :กลยุทธดานสงเสริมการขาย (Promotion) : การทํา

โปรโมช่ัน การโฆษณา จะชวยดึงดูดใหลูกคา

อยากซ้ือสินคามากข้ึน นอกจากน้ียังเปนการ

ประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักในวงกวางข้ึน

ประโยชนของการทําแผนธุรกิจ คือ ทําใหเขาใจ

ภาพธุรกิจโดยรวมไดพรอม ๆ กัน สามารถคิดได

อยางรอบดาน สรางเปาหมายของเราใหชัดข้ึน

และรูวาสวนใดขาด ตองเพ่ิมส่ิงใด สงมอบคุณคา

ใหกับลูกคาใหถูกคน ถูกวิธี
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ขอแนะนําเชิงกลยุทธท่ีสตารตอัพควรจะตองใชเพ่ือ

สามารถสรางตลาดในระดับสากล ไดแก 1) คุณภาพ

ของสินคาและสงมอบตรงเวลา 2) การแขงขันดาน

ราคากับคูแขง 3) ประสิทธิภาพดานการควบคุม

ตนทุนการผลิตและแหลงวัตถุดิบ 4) การประกัน

มาตรฐานและคุณภาพอยางตอเน่ือง 5) ปราศจาก

สารปนเปอนตามมาตรฐานการสงออกของประเทศ

ท่ีจะนําเขา 6) การตรวจสอบยอนกลับไดและ

รักษาความย่ังยืน 7) มีสัญลักษณทางส่ิงแวดลอม 

และการเกษตรแบบออรแกนิก และ 8) การทํางาน

อยางมีสวนรวมกับทุกสวนท่ีเก่ียวของและหนวยงาน

สนับสนุน 

นอกเหนือจากน้ี ผูประกอบการควรเนนการพัฒนา

นวัตกรรมใหกับสินคาและบริการ (คุณลักษณะของ

สินคา จุดเดน ประโยชนของสินคา) เพ่ือสรางความ

แตกตาง ท้ังในสวนกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ

และฉลากตาง ๆ  ใหรักษาคุณภาพและรสชาติ

รวมถึงแสดงภาษาสากล วันผลิต วันหมดอายุ

สวนผสม และการรับประกันท่ีชัดเจน ทราบขนาด

ของตลาด สวนแบงตลาด และแนวโนมการพัฒนา 

ของตลาดเปาหมายเปนอยางไร ขอจํากัดทาง

การตลาด (มาตรฐาน กฎและระเบียบการคา

ของประเทศตาง ๆ ) คูแขงทางการคาท้ังในและ

ตางประเทศ ราคา การกําหนดราคาใหเหมาะสม

กับคูคาแตละลักษณะ รูอัตรากําไร (รายยอย

คาสง อุตสาหกรรม) ชองทางการจําหนายสินคา / 

การกระจายสินคาไปสูผูบริโภค กิจกรรมการตลาด

และกลยุทธการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การขนสง

กลยุทธและช้ันเชิงการติดตอคูคาซ่ึงจะสามารถ

แขงขันไดอยางย่ังยืน
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ตัวอยางธุรกิจสตารตอัพการผลิตอาหารและผลิตผล

ทางการเกษตรของอินโดนีเซีย

กลุมเกษตรกรผลิตสละอินโด (Mitra Turindo Associations: Salaka Indo)

Salaca หรือ Snake Fruit หรือท่ีคนไทยรูจักกัน

ในช่ือ “สละอินโด” เปนผลไมพ้ืนเมืองของอินโดนีเซีย

มีรสชาติหวานหรืออมเปร้ียวเล็กนอย กรอบ

มีประโยชนตอสุขภาพ มีสารตานอนุมูลอิสระ

ชวยสรางภูมิคุมกันรางกาย บํารุงและรักษาสายตา 

ชวยลดความเส่ียงของการเกิดมะเร็ง เปนตน

หมูบาน Turi ท่ีเมืองยอกยาการตาแหงน้ีถือเปน

แหลงผลิตและสงออกสละอินโดท่ีมีคุณภาพดี

และใหญท่ีสุดแหงหน่ึงในอินโดนีเซีย การผลิตสละ

ของท่ีน่ีจะปฏิบัติตามขอกําหนด GAP และทําการ

เกษตรแบบอินทรีย เนนการดูแลรักษาสวนสละ

แบบธรรมชาติ อาศัยน้ําฝน กําจัดวัชพืชโดยใช

แรงงานคน ใชปุยหมักในการบํารุงตนสละ สละท่ีน่ี

จะเก็บเก่ียวเม่ือระยะแก 70-80 % จากน้ันนําสง

โรงคัดแยกและบรรจุหีบหอ เพ่ือสงจําหนายภายใน

ประเทศและสงออก สละท่ีตกเกรดจะนําไปแปรรูป

เปนผลิตภัณฑ เชน สละทอดกรอบ สละอบแหง 

สละลอยแกว เปนตน

Mitra Turindo Associations เปนการรวมกลุม

เกษตรกรในลักษณะสหกรณ ทําหนาท่ีรวบรวม

ผลผลิตสละจากเกษตรกร มาบริหารจัดการดาน

การตลาด โดยมีโรงคัดแยกและบรรจุหีบหอท่ีได

มาตรฐาน ผานการรับรองมาตรฐานจากทางรัฐบาล

เม่ือรับผลผลิตสละจากเกษตรกร จะนํามาทํา

ความสะอาด คัดเกรด และบรรจุหีบหอ สงใหลูกคา

ตอไปโดยมีกําลังผลิตและสงออก 100-150 ตัน

ตอเดือน

โดยกลุมจะรับพรีออรเดอรสินคา ประมาณ 7 วัน 

กอนการขนสง ใชเวลาในการขนสงของถึงลูกคา

ทางอากาศ โซนเอเชีย ประมาณ 1-2 วัน โซนยุโรป

 ประมาณ 3-4 วัน อายุการเก็บรักษาและบริโภคสละ

อินโดอยูท่ีประมาณ 6-10 วัน

ในการหาลูกคา กลุม Mitra Turindo Associations 

จะเขารวมงาน Trade show ในประเทศและงานอ่ืน ๆ

ในตางประเทศ โดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล

บางสวนในการเขารวมงาน เพ่ือประชาสัมพันธสินคา

ใหลูกคาไดรูจักในตัวสินคาและคุณภาพ และเจรจา

ธุรกิจการคาในโอกาสตอมา
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ระยะเก็บเก่ียวสละอินโด ท่ีระยะแก 70-80%
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ใบรับรองการปฏิบัติตามขอกําหนด GAP ติดหนาภาชนะบรรจุสละเพ่ือการสงออก
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แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร Sabila Farm (Organic Tropical Fruit Farm Tourism)

Sabila Farm เร่ิมตนจากการปลูกผลไมเมืองรอน

เปนงานอดิเรก ของ Mr. Gun Soetopo และ

Mrs. Elly Mulyati ท่ีเตรียมตัวจะเกษียณต้ังแตป 2005 

จนกระท่ังในป 2012 ไดขยายธุรกิจจากฟารมผลิต

ผลไม เพียงอยางเดียวให เปนศูนย เ รียนรูดาน

การเกษตรและแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรควบคู

ไปดวย ดําเนินธุรกิจในลักษณะครอบครัว และ

ตองการใหนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวไดความรูสึก

เหมือนอยูบานตัวเอง เปนครอบครัวเดียวกัน

(www.sabilafarm.com)

ผู จัดการท่ีดูแล Sabi la Farm จะคลายกับ

‘Young Smart Farmer’ หรือเกษตรกรรุนใหม

ของไทยท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนาจากทาง

ราชการในการพัฒนาใหเปนผูประกอบการธุรกิจ

สตารตอัพ ทําหนาท่ี ในการวางแผน บริหารจัดการ

ฟารมใหเปนธุรกิจท่ีทํารายไดใหครอบครัว ชุมชน 

อยางม่ันคงและย่ังยืน
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กิจกรรมที่ Sabila Farm ดําเนินการ เชน

 ทัวรชมฟารม สวนผลไม 

สวนแกวมังกร สวนนอยหนา 

เจาของสวนจะเปนผูบรรยาย

เก่ียวกับการปลูก ต้ังแตเ ร่ิม

เตรียมดิน ดูแลรักษา จนกระท่ัง

ถึงการเก็บเก่ียว และเปดโอกาส

ใหนักทองเท่ียวไดเก็บเก่ียวผลไม

ดวยตัวเอง

 จั ด ค อ ร ส เ รี ย น รู ห รื อ

ฝกอบรมดานการเกษตร ท้ังยัง

เ ป น แ ห ล ง ฝ ก ง า น สํา ห รั บ

นักเรียนนักศึกษาท่ีมาเรียนรู

ดานการเกษตรและการทองเท่ียว

เชิงเกษตร

 เปนแหลงผลิตและจําหนาย

ผลไมอินทรีย เชน แกวมังกร 

นอยหนา ทุเรียนเทศ อโวกาโด 

เปนตน สงจําหนายท้ังตลาดใน

อินโดนี เ ซียและส งออกต าง

ประเทศ และผลิตภัณฑจาก

ฟารมใหกับนักทองเท่ียวท่ีมา

เย่ียมชม
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“ ฟารมไมไดขายผลไมราคาสูง

 ดังน้ันการใชเคร่ืองมือทันสมัย

 เชน หุนยนตตาง ๆ ตองมองถึง

 ความคุมคา และการใชทรัพยากร

 ท่ีมีอยู ใหเกิดการคุมคาท่ีสุด ”
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บทสรุปวิเคราะหสงทาย

กระบวนการบมเพาะและเรงสรางธุรกิจการเกษตร

และอาหารจะชวยสนับสนุนให เ กิดการสราง

รูปแบบธุรกิจใหมท่ีแกไขปญหาทางการเกษตร

และอาหาร ได อย า ง ร วด เ ร็ ว  เ น่ื อ งจากใน

ภู มิภาคเอ เ ชียการ ทําการ เกษตร มีแนวทาง

การดําเนินงานเปนแปลงเกษตรขนาดเล็กและ

รูปแบบของปญหาท่ีคลายกันมาก ซ่ึงในอนาคต

สามารถเกิดการเช่ือมโยงและการแลกเปล่ียน

เทคโนโลยีนวัตกรรม เพ่ือหาแนวทางการแกไข

ปญหาและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับเกษตรกร

ระหวางกันไดตอไป 

ตัวอยางของ “sayurbox” สตารตอัพดานการเกษตร

ของอินโดนีเซีย ท่ีพัฒนาแพลตฟอรมตลาดสินคา

เกษตรออนไลนดวยการเช่ือมโยงระบบการขนสง

และการจัดการผลผลิตทางการเกษตร อีกท้ัง

สงเสริมการใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถยอยสลายไดทาง

ชีวภาพ ซ่ึงไทยเองก็มีสตารตอัพท่ีเร่ิมสรางรูปแบบ

ตลาดใหม ๆ ใหกับการเกษตร เชน ตลาดผลไม

ออนไลน MeZ Fruit, แหลงรวมซัพพลายเออร

ของสดสําหรับรานอาหาร Freshket, แหลงรวม

สินคาทางการเกษตรและผลผลิตทางการเกษตร

FarmKaidee, ตลาดซ้ือขายสินคาเกษตรสดๆ

จากเกษตรกรโดยตรงสูครัวในบาน KasetTRADE 

โดยมีจุดเดนคือเนนสินคาพืชพลเกษตรอินทรีย

ปลอดสารเคมี, และชุมชนอาหารอินทรียรวมกัน

โดยให เ งินทุนแก เกษตรกรในการเ ร่ิมตนการ

เพาะปลูกใหม Farmto รวมถึงการพัฒนาการนํา

นวัตกรรมใหมมาประยุกตใชกับการเกษตร เปนตน
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สวนหน่ึงจากรายงานเขารวมโครงการเอพีโอ Workshop on Accelerating Agribusiness Startups
ระหวางวันท่ี 11-15 มีนาคม 2562 ณ เมืองยอกยาการตา ประเทศอินโดนีเซีย
… ติดตามฉบับเต็มท่ี https://www.ftpi.or.th/services/apo/apo-article/innovation

ดังน้ัน ในสวนของประเทศไทย ควรจะเรงสราง

ผูใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาชวยสนับสนุน

การแก ไ ขปญหาและส ง เ ส ริมกา ร ทํา ธุ ร กิ จ

สตารตอัพใหกับเกษตรกร ซ่ึงสามารถมองตลาด

ท่ีใหญข้ึนนอกจากประเทศไทย ท่ีมีรูปแบบของฟารม

ใกลเคียงกัน เพ่ือขยายผลในระดับตลาดเอเชียท่ีมี

ความเปนไปไดสูง ขณะเดียวกันก็ตองเรียนรู

วัฒนธรรมและการทําการเกษตรของแตละประเทศ 

เพ่ือนําแพลตฟอรมน้ันเขาไปขยายผลตอไป
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APO Circle 2019
Part II

คณะผูแทนสถาบันคนควาเศรษฐกิจแหงชาติ
จากประเทศลาว เขาพบผูบริหารสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติ และรวมฟงบรรยายการดําเนินงาน โดยมี
คุณสุวรรณ เหรียญเสาวภาคย รองผูอํานวยการ
(สายงานธุรกิจ) นําทีมผูบริหารสถาบันใหการตอนรับ

Study Visit on the Support

and Promotion Plan

for SMEs Competitiveness

Enhancement

วันท่ี 22 กุมภาพันธ 2562
ณ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

การตอนรับคณะศึกษาดูงานในประเทศไทย



คณะผูเช่ียวชาญจากศูนยความเปนเลิศดานการผลิต
อัจฉริยะ (APO Center of Excellence on Smart 
Manufacturing) ของ China Productivity Center 
(CPC) จากไตหวัน ซ่ึงจัดต้ังภายใตนโยบายของ
องคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย เขาศึกษาดูงาน
หนวยงานตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย

วันท่ี 19-23 สิงหาคม 2562  

APO Center of Excellence on Smart 

Manufacturing

โดยได เขาพบคณะผูบริหารของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม และเย่ียมชมศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม
สูอนาคต (Industry Transformation Center: ITC) 
ถนนพระรามท่ี 4 ในการบริหารจัดการและ
ดําเนินงานกิจกรรมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
และศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรมสูอนาคต โดยได
แสดงความช่ืนชมความมุงม่ันในการใหความสําคัญ
ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและผูประกอบการไทย
สูอุตสาหกรรม 4.0 และการบริหารงานพัฒนาและ
ผลิตบุคลากรดานการผลิตโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล
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นอกจากน้ี ยังไดเขาเย่ียมคารวะผูบริหารสถาบัน
ไทย-เยอรมัน และเย่ียมชม Thai Manufacturing 
4.0 Solution Cluster ทําใหรับทราบความตองการ
ดานการพัฒนาการผลิตไปสูระบบการผลิตท่ีใช
เทคโนโลยีสมัยใหมของประเทศไทย และเย่ียมชม 
บริษัท โอสถสภา จํากัด (มหาชน) เพ่ือรับทราบ
แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ผลิตในปจจุบันไปสูระบบการผลิตตามแนวทาง
อุตสาหกรรม 4.0
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วันท่ี 23 กุมภาพันธ 2562
ณ นครยางกุง ประเทศเมียนมา

ดร.พานิช เหลาศิริรัตน ผู อํานวยการสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ เขารวมประชุมโตะกลม
เพ่ือการจัดต้ังศูนยการเพ่ิมผลิตภาพแหงประเทศ
เมียนมา (Round Table Meeting for Myanmar 
Productivity Center) เพ่ือรวมแลกเปล่ียน
ประสบการณ  ปญหาและ อุปสรรคในการ
เพ่ิมผลิตภาพของประเทศไทยในการผลักดัน
การเพ่ิมผลิตภาพของประเทศ รวมกับประเทศ
สมาชิกจากองคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย

Round Table Meeting for

Myanmar Productivity Center

การศึกษาดูงานตางประเทศ
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วันท่ี 2-4 ตุลาคม 2561
ณ เมืองยอกยาการตา ประเทศอินโดนีเซีย 

คุณลดาวัลย คําภา กรรมการปฏิรูปประเทศ
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สํานักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ในฐานะคณะ ท่ีป รึกษาด านการ เกษตรและ
การพัฒนาชุมชน เขารวมประชุมในฐานะผูแทน
ภาคเกษตร (Agriculture Delegate) รวมกับ
ดร.พานิช เหลาศิริรัตน ผูอํานวยการสถาบัน และ 
APO Alternate Director และคุณรัชฎา อสิสนธิสกุล
ผูจัดการสวนความรวมมือระหวางประเทศและ APO 
Liaison Officer เปนผูแทนประเทศไทยเขารวม
การประชุมเพ่ือใหความเห็นรางแผนการดําเนินงาน
ประจําป 2019 ตลอดจนแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพ
ของประเทศสมาชิก 

การประชุมประจําปเอพีโอ

Workshop Meeting

of Heads of NPOs (WSM)

ครั้งที่ 59

การประชุมเพ� อจัดทําแผนงานประจําปของเอพีโอ
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คณะท่ีปรึกษาดานการเกษตรและการพัฒนาชุมชน 
มีหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลดานการเกษตร
และการพัฒนาชุมชนแกสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
เพ่ือจัดวางแผนงานประจําปของเอพีโอไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจน
เปนสวนหน่ึงในการสงเสริมและผลักดันผลงาน
ดานการเกษตรท่ีสําคัญของประเทศไทย

การประชุมคณะที่ปรึกษาดานการเกษตร

และการพัฒนาชุมชน ครั้งที่ 4/2561

วันท่ี 3 ธันวาคม 2561
ณ โรงแรมเจาพระยา ปารค

คณะท่ีปรึกษาดานการเกษตรและการพัฒนาชุมชน 
แตงต้ังโดยคําส่ังกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิและผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ไดแก สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ กรมสงเสริมการเกษตร กรมการขาว
กรมวิชาการเกษตร สํานักงานคณะกรรมการพิเศษ
เ พ่ื อประสานงานโครงการ อัน เ น่ื องมาจาก
พระราชดําริ กรมการพัฒนาชุมชน กลุมอุตสาหกรรม
อาหาร สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
สถาบันอาหาร บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และสมาคมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีทางอาหารแหงประเทศไทย เปนตน
โดยมี ดร.อภิชาติ พงษศรีหดุลชัย ท่ีปรึกษาอธิบดี
กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ
เปนประธาน และ ดร.พานิช เหลาศิ ริ รัตน
ผูอํานวยการสถาบัน เปนเลขานุการ
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ดร.พสุ โลหารชุน ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
ในฐานะประธานขององคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย
ดร.พานิช เหลาศิริรัตน ผูอํานวยการสถาบัน และ 
APO Alternate Director และคุณรัชฎา อสิสนธิสกุล
ผูจัดการสวนความรวมมือระหวางประเทศและ APO 
Liaison Officer เปนผูแทนประเทศไทยเขารวม
การประชุมเพ่ือหารือรวมกันระหวางสํานักงาน
เลขาธิการองคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชียและ
หนวยงานสมาชิก ในเร่ืองนโยบายและแผนงาน
เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ แ บ บ พ หุ ภ า คี เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า
ขีดความสามารถของประ เทศสมา ชิกและ
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

การประชุมประจําป APO Governing Body Meeting

(GBM) ครั้งที่ 61

วันท่ี 10-12 เมษายน 2562
ณ กรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส 
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วันท่ี 18 มิถุนายน 2562
ณ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

การประชุมคณะที่ปรึกษาดานการเกษตร

และการพัฒนาชุมชน ครั้งที่ 4/2561
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ดร.พานิช เหลาศิริรัตน ผูอํานวยการสถาบันในฐานะ APO 
Alternate Director for Thailand และ ศาสตราจารย
นพ.สิริฤกษ ทรงศิวิไล ผูอํานวยการสํานักงานการวิจัย
แหงชาติ เปนผูแทนประเทศไทยเขารวมประชุมกับ
ผูแทนระดับสูงจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการกําหนด
กลยุทธการพัฒนาและเพ่ิมผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม
ตาง ๆ  จากประเทศสมาชิกเพ่ือรวมกันวางแผนและออกแบบ
โครงการองคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย 

วันท่ี 9-11 กรกฎาคม 2562
ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุน 

การประชุม Strategic Planning Workshop 

for Senior Planning Officers of NPOs
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วันท่ี 11 กันยายน 2562
ณ หองประชุม 1 สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

การประชุมคณะที่ปรึกษาดานการเกษตร

และการพัฒนาชุมชน ประจําป 2562 ครั้งที่ 2/2562 
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คุณชาญยุทธ ภาณุทัต ผูเช่ียวชาญดานพัฒนา
เกษตรกรและองคกรเกษตรกร กรมสงเสริม
การเกษตร ในฐานะคณะท่ีปรึกษาดานการเกษตร
และการพัฒนาชุมชน เขารวมประชุมในฐานะ
ผูแทนภาคเกษตร (Agriculture Delegate) รวมกับ
ดร.พานิช เหลาศิริรัตน ผู อํานวยการสถาบัน
และ APO Al ternate Di rector และคุณ
รัชฎา อสิสนธิสกุล ผูจัดการสวนความรวมมือ
ระหวางประเทศและ APO Liaison Officer
เปนผูแทนประเทศไทยเขารวมการประชุมเพ่ือให
ความเห็นรางแผนการดําเนินงานประจําป 2020
และแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพของประเทศสมาชิก 

การประชุมประจําปเอพีโอ

Workshop Meeting of Heads of NPOs (WSM) 

ครั้งที่ 60

วันท่ี 22-24 ตุลาคม 2562
ณ เมืองไทเป ไตหวัน
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วันท่ี 24 ธันวาคม 2562
ณ โรงแรมนารายณ

การประชุมคณะที่ปรึกษาดานการเกษตร

และการพัฒนาชุมชน ประจําป 2562 ครั้งที่ 3/2562
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จัดข้ึนเพ่ือเผยแพรภารกิจและโครงการเอพีโอ
ในยุคของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล
และการพัฒนาประเทศเพ่ือพรอมรับมือกับเหตุการณ
ในอนาคต (We are the APO) อัพเดทแนวทาง
การเผยแพรประชาสัมพันธและวิธีการสมัครเขารวม
โครงการเอพีโอไปยังหนวยงานตาง ๆ  และรวบรวม
ความคิดเห็นตอการเผยแพรองคความรูดาน
การเพ่ิมผลิตภาพจากผูท่ีไดรับคัดเลือกเขารวม
โครงการเอพีโอท่ีผานมา เพ่ือเปนขอมูลในการ
วางแผนการดําเนินโครงการเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของ
ประเทศและภูมิภาคในกลุมประเทศสมาชิก

กิจกรรมเพ� อขยายผลจากกิจกรรม

ในโครงการของเอพีโอ

วันท่ี 21 กุมภาพันธ 2562
ณ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

กิจกรรม APO Society Talk:

“การเขารวมโครงการเอพีโอ

ป 2019”
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APO SOCIETY IN THAILAND

APO Society in Thailand

102

สิทธิพิเศษของการเปนสมาชิก

การเขารวมสัมมนา APO Society Talk
ในอัตราพิเศษ

2

การรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการ
และกิจกรรมของเอพีโอ

ตลอดจนกิจกรรมของสถาบันฯ

3

การรับสวนลดพิเศษในการเขารวมสัมมนา
ท่ีจัดโดยสถาบันฯ เฉพาะกรณีพิเศษ

องคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย หรือเอพีโอ จัดต้ังข้ึน
เม่ือ พ.ศ. 2504 เพ่ือพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกตามหลักการการเพ่ิม
ผลิตภาพ โดยมุงเนนกลุมผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
เพ่ิมผลิตภาพในประเทศสมาชิกผานรูปแบบตางๆ 
เชน การศึกษาวิจัย การประชุมสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม 
ครอบคลุมต้ังแตดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาชุมชน และการจัดการ
ดานตางๆ โดยมีประมาณเกือบ 100 โครงการตอป
และมีผู ท่ี ได รับการคัดเลือกเขารวมโครงการ
ประมาณสองพันคนท่ัวภูมิภาค เอพีโอจึงเปน
เครือขายดานการเพ่ิมผลผลิตท่ีสําคัญย่ิงสําหรับ
ประเทศไทย

กิจกรรมหลักของ APO Society

• APO Digest วารสารรายป เพ่ือรวบรวมและ
 เผยแพรองคความรูและประสบการณจากการ
 เขารวมโครงการเอพีโอ

• APO Society Talk เวทีแบงปนความรูและ
 ประสบการณจากผู เขารวมโครงการเอพีโอ
 ใหกับบุคคลท่ัวไป 

• APO Program แผนพับประชาสัมพันธโครงการ 
 เอพีโอประจําป

• APO Society Road Show กิจกรรมเผยแพร
 องคความรูสูภูมิภาค จัดรวมกับ Thailand Quality
 Award Road Show หรือหนวยงานอ่ืนๆ

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติเห็นวาควรมีการ
นําความรูท่ีไดจากการเขารวมโครงการมาเผยแพร
ใหกับผูท่ีสนใจ เพ่ือเปนการขยายผลองคความรู
ออกไปใหกวางย่ิงข้ึน จึงไดจัดต้ัง APO SocietyAPO Society
ข้ึนในป พ.ศ. 2544 สมาชิกของ APO Society คือ
ผูท่ีผานการเขารวมโครงการตางๆ ของเอพีโอ
โดยมีสมาชิกภาพ 5 ป นับต้ังแตปท่ีเขารวมโครงการ
เอพีโอและได จัดทํากิจกรรมภายหลังเขารวม
โครงการโดยสมบูรณ

APO Society - Thailand APO Society (FTPI)

ติดตามกิจกรรมและขาวสารไดทั้งทาง



Project No. Title Timing Venue

APO Program 2020
APO Program 

SME

20-AG-03-GE-TRC-B Training of Trainers on Village Tourism Development 5 days Indonesia

20-AG-10-GE-CON-A Conference on Smart Agriculture Republic of
China

20-AG-05-GE-SMN-B Study Mission to a Nonmember Country
on Future Food Technologies Netherlands

Training of Trainers on Agribusiness Innovation 5 days Philippines

and Preventing Attrition in Agriculture Indonesia

for Food Security 5 days Philippines

in Agriculture 
22-25 Bangladesh

Rice Value Chains and Policies 
APO

Secretariat

in Adopting Internet of Things Technologies 5 days Malaysia

20-AG-31-GS-OSM-A Multicountry Observational Study Mission
on Advanced Food Safety Management 5 days APO

Secretariat

20-AG-32-GS-OSM-A
Multicountry Observational Study Mission

Manufacturing and Retailing 
5 days APO

Secretariat

Training of Trainers on Building Sustainable
Supply Chains for Agriculture Indonesia

20-AG-21-GE-CON-A Conference on Rural Tourism Promotion
for Sustainable Socioeconomic Development 3 days Vietnam

Innovation 

Virtual
Sessions

23-25
September
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Project No. Title Timing Venue

20-IN-22-GE-TRC-A Training of Trainers on Basic Automation
through Simulation of Factory Operations 5 days Republic of

China

for Practitioners of Business Excellence 20-23 April Singapore

for Public Service Delivery through Technology 5 days

20-IN-53-GE-TRC-A Training of Trainers on Regulatory Reform Agendas
for Productivity Growth and Competitiveness 5 days Malaysia

Training of Trainers on Government Digital Services
for Public-sector Productivity 5 days Philippines

Training of Trainers on Performance Monitoring
and Evaluation for Public-sector Organizations 5 days APO

Secretariat

Top Management Forum on Service-sector Productivity
and Innovation 3 days Singapore

for Enhancing Productivity in the Service Sector may
Republic of

and Innovation for Transforming Economies 5 days

Training of Trainers
on Lean Manufacturing System April Bangladesh

Conference on Successful Models
of Smart Public Service Delivery 

10-12
May Bangladesh

for Public-sector Productivity Improvement Fiji

Study Mission to a Nonmember Country
on Smart Cities and Urban Mobility 

5 days Republic of
China

Training Course on Basic Productivity Tools
and Techniques for Institutions Serving People
with Disabilities

5 days APO
Secretariat

for Productivity Improvement in Institutions Serving People
with Disabilities

5 days APO
Secretariat

20-IN-55-GE-TRC-A Training Course on Smart Regulation To be decided Philippines

5 days Republic of
China
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Project No. Title Timing Venue

for Productivity April
Republic of

Study Mission to a Nonmember Country
on Enhancing Productivity for the Future Economy 5 days USA

and Machine Learning for Productivity 5 days Philippines

for Productivity Gains 5 days APO
Secretariat

in Various Sectors 5 days Republic of
China

20-RP-21-GE-CON-B of APO Member Economies 3 days

20-RP-25-GE-CON-A Conference on Emerging Disruptive Technologies
for Economic Transformation

23-25 Malaysia

Forum on Strategies
for Strengthening National Innovation System 3 days

in the Digital Age 5 days Cambodia

Organic Agroindustry Development
Leadership Course in Asia Mongolia

20-AG-20-GE-CON-A 5th International Conference on Biofertilizers Republic of
China

20-RP-30-GE-RES-A Research on Country Diagnostics:
Productivity and Its Challenges 1 year APO

Secretariat

20-RP-12-GE-CON-A Conference on Smart Public Service Delivery September Philippines

20-RP-22-GE-CON-A Conference on Education for Future Industry 3 days Indonesia

Conference on Climate-resilient Agriculture Indonesia

5 days APO
Secretariat

20-IN-32-GE-TRC-A Certified Course on Green Productivity Specialists 13 days Republic of
China

20-RP-03-GE-RES-A 1 year APO
Secretariat

Research on Hotel Productivity To be decided APO
Secretariat

Green Productivity

APO Projects for Researchers
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20-RP-35-GE-RES-A Research on Digital Disruption: 1 year APO
Secretariat

Training of Trainers on Advanced Strategic Management
for Enhancing Productivity 5 days

Development of Public-sector Productivity Specialist 13 days Philippines

for APO Certification of Persons 5 days Vietnam

Training of Assessors
for the Productivity Specialist Certification Program 5 days Malaysia

Training of Trainers on Critical Big Data Analytics
to Drive Productivity Thailand

e-Learning Course on Smart Service
and Technology for the Hospitality Industry 5 days e-Learning

Project No. Title Timing Venue

20-IN-31-GE-TRC-A Certified Productivity Practitioners' Course for NPOs 13 days Philippines

Research on the APO Future Readiness Award APO
Secretariat

3 days APO
Secretariat

20-RP-05-GE-CON-A APO Sustainable Productivity Summit  1 days APO
Secretariat

Thailand

Manufacturing Technologies  
5 days

in November Thailand

Productivity Capacity Building

APO Projects Implemented in Thailand

e-Learning Course

http://www.ftpi.or.th/services/apo-program

http://www.ftpi.or.th/services/apo/apo-articles

Year 2021

3 Days
in September
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องคการเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย

(Asian Productivity Organization: APO)

จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2504
เปนหนวยงานระหวางรัฐบาลในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

มีภารกิจเพ่ือการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม
อยางย่ังยืน ดวยหลักการเพ่ิมผลิตภาพ

ประกอบดวยประเทศสมาชิก 20 ประเทศ โดยมี
ประเทศไทยเปน 1 ใน 8 ประเทศผูรวมกอต้ัง

กระทรวงอุตสาหกรรม

ดวยพันธกิจในการมุงสูการพัฒนาอุตสาหกรรม
อยางย่ังยืน และสามารถแขงขันไดในตลาดโลก
จึงเห็นความสําคัญในการสนับสนุน
ดานงบประมาณสําหรับการจัดกิจกรรม
ขององคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย
ผานสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

สถาบันเครือขาย

สถาบันเครือขายภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม
จํานวนท้ังส้ิน 11 สถาบัน เปนเครือขาย
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ภายใตยุทธศาสตร 4 ดานของกระทรวง อันไดแก
การเสริมสรางศักยภาพของภาคอุตสาหกรรม

ใหเติบโตและแข็งแรง การพัฒนาปจจัย
สนับสนุนใหเอ้ือตอการลงทุน
และการพัฒนาอุตสาหกรรม

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
ใหเปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม

และการพัฒนาสมรรถนะองคกร
เพ่ือใหบริการอยางมีคุณภาพ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

สถาบันเครือขายของกระทรวงอุตสาหกรรม
เปนองคกรใหบริการปรึกษาแนะนํา
ฝกอบรม วิจัยพัฒนา รณรงคสงเสริม
และผลักดันใหเกิดแนวทาง
การเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน
ในทุกภาคสวนของสังคม ในฐานะองคกร
เพ่ิมผลิตภาพแหงชาติ และหนวยงาน
ทําหนาท่ีประสานกับเอพีโอ และหนวยงานตาง ๆ
ท้ังในและตางประเทศ ในการจัดกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมและเผยแพรความรู
ดานการเพ่ิมผลิตภาพ

APO - MOI - FTPI
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