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สวัสดีทกัทาย ... Editor’s Note 
สวัสดี ...สมาชิก APO Society และผู้ติดตาม APO Digest ทุกท่าน

	 APO Digest Vol. 22 (January-December 2013) กลับมาพบผู้อ่านด้วยรูปโฉมใหม่...            
อีกครั้ง ในรูปเล่มที่ใหญ่ขึ้นซึ่งได้สรุปภาพรวมกิจกรรมขององค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย 
(Asian Productivity Organization : APO) ที่จัดในประเทศไทย และกิจกรรมที่จัดโดย           
ส่วนวิเทศสัมพันธ์ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติในช่วงรอบปี และพลาดไม่ได้กับเน้ือหาสาระท่ีมากข้ึน
ทัง้ในดา้นองค์ความรู้และประสบการณ์ทีน่า่สนใจจากผู้เขา้รว่มโครงการจากประเทศไทยทีไ่ดม้โีอกาส
เข้าร่วมโครงการ APO ในช่วงปีที่ผ่านมา 

	 ในฉบับนี้ ผู้อ่านจะได้พบเรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับ “SMEs” และ “Innovation” สองคำ�  
ที่ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่กำ�ลังมีบทบาทมากขึ้นหรือได้มีบทบาทที่สำ�คัญมากในหลายๆ ประเทศ          
โดยเฉพาะ Innovation หรือนวัตกรรมซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการเพิ่มผลิตภาพทั้งในกระบวนการ
ผลติหรอืแมแ้ตก่ระบวนการคดิเพือ่ไปสูแ่นวทางท่ีดียิง่ขึน้ โดยในเลม่ผูอ้า่นจะไดเ้รยีนรูว้า่  นวตักรรม
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ได้อย่างไรจากประสบการณ์ SMEs ในประเทศ
เกาหลใีต ้สงิคโปร์ และญีปุ่น่ การเพิม่ผลติภาพสเีขยีวจากการวเิคราะหต์น้ทนุบญัชกีารไหลของวสัดุ
จากตัวอย่างธุรกิจของไต้หวัน กรณีตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติที่ดีจาก SMEs ของไต้หวันว่าด้วยเรื่อง
การบรกิารท่ีเปน็เลศิ เคร่ืองมือการเพิม่ผลติภาพเบือ้งตน้สำ�หรบั SMEs พรอ้มกรณีศึกษาจากประเทศ
เกาหลีใต้ และปิดท้ายด้วยการจัดการธุรกิจการเกษตรแบบ SMEs ที่อัดแน่นด้วยความรู้และ
ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญของประเทศสหรัฐอเมริกา มาเลเซีย และฟิลิปปินส์

	 ผู้อ่านสามารถแนะนำ�หัวข้อท่ีสนใจหรือติชมการจัดทำ� APO Digest โดยส่งความคิดเห็น
ของท่านมายังคณะผู้จัดทำ�เพ่ือปรับปรุงในการจัดทำ�คร้ังต่อไป ขอขอบคุณล่วงหน้าสำ�หรับทุกความเห็น 
แล้วพบกันค่ะ

ส่วนวิเทศสัมพันธ์
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

หมายเหตุ : 
ท่านสามารถติดตาม APO Digest ฉบับนี้และฉบับที่ผ่านมาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
รวมถึงบทความของผู้เข้าร่วมโครงการ APO อื่นๆ
ได้ที่เว็บไซต์ http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/
tabid/106/language/th-TH/Default.aspx 



การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม	

	 • e-Learning Course on Knowledge             
Management for Public-sector Organizations (Phase II) 
วันที่ 15-18 กรกฎาคม 2556 ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	• Workshop on Advanced Agribusiness  Management 
for Executives and Managers of SMEs วันที่                     
29 กรกฎาคม - 2 สิงหาคม 2556 ณ โรงแรมตวันนา กรุงเทพ

		 การประชุมในครั้งนี้ เป็นการระดมความคิด      
พร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศของแต่ละ
ประเทศ พรอ้มนำ�เสนอกรณศีกึษาใหม่ๆ  ตลอดจนแนวโนม้

ของธุรกจิและแรงผลกัดนัสำ�คญัในธรุกจิการเกษตร   การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิ
อุตสาหกรรมเกษตรในภูมิภาคเอเชีย การพัฒนาห่วงโซ่มูลค่าในธุรกิจการเกษตร นวัตกรรมทาง         
การตลาด และการคิดเชิงกลยุทธ์ รวมทั้ง โอกาสและความท้าทายในวงการธุรกิจการเกษตรของเอเชีย 
โดยทาง APO ได้เชิญศาสตราจารย์ ราล์ฟ คริสต้ี ผู้อำ�นวยการสถาบันนานาชาติคอร์เนล เพื่ออาหาร 
การเกษตร และการพัฒนา และยังเป็นศาสตราจารย์ด้านระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหม่          
(Emerging Markets) จากมหาวิทยาลัยคอร์เนล ประเทศสหรัฐอเมริกา พร้อมด้วยศาสตราจารย์         
ลุย ดิวินากราเซีย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และคณบดีคณะธุรกิจมหาวิทยาลัยพิลิท่าฮาลาแพน 
ประเทศอินโดนีเซีย มาร่วมให้มุมมองและถ่ายทอดความรู้ เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้ สถาบัน           
เพ่ิมผลผลติแหง่ชาต ิยงัไดจ้ดัการสมัมนา ในหวัขอ้ “International Trends of Advanced Agribusiness 
Management” เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2556 พร้อมการสัมภาษณ์พิเศษของสื่อมวลชน หัวข้อ         
“มองตะวันตกสู่ตะวันออก ยกระดับการจัดการธุรกิจเกษตรไทย” เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2556

	 • Workshop on Quality Awards for             
Practitioners วันที่ 23-27 กันยายน 2556 ณ โรงแรม        
ตวันนา กรุงเทพ
	 งานสมัมนาหัวขอ้ “Seminar on Quality Awards 
for Practitioners” เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2556 ณ โรงแรม  
ตวันนา กรุงเทพ จัดขึ้นเพื่อผลักดันให้องค์กรธุรกิจ           
นำ�แนวคิดการนำ�องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Business Excellence) ไปใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจหรือ
องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเน้นที่ตัวนักปฏิบัติ (BE Practitioners) เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถ
ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ด้วยผู้เชี่ยวชาญจากประเทศสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และไทย 
ร่วมถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ พร้อมการศึกษาดูงานท่ี บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 
ธุรกิจอาหารแปรรูปเน้ือไก่ จ. สระบุรี ซ่ึงเป็นองค์กรได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Class) 
ปีพ.ศ. 2552 และ 2554 โดยมคีุณชาตรี รชตะสมบูรณ ์รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสให้การต้อนรับ
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	 • e-Learning Course on Environmental       
Labels and Declarations (ISO 14021, ISO 14024, and 
ISO 14025) (Session II) วันที่ 16-18 ตุลาคม 2556              
ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การขอผู้เชี่ยวชาญ
• BEST Center Establishment III 

 	        สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ โดยส่วนวิจัยการจัดการ
องคก์รร่วมกบัองคก์ารเพิม่ผลผลติแหง่เอเชยี เชิญผูเ้ชีย่วชาญ        
Mr. Bruce Searles, Managing Partner, Benchmarking 
Partnerships, Australia ถ่ายทอดความรู้ และให้คำ�ปรึกษา
แนะนำ�ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ Benchmarking in 

			           Practices ได้แก่
	 1. “การสร้างความผูกพันกับองค์กร (Employee Engagement)”
	    ระหว่างวันที่ 19-20 มิถุนายน 2556 
	 2. “Innovation and Benchmarking the Way Ahead”
	    วันที่ 21 มิถุนายน 2556 
	 3. “การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (Customer Service Excellence)”
	    ระหว่างวันที่ 26-27 มิถุนายน 2556  

	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนาคร้ังน้ี เป็นกิจกรรมของ Benchmarking for Business 
Excellence Service of Thailand หรือ Best Center ซึ่งจัดตั้งโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ตั้งแต่
เมื่อปีพ.ศ. 2554 เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลที่ทำ�หน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง (Benchmarking Clearing House) 
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพในระดับกระบวนการ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในระดับองค์กร ตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมิน
ตนเอง และกรณีศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการเทียบเคียง
ประสิทธิภาพของตนเองกับองค์กรอ่ืน ท้ังภายในและภายนอกประเทศ อันจะนำ�ไปสู่การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของตนเองและประเทศต่อไป

• Demonstration Project of Material Flow Cost           
Accounting (DMP-MFCA)

	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ องค์การ   
เพ่ิมผลผลติแหง่เอเชยี จดักจิกรรมฝึกอบรมภายใต ้โครงการ
สาธิตเรื่องบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ (Material Flow Cost 
Accounting : MFCA) ระหว่างวันท่ี 24-27 กันยายน 2556 ณ โรงแรมแกรนด์เมอร์เคียว กรุงเทพ ฟอร์จูน 
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โครงการน้ีมีวตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�หลกัการของ MFCA มาประยกุต์ใชใ้นประเทศไทย ผ่านการถา่ยทอด
ความรูใ้ห้แกผู้่ประกอบการอตุสาหกรรมท่ีเข้าร่วมโครงการ จำ�นวน 4 องค์กร ได้แก่ บริษัท ผลิตภัณฑ์
กระดาษไทย จำ�กัด บริษัท เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จำ�กัด บริษัท ระยอง โอเลฟิน จำ�กัด และ บริษัท 
พิณอินเตอร์วู้ด จำ�กัด โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งสนับสนุนโดย APO และผู้เชี่ยวชาญ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้การฝึกอบรม
และคำ�ปรึกษาแนะนำ�ที่โรงงานเป็นระยะ ซึ่งจะมีระยะเวลาการดำ�เนินโครงการประมาณ 1 ปี ตั้งแต่
สิงหาคม 2556 - พฤศจิกายน 2557 

• Public Sector Productivity on  Citizen - Centered 
Service วันท่ี 23 กันยายน - 4 ตุลาคม 2556              
ณ โรงแรมอมารี วอเตอร์เกท กรุงเทพ

	 คุณรัชฎา อสิสนธิสกุล รักษาการผู้จัดการส่วน
วิเทศสัมพันธ์ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ถ่ายภาพ
ร่วมกับ Mr. Brian D. Marson, President, Public    

Service Excellence Institute of Canada, and Co-Founder and Senior Fellow of the Institute 
for Citizen Centred Service, Canada (คนกลาง) และคุณอารีย์พันธ์ เจริญสุข ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านการพัฒนาระบบราชการ กลุ่มพัฒนายกระดับมาตรฐานการให้บริการ (ท่ี 4 จากขวา) ในการอบรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับแนวคิดการเพ่ิมผลิตภาพของภาครัฐ โดยมุ่งเน้นด้านการบริการประชาชนให้แก่ 
14 หนว่ยงานราชการ ซึง่งานนีเ้ปน็ความรว่มมอืระหวา่งสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิและสำ�นกังาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยได้รับการสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญจากองค์การ         
เพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย หรือ APO เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2556 ณ สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ โดยก่อนหน้ามีการจัด Seminar on Public Sector Productivity on Citizen-      
Centered Services วันที่ 2 ตุลาคม 2556

	 • Organizational quick scan and analysis 
based on performance excellence framework and 
develop action plan for improvement integrated 
with their goals and strategies วนัที ่18-29 พฤศจกิายน 
2556 ณ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
	 - Public Seminar on Achieving higher     
standards of excellence toward BEACON : the Quick Scan tool for the Singapore Quality 
Class journey วันที่ 29 พฤศจิกายน 2556 ณ โรงแรมอโนมา

	 ผู้เชี่ยวชาญ Mr. Yek Sin Kiat, Managing Consultant of QuintEssential Quality   
Consultancy, Singapore 

 	 โครงการดงักลา่วเกดิข้ึนจากการสนบัสนนุผูเ้ชีย่วชาญขององคก์ารเพ่ิมผลผลิตแหง่เอเชยี           
เพ่ือกระจายความรู้ไปยังประเทศสมาชิก โดยการสัมมนาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กร
กา้วหนา้ตามแนวทางการจดัการสูค่วามเปน็เลศิผา่นการพฒันาและการเสรมิสรา้งระบบการจดัการ
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และกระบวนการเพ่ือให้ผลลัพธ์ที่เหนือกว่า ด้วยการเรียนรู้การประเมินองค์กรบนพื้นฐานของ      
Business Excellence Framework โดยผู้เชี่ยวชาญได้นำ�เสนอ กระบวนการของการตรวจประเมิน
รางวัล Singapore Quality Award (SQA) และเครื่องมือในการตรวจประเมินตนเอง หรือที่เรียกว่า 
Business Excellence Assessment for Continuous Improvement (BEACON) เปน็วธิตีรวจประเมนิ
องค์กรด้วยแนวทางเดียวกับการตรวจประเมินรางวัล SQA ที่ให้ความสำ�คัญและสร้างความสำ�เร็จ
กับลูกค้า และรายการ (Checklist) ที่ใช้ในการประเมิน มีลักษณะคำ�ถามใกล้เคียงกับหลักการและ
กรอบในการบริหารจัดการของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)    
โดยเครื่องมือนี้จะทำ�ให้องค์กรสามารถรู้จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ต้องปรับปรุง (Areas for             
Improvement) ระบบการให้คะแนน (Scoring System) และการกำ�หนดแนวทางในการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

การส่งผู้เชี่ยวชาญไปต่างประเทศ
	 • Training Course on Development of Productivity Practitioners : Basic Program            
            (DPP : Basic) วันที่ 1-5 กรกฎาคม 2556 ณ กรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์
	   ผู้เชี่ยวชาญ คุณฉันทลักษณ์ มงคล ผู้จัดการส่วนรณรงค์ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต 
	 • Workshop on Development and Marketing of Agrotourism for Increasing Farm     
	    Household Incomes วันที่ 26-31 สิงหาคม 2556 ณ เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย
	   ผู้เช่ียวชาญ รศ. ดร. วีรพล ทองมา คณบดีคณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
	 • Training Course on Management Consultancy for Green Productivity วันที่ 2-13 
	   กันยายน 2556 ณ กรุงโตเกียวและเมืองโอซากา ประเทศญี่ปุ่น 
	   ผู้เชี่ยวชาญ ดร. สุพร คุตตะเทพ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเพิ่มผลิตภาพสีเขียว
	 • Institutional Strengthening of NPOs through the Development of Productivity           
	    Practitioners (DON) วันที่ 11-13 กันยายน 2556 ณ เมืองเบกาซี ประเทศอินโดนีเซีย
	   ผู้เชี่ยวชาญ คุณฉันทลักษณ์ มงคล ผู้จัดการส่วนรณรงค์ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต 
	 • Training Course on Development of Productivity Practitioners : Advanced Program 
	   (DPP : Advanced) วันที่ 3-4 ธันวาคม 2556 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย     
	   ผู้เชี่ยวชาญ คุณสงกรานต์ สืบวิสัย นายกสมาคมไทยทีพีเอ็ม 
	 • Advanced Training Course for Green Productivity Practitioners วันที่ 9-10 
	   ธันวาคม 2556 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น
	   ผู้เชี่ยวชาญด้านการเพิ่มผลิตภาพสีเขียว ผู้เชี่ยวชาญ ดร. สุพร คุตตะเทพ

            (คุณฉันทลักษณ์ มงคล)    (ดร. สุพร คุตตะเทพ)    (คุณสงกรานต์ สืบวิสัย)
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เล่าสู่กันฟัง …   
Innovation and Competitiveness in SMEs

	 จากมุมมองของ... 

	 นางศันสนีย์ ฮวบสมบูรณ ์ผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
	 สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
	 นายโสรัตน์ วณิชวรากิจ CEO

	 บริษัท แพนเอเชียอุตสาหกรรม จำ�กัด

	 นวัตกรรม (Innovation) คือ กระบวนการที่เกิดจากความคิดหรือการประดิษฐ์ใหม่ๆ จะถูก
แปลงออกมาในรปูแบบของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่หน็ไดท้ัว่ไป โดยความคดิใหมท่ีจ่ะเรยีกวา่นวตักรรม
ได้นั้น จะต้องมีคุณค่าและต้องตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงได้ นวัตกรรมเก่ียวข้องกับ       
การประยุกต์ใช้ข้อมูลการจินตนาการ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆ การสร้างความแตกต่าง เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีมีมูลค่ามากข้ึน โดยส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ใหม่ในธุรกิจ นวัตกรรมมักจะเกิดจากการประยุกต์ใช้
ความคิดทางวิทยาศาสตร์ หรือทางเทคนิคในการลดช่องว่างระหว่างความต้องการ หรือความคาดหวัง
ของลูกค้ากับประสิทธิภาพการทำ�งานของผลิตภัณฑ์

	 ปัจจุบันความซับซ้อนทางเทคโนโลยีมีความทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น ทำ�ให้สามารถผลิตสินค้า   
ได้เร็วข้ึน จำ�นวนมากขึ้น และช่วยลดต้นทุนได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้นทุกวัน        
ส่งผลให้ SMEs ต้องมีการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำ�นวัตกรรม
มาเพ่ิมศกัยภาพการแขง่ขนั การเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่ใหส้ามารถผลติสนิคา้และบรกิาร
ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลาในการออกตลาด และมีราคาท่ีจูงใจกว่าคู่แข่ง นอกจากน้ี
นวัตกรรมยังเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพิจารณาถึงความสำ�เร็จขององค์กรในเชิงพาณิชย์ หรืออาจเป็นลางบอกเหตุ
ถึงความล้มเหลวของธุรกิจ SMEs ได้ อย่างไรก็ตาม SMEs ก็มักจะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง 
อาทิ ข้อจำ�กัดของทรัพยากร หรือความเช่ือของคนในองค์กรท่ีขัดขวางความสามารถของพวกเขาในการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ หรือการมีกระบวนการใหม่ๆ และประยุกต์การทำ�งานในแนวความคิดใหม่ท่ีจะส่งผลดี
ต่อองค์กรได้ ผู้เขียนได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการ “Multicountry Observational Study Mission on Innovation 
and Competitiveness in SMEs” จัดโดยองค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization : 
APO) ระหว่างวันท่ี 12-15 มิถุนายน 2555 ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ ด้วยความตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของการมีนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมให้ SMEs ประสบความสำ�เร็จหรือเกิดการได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 

การบรรยายในหัวข้อ Creativity and Innovation for Competitiveness Ideas, 
Thinking & Techniques โดย Mr. Ab. Rahim, Senior Director, Malaysia                
Productivity Corporation (MPC), Malaysia

	 Mr. Ab. Rahim ได้ช้ีประเด็นให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง “ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity)” และ “นวัตกรรม (Innovation)” กล่าวคือ Creativity        

เป็นการทำ�ใหค้วามคดิสร้างสรรคใ์หม่ๆ กลายเปน็ของจรงิใหไ้ด ้หากแต ่Innovation เปน็กระบวนการนำ� 
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Creativity ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มที่เป็นจริง ดังนั้น Innovation สำ�หรับ 
SMEs ไม่ใช่แค่นำ� Innovation ไปใช้เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เท่านั้น แต่ Innovative Product 
เหล่านั้นต้อง Create Value คือ ต้องสามารถเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ด้วย

	 Mr. Ab. Rahim ยังได้ยกตัวอย่างแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ในชั้นเรียน ซึ่งเป็น            
การวัดระดับความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล ด้วยคำ�ถามง่ายๆ 50 ข้อ แบ่งระดับได้เป็น        
5 ระดับ คือ 1) Very Creative  2) Creative  3) Average  4) Below Average  5) Non Creative 
ตัวอย่างคำ�ถามและแนวทางคำ�ตอบของการวัดระดับ Creativity ปรากฏดังภาพด้านล่างนี้
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	 ประเทศที่ติดอันดับ Top 10 Innovation Nations ของโลก เรียงตามลำ�ดับจากมากที่สุด 
ประกอบดว้ย เดนมาร์ก สวเีดน สหรัฐอเมริกา ฟนิแลนด ์สหราชอาณาจกัร นอรเ์วย ์ไอรแ์ลนด ์สงิคโปร ์
ไอซ์แลนด์ และแคนาดา ซึ่งหากดูข้อมูลรายละเอียดในการจัดอันดับและจากดัชนีนวัตกรรมนั้น       
ประเทศเหล่านี้ล้วนมีปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิด Innovation ในประเทศ จำ�แนกเป็นประเด็นหลักๆ       
ดังต่อไปนี้
	 1. มีสถาบันหรือหน่วยงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
	 2. มีค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา (R&D) สูง
	 3. มีการทำ�วิจัยร่วม (Research Collaboration) ระหว่างมหาวิทยาลัย และภาคอุตสาหกรรม
	    อย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง
	 4. มีบุคลากรที่มีความสามารถสูงในด้าน R&D เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย และวิศวกร 
	    เป็นต้น
	 5. ผลงาน R&D มีการจดสิทธิบัตรและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาจำ�นวนมาก

	 การผลักดัน Innovation ของประเทศให้ประสบผลสำ�เร็จนั้น ยังต้องมีการกำ�หนดทิศทาง 
และวางแผนกลยทุธท์ีช่ดัเจน และเปน็การวางแผนภาพใหญ ่ซึง่ทุกภาคสว่น ทัง้รฐับาล ภาคการศกึษา 
และภาคเอกชนล้วนมีส่วนร่วมในกลยุทธ์นี้ ตัวอย่างเช่น

	 1. ระยะสั้น (น้อยกว่า 10 ปี) ภาครัฐจะเป็นผู้ผลักดัน Innovation ของประเทศ
	 2. ระยะกลาง (ตัง้แตร่ะยะสัน้ถงึประมาณ 15 ปีแรก) Innovation จะผลกัดนัไปสูภ่าคเอกชน 
	    โดยการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม โดยภาครัฐและภาคการศึกษาจะเข้าไปมีส่วนร่วมผลักดัน     
	    ให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ภาคเอกชน
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	 3. ในระยะยาว ภาคเอกชนหรือ SMEs สามารถสร้างให้เกิด Creativity และ Innovation         
	    ในองค์กรได้อย่างแพร่หลายและยั่งยืน 

	 โดยกลยทุธน์ีจ้ะทำ�ใหม้กีารใช ้Innovation ในภาคอตุสาหกรรมเพือ่เพิม่มลูคา่ทางธรุกจิและ
ความได้เปรียบการแข่งขันในภาคเอกชนอย่างยั่งยืน 
	 Innovation นัน้ สามารถประยกุตเ์ขา้ไดใ้นทกุๆ ดา้น เชน่ ดา้นออกแบบ ดา้นความสมัพนัธ์
กับลูกค้า ด้านการเงิน เป็นต้น ดังตัวอย่าง Innovation ที่ประสบความสำ�เร็จจนเป็นท่ีประจักษ์          
ใน 10 ประเภทด้านล่างนี้ 

	 การกระตุ้นให้เกิด Innovation ประกอบด้วย
	 1. การแสดงออกถึงค่านิยมแบบทุกคนมีส่วนร่วม “Shared Values” อย่างชัดเจน
	 2. การแสดงความช่ืนชมต่อ Innovation ท่ีพนักงานในองค์กรสร้างและเกิดผลประโยชน์สู่องค์กร
	 3. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดการเปิดกว้างและความสนุกต่อ Innovations
	 4. การเฉลิมฉลองกับความสำ�เร็จสำ�หรับ Innovation ใหม่ๆ ที่สร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง
	 5. การเล่าขานเรื่องราวต่างๆ ในอดีตอย่างชัดเจน
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	 6. การให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นหลัก
	 7. การมุ่งเน้นการสร้าง Innovation กับเป้าหมายทางธุรกิจในอนาคต ถึงแม้ดูเหมือนว่า
	    จะไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในปัจจุบัน
	 8. การส่งเสริม Innovation ด้วยการทำ�งานข้ามสายงาน (Cross-functional Teams)

	 เทคนิคในการส่งเสริมให้เกิด Innovation ในองค์กร เช่น
	 1. Method 635/ Brain Writing 
	   • เป็นกระบวนการในการระดมสมองแบบกลุ่มด้วยรูปแบบการเขียน 
	   • เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์กับหัวข้อท่ีกำ�หนดหรือปัญหาท่ีต้องการแก้ไข
	   • เป็นการจัดกลุ่มเพ่ือหารือกัน 6 คน แต่ละคนนำ�เสนอ 3 ความคิดในเวลา 5 นาที จนกว่า
	     จะได้ Solution ท�ำซ�้ำ 5 ครั้ง แต่ละครั้งคัดความคิดที่เหมือนของแต่ละคนเข้ารอบถัดไป 
	     (Consensus) 

ตัวอย่างการใช้ Method 635/ Brain Writing 
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	 2. Strategies Deployment เป็นกระบวนคิดในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ คือ

 	 3. Blue Ocean Strategy (BOS)

	 BOS เป็นผลจากการศึกษา 150 กลยุทธ์ในช่วงกว่าศตวรรษครอบคลุมมากกว่า                   
30 อุตสาหกรรม เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีถือว่าสำ�เร็จและกำ�ลังโด่งดังมาก ด้วยการพิจารณาท่ีความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างพื้นที่ใหม่ในตลาดใหม่หรือ Blue Ocean มากกว่าที่จะแข่งขันในตลาดเดิม โดยใช้
หลักการ ERRC คือ
E คือ  Eliminate หมายถึงตัดอะไร
ที่ไม่สำ�คัญออกหรือไม่มี
R  คือ  Reduce หมายถึง ลดลง
R  คือ  Raise หมายถึง เพ่ิมข้ึนมา
C คือ  Create หมายถึง สร้าง

	 หลักการ ERRC จะทำ�ให้
เกิดผลิตภัณฑ์และรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ เ พ่ือให้ เกิดความคุ้มค่า 
สามารถทำ�ให้ได้ผลกำ�ไรเพ่ิมมากข้ึน 
และทำ�ให้ ใช้กำ �ลั งคนอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด
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	 4. Service Blueprinting

	 เป็นการทำ�แผนภาพในด้านกระบวนการส่งมอบ บทบาทของลูกค้าและพนักงาน รวมถึง
กระบวนการสนับสนุนหรือบริการที่เสริมขึ้นมา โดยเทคนิคนี้จะช่วยทำ�ให้ทราบได้ว่ามีกระบวนการใด
ที่เป็นจุดสำ�คัญท่ีจะต้องทำ�ให้เกิด Innovation ก่อน ทั้งยังช่วยให้สามารถวิเคราะห์จุดสำ�คัญต่างๆ   
โดยคำ�นึงถึงลูกค้าเป็นหลัก คือ ต้องเข้าไปดูว่ากระบวนการใดที่มีหรือไม่มีคุณค่าต่อธุรกิจ และเข้าไป
พิจารณากระบวนการต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อลูกค้าโดยตรง รวมถึงจุดที่ควรจะได้รับการปรับปรุง

ตัวอย่าง การเกิด Innovation ในประเทศเกาหลีใต้ที่ประสบผลสำ�เร็จที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

	 ตัวอย่างที่ 1 K-POP Culture เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2533 จากชาวเกาหลีคนหนึ่งที่กลับมาจาก
การศึกษาต่อปริญญาโท ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีความคิดริเร่ิมในการปลุกกระแสชาตินิยมเกาหลี       
ระดับโลก ด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สร้างเป็น K-POP โด่งดังไปทั่วโลก ถือว่าเป็น Innovation       
ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาลให้ประเทศ

	 ตัวอย่างที่ 2 สายการบิน Ceba Pacific ที่มี Innovation ในการดึงดูดผู้โดยสารให้สนใจ
การแนะนำ�มาตรการความปลอดภัยและการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ด้วยการแนะนำ�การใช้งาน    
โดยแอรโ์ฮสเตสเตน้รำ�สาธติการใชอ้ปุกรณ์หนภัียตา่งๆ อยา่งสนุกสนานแทนทีจ่ะเปน็การสาธติธรรมดา
ท่ีน่าเบ่ือ โดยคุณคา่ทีเ่กิดขึน้ทำ�ใหผู้้โดยสารใหค้วามสนใจกบัการใชอ้ปุกรณเ์มือ่เครือ่งบนิเกดิเหตุฉกุเฉนิ
มากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สำ�คัญมาก
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การบรรยายในหัวข้อ Entrepreneurship and Innovation for SMEs - Using    
Business Models Effectively โดย Mr. Ab. Rahim, Senior Director, Malaysia 
Productivity Corporation (MPC)

		 การสร้าง Innovation Culture ในองค์กรมีองค์ประกอบสำ�คัญ ดังต่อไปน้ี
 1. ต้องได้รับการสนับสนุนและให้ความสำ�คัญจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร

	 2. คนในองค์กรต้องมีความสามารถในการสร้างให้เกิด Innovation ขณะท่ีความสามารถน้ัน 
อาจเกิดมาจากความรู้ ประสบการณ์ระหว่างกระบวนการสร้าง Innovation 
	 3. กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในองค์กรถึงคุณค่าของ Innovation น้ัน คือ ต้องสร้างความเช่ือม่ัน
ให้แก่คนในองค์กรว่าการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนั้นจะต้องเป็นสิ่งที่ดีอย่างแน่นอน 
	 4. สุดท้าย คนในองค์กรต้องทราบวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนถึงสิ่งใหม่ที่กำ�ลังจะเกิดขึ้น และ      
ผลประโยชน์ หรือความคุ้มค่ากับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้

	 การจัดทำ�รูปแบบธุรกิจ (Business Model) คืออะไร 
	 1. ต้องเรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยีอะไรที่ลูกค้าต้องการ หรือเต็มใจจะจ่าย
	    สตางค์ซื้อ
	 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีถูกใจลูกค้าอาจเป็นเร่ืองยาก แต่การสร้างการจัดทำ�รูปแบบธุรกิจท่ีดี        
	    เป็นเรื่องที่ยากกว่า
	 3. การจัดทำ�รูปแบบธุรกิจ คือ การสร้างแผนธุรกิจท่ีจะสามารถสร้างรายได้และกำ�ไรได้ด้วยกลยุทธ์
	    ระยะสั้น (รายวัน) และระยะยาว

	 องค์ประกอบพื้นฐาน 7 อย่างในการจัดทำ�รูปแบบธุรกิจ
	 1. Reaching Customers : ทราบวิธีการ เข้าถึงลูกค้าในรูปแบบต่างๆ ดังน้ัน การเรียนรู้ใหม่    
ในโลกท่ีเปลี่ยนแปลง และมีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้นทุกวันเป็นเรื่องที่จำ�เป็นและ      
สำ�คัญมาก เช่น กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ด้วยรูปแบบเก่าๆ เดิมๆ (ติดต่อโดยตรงจากการเข้าไปพบ 
หรือโทรศัพท์ไปนัด) หรือสามารถเข้าถึงทางเครือข่ายออนไลน์หรืออีเมล จึงต้องเรียนรู้ถึงวิธีการเข้าหา
และเข้าถึงลูกค้าอย่างถูกวิธีและเหมาะสม
	 2. Differentiating your Product : สร้างกลยุทธ์เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและโดดเด่น
เหนือคู่แข่ง ด้วยการเข้าใจคู่แข่ง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และคุณลักษณะท่ีโดดเด่นของผลิตภัณฑ์
	 3. Pricing : พิจารณาการวางกลยทุธด์า้นราคาอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบัคา่นยิมของลกูคา้และ
บริษัทยังได้ผลกำ�ไรอยู่รอดและเติบโตได้
	 4. Selling : ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถปิดดีลกับลูกค้าได้
	 5. Delivery/Distribution : ส่งมอบผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีใดจึงจะถึงมือลูกค้า รวมถึงขั้นตอน        
การส่งมอบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
	 6. Supporting Customers : แนะนำ�ให้ลูกค้าเรียนรู ้การใช้ผลิตภัณฑ์เพื ่อให้ลูกค้า             
เกิดความมั่นใจถึงระบบต่างๆ ในการบริการลูกค้า เช่น การส่งซ่อม การตอบคำ�ถามหลังการขาย    
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หรืออื่นๆ เป็นไปด้วยดี ซึ่งหากวางกลยุทธ์นี้ได้อย่างเป็นระบบจะทำ�ให้ลูกค้ากลับมาใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการได้อย่างต่อเนื่อง
	 7. Achieving Customer Satisfaction : สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า

	 ตัวอย่างแนวโน้มและนวัตกรรมที่สำ�คัญและจำ�เป็นต่อรูปแบบธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2554 เช่น
	 • ต้องการสินค้าคุณภาพ สด ใหม่ เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ จากความต้องการของลูกค้า
	   ในปัจจุบันมองหาสินค้าบริโภค (อาหารและเครื่องดื่ม) เพื่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี
	 • มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	 • สะดวก เช่น การซื้อสินค้าในร้านค้าใกล้บ้าน/ที่ทำ�งาน และคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ดังนั้น
	   การเพ่ิมช่องทางการชำ�ระค่าสินค้าด้วยตัวเอง ก็เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีลูกค้าต้องการเพ่ิมมากข้ึน
	 • คุ้มค่า มีคุณภาพ
	 • ผู้ซ้ือในปัจจุบันมักจะซ้ือสินค้าท่ีตนเองช่ืนชอบ ไม่ได้เป็นไปตามกลไกราคามากเหมือน
	   เมื่อก่อน
	 • การสื่อสารในยุคดิจิตอล ปัจจุบันมีการใช้คูปองดิจิตอลในการซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น

การบรรยายหัวข้อ Innovation in SMEs : Korean Experience โดย Dr. Ju-Young Park,      
Professor of Marketing Department of Small Business & Entrepreneurship,        
Soongsil University, Republic of Korea

	       Dr. Ju-Young Park บรรยายถึงรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์      
โดยรวมของประเทศเกาหลีใต้ ว่า Core Competency ของบุคลากรในองค์กรเป็น

สิ่งสำ�คัญในการก่อให้เกิด Innovation โดยกลยุทธ์ที่จะนำ� Innovation มาสร้างความได้เปรียบ         
การแข่งขันให้ได้นั้น จำ�เป็นต้องสร้างให้เกิดการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาสินค้าหรือบริการท่ีมี
คุณภาพสูง และนวัตกรรมท่ีแปลกใหม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีด้วย          
ซ่ึงกลยุทธ์การแข่งขันของเกาหลีใต้ที่ประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้นำ�มาซึ่งกลยุทธ์ทางธุรกิจในการสร้าง  
ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง และสินค้าหรือบริการที่ราคาถูก 

	 Dr. Ju-Young Park ได้ยกตัวอย่างบริษัทชั้นนำ�ของเกาหลีใต้เพื่อให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้นมี         

4 บริษัท คือ
	 1. Clover Chemical Co., Ltd. เป็นบริษัทที่ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก เช่น ถังน�้ำพลาสติก
รูปทรงต่างๆ รายใหญ่ที่สุดในเอเชีย ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2519 มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศ 90% ระบบการ
ผลิตทั้งหมดใช้ระบบอัตโนมัติและระบบควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ ปัจจัยความส�ำเร็จของ Clover 
Chemical คือ
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       • Core Competencies :    
CEO มีความเป็นผู้นำ�และมีวิสัยทัศน์         
มีความเฉพาะเจาะจงของสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ มีการพัฒนาความสามารถ
ระดับบุคคลในองค์กร และมีระบบการ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time 
System : JIT)
        • Competitive Strategies : 
เน้นการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ผลักดัน
การมี Innovation อย่างต่อเนื่อง      

การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม
        • ความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง คือ สินค้ามีคุณภาพและราคาที่สมเหตุสมผล

	 2. Yudo Co., Ltd. 
เป็นผู้จัดทำ�ระบบ Hot Runner 
รายใหญ่เป็นอันดับ 1 ใน 3 
ของโลก ถือเป็นผู้นำ�และ     
มีความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี
ที่ ใช้ ในแม่พิมพ์พลาสติก    
เพ่ือลดการสูญเสียเม็ดพลาสติก
ท่ีใช้ในการฉีดช้ินงานพลาสติก 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีเป็นส่วนประกอบ
ที่สำ�คัญของแม่พิมพ์สำ�หรับ
ฉีดพลาสติก ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2553 มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศ 70% และที่เหนือชั้นกว่า บริษัทอื่นๆ 
คือ มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดูดีและทันสมัย

	 ปัจจัยความสำ�เร็จของ Yudo คือ
	 1. Core Competencies : พนักงานมีความสามารถ มีความเป็นเลิศด้านวิจัยและพัฒนา 
	   และมีเครือข่ายทั่วโลก
	 2. Competitive Strategies : โรงงานเป็นระบบอัตโนมัติทั้งหมด มีการออกแบบผลิตภัณฑ์
	   แบบดิจิตอล ใช้ระบบไอทีทั้งระบบ สามารถแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี
	 3. มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง คือ ตราสินค้าแบบพรีเม่ียมและศักยภาพในการขยายสู่ตลาดโลก
	   ด้วยเทคโนโลยีระดับโลก
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	 3. Inzi Controls Co., Ltd. เป็นผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมพลาสติกและตัวปรับอุณหภูมิ           
(Thermostat) และมีชื่อเสียงในเรื่องอุปกรณ์ควบคุมและเซนเซอร์ในอุตสาหกรรมรถยนต์ ก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. 2521 มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศถึง 85% 

             Thermostat      Water Temp Assembly     Cylinder Head Cover     Plastic Air Intake Manifold

	 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของ Inzi Controls

	 ปัจจัยความสำ�เร็จของ Inzi Controls คือ
	 1. Core Competencies : ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ�และมีวิสัยทัศน์ มีสถานภาพทางการเงิน
	   ที่สูง เนื่องจากอุตสาหกรรมอุปกรณ์รถยนต์ในประเทศเกาหลีใต้มีการแข่งขันสูงมาก      
	   บริษัทส่วนใหญ่ล้มละลายด้วยปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงิน ดังนั้น การมีสถานภาพ
	   ทางการเงินที่มั่นคง จึงเป็นเรื่องสำ�คัญมากในอุตสาหกรรมนี้
	 2. Competitive Strategies : การเพิ่มศักยภาพการผลิตด้วยระบบอัตโนมัติ การตอบสนอง
	   ลูกค้าอย่างฉับไว การประยุกต์ใช้ระบบไอที และการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
	   บุคลากร
	 3. จุดเด่นเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ คือ สินค้ามีคุณภาพและราคาที่สมเหตุสมผล

	 สรุปปัจจัยความสำ�เร็จของบริษัท SMEs ชั้นนำ�ของเกาหลีใต ้ กลยุทธ์ด้านราคาของบริษัท 
SMEs ในประเทศเกาหลีใต้ มักจะมี 2 กลยุทธ์ คือ แข่งขันกันด้วยราคาถูก และราคาพรีเมี่ยมหรือพิเศษ 
นอกจากน้ี บริษัทต่างๆ ยังพยายาม
นำ�เทคโนโลยีช้ันสูงและ Innovation 
มา ใ ช้ เ พ่ิมประ สิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลในการผลิตเพื่อให้ได้
สินค้าคุณภาพสูงในขณะที่ราคา  
สมเหตุสมผล หรือทำ�ให้สินค้า     
มีคุณภาพเทียบเท่ากับตราสินค้า
ชั้นนำ�ของโลกแต่ราคาถูกกว่า
นั่นเอง ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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	 เกาหลีใต้ได้มีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบบริษัท SMEs ท่ีประสบความสำ�เร็จ (Hidden  
Champions) โดยได้ศึกษาเปรียบเทียบการเติบโตและการเข้าถึงตลาดระหว่างประเทศเกาหลีใต้และ
เยอรมนีในหลายๆ ประเด็น อาทิ
	 ด้านความพึงพอใจและผลการดำ�เนินงานด้านธุรกิจ ส่วนใหญ่เกาหลีใต้นำ�เยอรมนี           
ทัง้ในดา้นการลดต้นทุน ผลกำ�ไรท่ีมากกว่า อัตราการเติบโตของธุรกิจท่ีเร็วกว่าการกำ�หนดจุดการแข่งขัน
ท่ีเหนือกว่า ลูกจ้างพึงพอใจกับการทำ�งานมากกว่า และค่าใช้จ่ายในการทำ�งานที่คุ้มค่ากว่า มีเพียง
ประเด็นเดียวที่เยอรมนีมีเปอร์เซ็นต์ที่สูงกว่าเกาหลีใต้ นั่นคือ ความอยู่รอดของธุรกิจที่เยอรมนี          
มีมากกว่า 80% ในขณะที่เกาหลีใต้อยู่ที่เกือบ 80%

	 ด้านปัจจัยสำ�คัญในการครอบครองตลาด ถึงแม้ว่าทั้งสองประเทศจะมีสัดส่วนปัจจัย        
ความสำ�เร็จในการครอบครองตลอดที่สูงมาก แต่เยอรมนีก็มีเปอร์เซ็นต์ที่สูงกว่าประเทศเกาหลีใต้       
ในทุกๆ ด้าน ตั้งแต่ด้านการมีผู้เชี่ยวชาญชั้นสูงด้านเทคนิค การเป็นผู้นำ�ทางด้านคุณภาพ ความรู้ 
ขอ้มลูผลติภณัฑ ์ชือ่เสยีง ยอดขาย ทัง้นี ้สิง่เดยีวทีเ่กาหลใีตม้เีปอรเ์ซน็ตท์ีน่ำ�เยอรมน ีคอื ความเฉพาะ
เจาะจงในตลาดเฉพาะด้าน ซึ่งเกาหลีใต้มีสูงถึง 75% ในขณะที่เยอรมนีมีเพียงแค่ 45% แต่สองสิ่ง      
ทีเ่ยอรมนีม ีแตเ่กาหลีใตไ้ม่มี คอื การเปดิสาขายงัตา่งประเทศของผลติภณัฑต์า่งๆ ซึง่บรษิทัเกาหลใีต้
ยังไม่ลงทุนและให้ความสำ�คัญในเรื่องการเปิดสาขาในต่างประเทศเท่าบริษัทเยอรมนี  

การศึกษาแสดงส่วนแบ่งตลาดของ SMEs เกาหลีใต้และเยอรมนี   

	 สำ�หรบัสดัสว่นยอดขายของผลติภณัฑท์ัง้สองประเทศในภมูภิาคตา่งๆ ทัว่โลก เชน่ ในแถบ
ภมูภิาคยุโรปตะวนัตก เยอรมนมีียอดขายนำ�โดง่ (มากกวา่ 50%) ในขณะท่ีเกาหลใีตม้ยีอดขายในยโุรป
ตะวันตกเพียง 10% ต้นๆ ในแถบอเมริกา ยุโรปตะวันออก และอเมริกาใต้ สัดส่วนยอดขายของ       
ท้ังเยอรมนีและเกาหลีใต้ใกล้เคียงกัน ในแถบภูมิภาคเอเชียยอดขายของเกาหลีใต้สูงถึงเกือบ 50%      
ในขณะท่ีเยอรมนมีียอดขายเพยีงเกอืบ 20% เทา่นัน้ นอกเหนอืจากทีก่ล่าวขา้งตน้ เกาหลใีตเ้ปน็ผูค้รอง
ตลาดมากกว่าเยอรมน ีทัง้นี ้แนวโน้มในอนาคตคาดวา่สนิคา้และบรกิารของเกาหลใีตจ้ะมคีวามดงึดดู
ผู้บริโภคและเข้าไปกินส่วนแบ่งในตลาดเพิ่มมากขึ้น
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	 การลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) ระหว่างทั้งสองประเทศนั้น เยอรมนีมีการทำ� 
R&D มากถึง 12% ในขณะที่เกาหลีใต้มีเพียง 5% ทั้งนี้ หากเทียบกับค่าเฉลี่ยของ 1,000 บริษัทชั้นนำ�
ของโลก (ข้อมูลจาก Booz-Allen) โดยการลงทุนใน R&D ของเกาหลีใต้อยู่ที่ 4.2% แม้ว่าเกาหลีใต้   
จะยังมีการลงทุนใน R&D น้อยกว่าเยอรมนี แต่ก็นับได้ว่าค่าการลงทุนในการทำ� R&D อยู่ในสัดส่วน   
ที่สูงกว่าค่าเฉล่ียทั่วไปของโลก และเกาหลีใต้ยังกำ�หนดนโยบายที่จะเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนใน R&D      
ให้ได้ถึง 9% ในอนาคตอีกด้วย โดยค่าเฉล่ียจำ�นวนสิทธิบัตรของเยอรมนีอยู่ท่ี 15 สิทธิบัตรต่อปี ในขณะท่ี
เกาหลีใต้อยู่ที่ 58 สิทธิบัตรต่อปี
	 กล่าวสรุปโดย สิ่งท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการ SMEs ของเกาหลีใต้มีความโดดเด่น และความ    
ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง คือ
	 1. การแข่งขันด้วยคุณภาพของสินค้าและบริการ
	 2. ความใกล้ชิด และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี
	 3. สมรรถนะขององค์กรและบุคลากร
	 4. ความยืดหยุ่นในการส่งมอบสินค้า/ผลิตภัณฑ์และบริการใหแก่ลูกค้า
	 นอกจากนี้ บริษัทในเกาหลีใต้ยังให้ความสำ�คัญในการพัฒนาบุคลากรมาก เนื่องจากผู้นำ�
บริษัทของเกาหลีใต้เชื่อมั่นว่าหากพัฒนาบุคลากรได้ดีจะนำ�มาซึ่งศักยภาพ ประสิทธิภาพการทำ�งาน 
และ Innovation ที่จะนำ�พาให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งดียิ่งๆ ขึ้นไปอีกด้วย

	 ในมุมมองของผู้บริหาร บริษัท แพนเอเชียอุตสาหกรรม จำ�กัด “R&D ของประเทศไทยต่อ 
GDP มีอยู่น้อยกว่ามากและภาคเอกชนก็ไม่มีการลงทุนในด้านน้ีอย่างจริงจัง ในฐานะผู้บริหาร จึงทำ�ให้เห็น
ผลสะท้อนกลับมาว่า อย่างน้อยควรจะต้องมีจำ�นวนในการทำ� R&D ให้มากข้ึน ซ่ึงปัจจัยท่ีจะทำ�ให้ R&D 
สำ�เร็จได้ มี 2 ประการ คือ 
	 1. ต้องจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้ามา อย่าประหยัดในเร่ืองนี้ ควรจ้างผู้เชี่ยวชาญเก่งๆ มาช่วย     
จะทำ�ให้เกิดสินค้าใหม่ๆ กระบวนการท่ีดีท่ีมีนวัตกรรมสูง เม่ือทำ�ได้แล้วจะสามารถทำ�ให้เกิดสินค้าใหม่
และราคาสินค้าก็จะสูงข้ึน เม่ือสินค้าราคาสูงข้ึนองค์กรก็มีกำ�ไรมากข้ึน เม่ือองค์กรมีกำ�ไรมากข้ึน ก็จะ
สามารถทำ�ให้ R&D มีงบประมาณมากข้ึน เม่ือ R&D มีงบประมาณมากข้ึน ก็จะผลิตสินค้าได้หลากหลาย 
แล้วก็ทำ�ให้ราคาสินค้าสูงขึ้นด้วย เป็นวงจรอย่างนี้ และ
	 2. ควรจะต้องมีการฝึกอบรม (Training) พนักงานในฝ่ายผลิตหรือปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
การฝึกอบรมมีอยู่ 2 แบบ คือ Internal Training คือ การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job 
Training : OJT) เพ่ือให้พนักงานเข้าใจในระบบการทำ�งาน และ Upgrading Training คือ การยกระดับ
ทีมงานให้เกิดการพัฒนาในงานด้านต่างๆ (Job Improvement)
	 ดังนั้น Dr. Ju-Young Park กำ�ลังพยายามบอกโดยภาพรวมว่า บริษัท SMEs หนึ่งบริษัท จะ
สามารถทำ� Innovation ได้ ต้องมีประการแรกคือ งบประมาณที่มากขึ้น และประการที่สอง คือ      
การสร้างทีมงานของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญต้องสามารถสร้างทีมงานผู้เชี่ยวชาญให้เกิดขึ้นได้ โดย
ผู้เชี่ยวชาญจะสร้างจุดเริ่มต้นได้ แต่การปฏิบัติจริงๆ ต้องอยู่ที่ทีมงาน”
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การบรรยายหัวข้อ Qian Hu Corporation Limited: Experience Sharing on                   
Entrepreneurship and Innovation โดย Mr. Kenny Yap Kim Lee, Executive          
Chairman & MD, Qian Hu Corporation Limited, Singapore

	       Mr. Kenny Yap Kim Lee เล่าว่า เดิมทีครอบครัวด�ำเนินกิจการฟาร์มหมู       
แต่เม่ือรัฐบาลสงิคโปร์ออกกฎห้ามท�ำฟาร์มหม ูเพือ่หยุดผลทีเ่กดิจากยงุ ท�ำให้ธรุกจิ

ครอบครัวต้องเปลี่ยนมาท�ำฟาร์มเลี้ยงปลาแทน แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 เกิดภัยธรรมชาติ พายุฝน
ท�ำให้น�้ำทะเลทะลักเข้าฟาร์มปลาที่เลี้ยงไว้ส่งผลให้ธุรกิจครอบครัวเสียหายย่อยยับ เม่ือ Mr. Kenny 
Yap Kim Lee ศกึษาจบจากประเทศสหรัฐอเมริกาในปีถดัมา จงึได้เริม่ธรุกจิเลีย้งปลาอกีครัง้ โดยเฉพาะ
ปลาหมูกระโดงสูง (High Fin Loach) ซึ่งเป็นปลาที่นิยมเล้ียงเป็นปลาสวยงามและเป็นที่ต้องการ      
อย่างมากของตลาด และเปลี่ยนชื่อธุรกิจที่เจ๊งเป็น Qian Hu นับจากนั้นเป็นต้นมา

	 บทเรียนที่ Mr. Kenny Yap     
ได้เรียนรู้จากการล้มแล้วกลับมายืน    
ในธุรกจิอกีครัง้ คอื ตอ้งรูจ้กัเรยีนรูจ้าก       
ความผิดพลาด นั่นคือ

	 1. อย่าโลภ (Greedy) 
หมายความว่า การโลภเกินไปจากการ      
มีธุรกิจท่ีขยายตัวเร็วเกินไป ต้องไม่คิด     
ที่จะรวยข้ามคืน ทุกอย่างต้องเก็บเกี่ยว 
และสรา้งฐานทีม่ั่นคงจงึเดนิไปข้างหนา้
อย่าอยากได้อะไร โดยที่ไม่คิดจะลงทุน

	 2. ต้องรู้จักเรียนรู้ และแบ่ง
หน้าที่กันให้เหมาะสม ในธุรกิจครอบครัวของ Mr. Kenny Yap มีพี่น้อง 3 คน แบ่งหน้าที่กันไว้         
ตามความถนัดและความชอบ คือ พ่ีชายคนโต ทำ�หน้าท่ีศึกษาปลามังกร พ่ีชายคนรอง มีมนุษยสัมพันธ์ดี
รู้จักคนเยอะแยะมากมายและรู้จักสร้างสัมพันธ์ จึงรับผิดชอบในการติดต่อกับลูกค้า และ Mr. Kenny Yap 
ดูแลการปฏิบัติการทั้งหมดและรับผิดชอบการส่งออกสินค้า รวมถึงต้องเดินทางรอบโลกเพื่อเปิดตลาด

	 3. การทำ�ธุรกิจถึงแม้ว่าจะป็นธุรกิจครอบครัวแต่ทุกคนในองค์กรต้องทำ�ตามกฎที่ต้ังไว้          
โดยไม่มีข้อยกเว้น กระบวนการทำ�งาน และการปฏิบัติงานต้องโปร่งใส (Transparent) และเป็นธรรม (Fair)

	 4. ทำ�ให้องค์กรมีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง สิ่งที่จุดประกายให้ Qian Hu หาความแตกต่าง
เหนือคู่แข่ง คือ Qian Hu ไม่ใช่บริษัทแรกในประเทศหรือในโลกที่ทำ�ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงปลา ดังนั้น       
เมื่อจะขายปลา Qian Hu ต้องตอบคำ�ถามลูกค้าให้ได้ว่า “ทำ�ไมฉันต้องซื้อปลาของคุณ” หรือเพียงแค่
ถามคำ�ถามเดียวซ่ึงเป็นคำ�ถามท่ีสำ�คัญมาก คือ ปัญหาอะไรท่ีตอนน้ีลูกค้ากำ�ลังประสบอยู่กับซัพพลายเออร์
เจ้าเก่า เช่น ลูกค้ามีปัญหาเม่ือปลาส่งมาถึงลูกค้าแล้วปลาตาย เราจะแก้ปัญหาน้ีอย่างไร นี่คือ        
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“Key Question” ซึ่งหากสามารตอบคำ�ถามเหล่านี้ได้ เราก็จะสามารถไปเจาะคู่แข่งได้ ทำ�ให้เกิดความ
พึงพอใจของลูกค้า ทุกอย่างต้องเน้นในเร่ือง “More Innovative, More Productive” จึงต้องมองหา  
ความต่างที่เหนือคู่แข่งให้ได้ 

	 5. คำ�นึงถึง “คุณภาพ” ตามมาตรฐาน ISO 9000 และ ISO 14001 โดยไม่ต้องถามหา         
การสนับสนุนจากภาครัฐ Mr. Kenny Yap Kim Lee เริ่มทำ�ที่บริษัทก่อนจนได้ขึ้นชื่อว่า Qian Hu        
เป็นบริษัทขายปลารายแรกของโลกที่ประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO (กลยุทธ์ คือ ใช้มาตรฐาน ISO            
เป็นเครื่องมือทางการตลาดในการสร้างความแตกต่างของสินค้าและความมั่นใจจากลูกค้า)

	 6. ต้องรู้จักความสามารถ และสร้างความเก่งในธุรกิจของตนเองให้เทียบเท่าระดับโลก เช่น 
การทำ�ฟาร์มเลี้ยงปลา ต้องรู้จักปลาอย่างลึกซึ้งในพันธุ์ปลาที่หลากหลาย และตลาดที่เราอยู่

	 7. ค้นหาและทำ�ในสิ่งใหม่ (Innovation) หรือทำ�สิ่งเดิมแต่ในวิถีทางหรือการปฏิบัติใหม่ๆ 
เช่น บริษัทให้ความสำ�คัญมากกับ R&D จนลงลึกถึงขั้นที่สามารถตัดต่อพันธุกรรมปลา ปรับครีบหรือ
อวัยวะอื่นๆ ของปลามังกรตามที่ลูกค้าอยากได้ทุกอย่าง แต่ยังคงไว้ที่รูปร่างหน้าตา และสีของแท้ 
(Authentic) ของปลา โดยสามารถเปลี่ยนจากธุรกิจเกษตรที่ขายปลากลายเป็นธุรกิจความบันเทิงผ่าน
ตัวปลา (Fish Entertainment)

	 และสิ่งที่ทำ�ให้ Qian Hu เป็นอันดับหนึ่งในโลกในธุรกิจนี้ คือ เขาสามารถก้าวข้ามบริษัท      
ที่เกิดขึ้นมานานได้ด้วยแนวคิดการแข่งขันกับจุดอ่อนของคู่แข่ง คือ บริษัทเดิมจะไม่ทำ�อะไรใหม่        
ขายอะไรไดด้กีจ็ะขายอยูอ่ยา่งนัน้ ในขณะที ่Qian Hu ทำ�ไดท้กุอยา่งตามทีล่กูคา้ตอ้งการ ดว้ยวสิยัทศัน์
ที่กว้างไกล และธุรกิจที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด ไม่นาน Qian Hu ก็จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์ 
และได้รับการยกย่องในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ว่า เป็นบริษัทที่โปร่งใสที่สุด และในท้ายที่สุด             
Mr. Kenny Yap ได้ให้ข้อคิดกับผู้เข้าร่วมโครงการว่า “อย่าไปสนใจว่า บริษัทเราจะเล็ก หรือใหญ่       
จะเป็นธุรกิจครอบครัวหรือไม่ ตราบใดที่บริษัทเราเป็นบริษัทที่ “ดี” บริษัทจะอยู่ได้อย่างยั่งยืน”

การบรรยายหัวข้อ Innovation in SMEs: Learning from Japan Quality Award 
(JQA) Winner โดย Mr. Matao Ishii, Shonan Institute of Management, Japan

	        Mr. Matao Ishii ได้มาให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในเร่ือง Innovation 
ของ SMEs ด้วยการเรียนรู้จากบริษัทที่ได้รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น 
(Japan Quality Award : JQA) ซึ่งเป็นรางวัลที่ก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในองค์กรของญ่ีปุ่นอย่างมีคุณภาพ         
กิจกรรมหลักของ JQA ประกอบด้วย การคัดกรองผู้สมัครขอรับรางวัลการพัฒนาบุคลากร และ             
การส่งเสริมรูปแบบความเป็นเลิศในการบริหารองค์กร
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        การตรวจประเม ินรางว ัล JQA             
จะพิจารณาที่ Core Values กล่าวคือ
	  • Customer-dr iven Qual i ty
คุณภาพ คือ ความต้องการของลูกค้า คือ     
ตอ้งนำ�ความตอ้งการของลกูค้าเปน็เปา้หมาย
ในการดำ�เนินธุรกิจ

	  • Leadership องค์กรถ้าปราศจาก
การนำ�องค์กรที่ถูกต้อง วิสัยทัศน์ก็จะพลาด 
	  • Process-oriented เน้นที่การ
ปรับปรุงคุณภาพผ่านกระบวนการ อย่าผ่านคน 

	  

	 • Create Knowledge จะต้องสร้างองค์ความรู้

	 • Agility คือ ความคล่องแคล่ว ว่องไวในการเคลื่อนไหว

	 • Partnership ดำ�เนนิการใหเ้ป็นระบบหว่งโซอุ่ปทานทีเ่หนยีวแนน่ เหมอืนเป็นบรษิทัเดยีวกนั 

	 • Fairness ต้องมีจรรยาบรรณ ศีลธรรม และทำ�ให้เป็นประโยชน์กับทุกๆ ฝ่าย

	 ส่วนการให้คะแนนของ JQA คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน ถูกแบ่งออกเป็น 8 ประเภท          
ซึ่งมีคะแนนต่างกัน สังเกตว่าถึงแม้การให้คะแนนจะพิจารณาจากหลายๆ ด้าน แต่ได้ให้น�้ำหนัก       
มากสุดที่ผลลัพธ์ในภาพรวมของธุรกิจ รองลงมาคือ วิสัยทัศน์และความเป็นผู้น�ำของผู้บริหารองค์กร          
ซึ่งเท่าๆ กับการให้ความส�ำคัญของลูกค้าและตลาด รวมถึงทรัพยากรบุคคลในองค์กรอีกด้วย 

	 SMEs ในแถบประเทศเอเชียมักจะมองที่ผลกำ�ไรก่อน แต่ Mr. Ishii พยายามที่จะเน้นว่า       

ให้มองท่ีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการสร้างระบบเป็นเร่ืองแรก แล้วผลกำ�ไรจะตามมาเอง ตัวอย่าง
เช่น J Art Restaurant 

	 J Art Restaurant ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2539 เป็น SME ดำ�เนินธุรกิจร้านอาหารอิตาเลียน            
แบบขยายสาขา ด้วยวิสัยทัศน์ว่า จะต้องได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้าน        
โดยกลยุทธ์ลูกค้าเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกค้าเพศหญิงชั้นสูง อายุระหว่าง 20-30 ปี มีพนักงานทั้งหมด 
62 คน จุดเด่นของ J Art Restaurant คือ มีการพัฒนาในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
การสร้างสภาพแวดล้อมและการดูแลบุคลากร ทีมงานและองค์กรสร้างความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์
ในการเข้าถึงตลาดอุตสาหกรรมบริการอาหารจานด่วน ฝ่าวิกฤตความนิยมการรับประทานอาหาร
อิตาเลียนท่ีลดลง และได้ชัยชนะท่ามกลางการแข่งขันท่ีสูงมากในตลาด จนสามารถประสบความสำ�เร็จได้ 
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	 J Art Restaurant ได้รับรางวัล JQA ในปี พ.ศ. 2548 ด้วยเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่เป็น          
Innovation ทำ�ให้กลายมาเป็นร้านอาหารที่สร้างคุณค่าใหแก่ลูกค้า ด้วยการสร้างทีมงานคุณภาพ          
มีการสื่อสารภายในทีมงานอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างทีมที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันในการสร้างคุณค่า            
ในการทำ�งานที่เป็นภาพเดียวกัน J Art Restaurant มีการใช้ Daily Dialogue ในการสื่อสารผ่านถึงกัน
ในทีมเพ่ือวัตถปุระสงคต์อ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นความประทบัใจในรสชาตอิาหาร บรกิารและ
ความสะอาด ซึ่งร้านนี้ได้ใช้ระบบ Information Card มาเป็น Feedback System ให้เกิดระบบของ
ข้อมูลที่ไหลย้อนกลับไปถึงผู้บริหารระดับสูงว่า ลูกค้าคิดอย่างไร ทำ�อย่างไร โดยตัวชี้วัดที่สำ�คัญ      
ของร้าน มีองค์ประกอบสำ�คัญ 4 อย่าง คือ ความพึงพอใจของพนักงาน ทั้งพนักงานประจำ�และ
พนักงานช่ัวคราว คำ�ขอบคุณของลูกค้า และระดับคุณภาพการบริหารจัดการ วิธีการท่ีจะพิสูจน์ง่ายๆ ว่า
ธุรกิจจะสำ�เร็จหรือไม่ คือ ลูกค้าต้องกลับมาทานอาหารที่ร้านเป็นประจำ� 

	  ประสิทธิภาพของระบบ Information Card ที่ J Art Restaurant นำ�มาใช้ยังนำ�มาซึ่ง   
ความพึงพอใจของพนักงาน ลดจำ�นวนการลาออกของพนักงาน และทำ�ให้มีลูกค้าประจำ�มากขึ้น 
ทั้งหมดนี้ส่งผลให้ผลประกอบการดี กิจการเจริญก้าวหน้า จากความสามารถของ J Art Restaurant 
ข้างต้น ส่งผลให้ร้านเป็นที่ยอมรับและได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าเป็นอย่างมาก และกลายมาเป็น
ร้านอาหารอิตาเลียนอันดับหนึ่งในพื้นที่ นอกจากนี้ J Art Restaurant ยังมีการก่อตั้งธุรกิจใหม่        
เกี่ยวกับการเป็นที่ปรึกษาในการทำ�ร้านอาหาร โดยนำ�ความรู้จากประสบการณ์ทำ�ร้านอาหารในอดีต  
มาให้คำ�ปรึกษาอีกด้วย
	 Mr. Matao Ishii สรุปสาระสำ�คัญจากการเรียนรู้กรณีศึกษาต่างๆ ได้ว่า บริษัทต้องมี
วัตถุประสงค์และแนวคิดที่ชัดเจน ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำ�ที่เข้มแข็ง มีการสื่อสารกับบุคลากร
ในองค์กรอย่างดี บุคลากรในองค์กรทำ�งานอย่างพึงพอใจและมีความสุข มีการส่ือสารกับลูกค้า       
อย่างชัดเจน ลูกค้าพึงพอใจในสินค้าและบริการของธุรกิจเรา มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทำ�งาน 
และมีการทำ�งานที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์ สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง
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		  การเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานบริษัท SMEs ในประเทศเกาหลีใต้	

	 SAC Ltd. ก่อต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2541 ดำ�เนินธุรกิจเก่ียวกับการสร้างโรงงานผลิตเหล็กและเหล็กกล้า 
โรงงานเตาเผา และโรงงานอัดแผน่โลหะ มีความโดดเดน่ทีเ่ป็นอุตสาหกรรมสรา้งโรงงานทีเ่ปน็มติรกับ  
สิ่งแวดล้อม มีจำ�นวนพนักงานทั้งสิ้น 120 คน วิสัยทัศน์ของบริษัท คือ การใช้พลังงานให้คุ้มค่าที่สุด 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังกำ�หนดวัตถุประสงค์ในการบริหารธุรกิจเป็น “Energy 
Solution Business” ให้ติด 1 ใน 5 อันดับของโลก ด้วยยอดขายล้านล้านเหรียญสหรัฐภายในปี พ.ศ. 2561

	 SAC Ltd. นับว่าเป็นบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญและโดดเด่นในความเป็นผู้นำ�ในสาขาธุรกิจ
ของตนเองอยา่งมาก มกีารจัดตัง้ศนูยว์จิยัในเขตกงันมัเมือ่สบิปมีาแลว้เพือ่ทำ�วจิยัระบบเครือ่งมอืหรอื
อุปกรณ์ที่ซับซ้อนและต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การนำ�อุปกรณ์ไฮเทคมาลดมลภาวะที่จะทำ�ลาย   
สิ่งแวดล้อม โรงงานท่ีสร้างโดย SAC Ltd. ผลิตคาร์บอนไดออกไซด์น้อยกว่าโรงงานท่ัวไปถึง 30%      
ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างจุดเด่นหรือความแตกต่างเหนือคู่แข่ง จนทำ�ให้ SAC Ltd. สามารถเข้าถึง       
ตลาดโลกอย่างไม่ยาก ทั้งนี้ สัดส่วนของพนักงานทั้งหมดอยู่ในส่วนการทำ� R&D ถึง 42% !!

	 จากการที่บริษัทให้ความสำ�คัญกับการทำ� R&D ทำ�ให้ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ      
อย่างมาก โดยค่าใช้จ่าย 60% ของ R&D มาจากการสนับสนุนของรัฐบาล และบริษัทออกเองอีก 40% 
ซึ่งเป็นการช่วยเหลือที่มีประโยชน์อย่างมากในการผลักดัน Innovation สู่ภาคอุตสาหกรรมและ      
ความสำ�เร็จก็ปรากฏชัดเมื่อ SAC Ltd. กลายเป็นหนึ่งในผู้นำ�ของอุตสาหกรรมนี้ของโลก

	 SAC Ltd. ยังได้รางวัล Productivity Awards ในปี พ.ศ. 2554 ซึี่งนอกจากบริษัทจะวาง
นโยบายให้พนักงานได้ทำ�งานอย่างสบายและผ่อนคลายด้วยวัตถุประสงค์ที่ว่า จะสามารถเพิ่ม       
ผลิตภาพได้แล้ว บริษัทยังวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวอย่างชัดเจนในโครงการเพ่ิม                          
ผลิตภาพของบริษัทอีกด้วย
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	 ในส่วนผู้บริหารของบริษัทจะสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้พนักงาน     
ทำ�งานดีขึ้นๆ ทุกวัน กระตุ้นบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการนำ�ระบบพ่ีเล้ียงเข้ามาใช้ใน         
การทำ�งาน และการยกย่องคนเก่ง นอกจากบริษัทจะมีกลยุทธ์ของบริษัทในภาพรวมแล้ว แต่ละแผนก
ของ SAC Ltd. ยังต้องกำ�หนดกลยุทธ์ทางธุรกิจของตนเอง ซึ่งต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์ใหญ่
ของบริษัทด้วย

	 สำ�หรับบรรยากาศภายในบริษัท การจัดพื้นที่เป็นไปโดยประณีต สวยงาม และสะดวกสบาย 
มีห้องรับประทานอาหารที่สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมีการจัดสรรส่วนสันทนาการให้ได้มีการ
ผ่อนคลายแก่พนักงาน เช่น โต๊ะสนุกเกอร์ มุมดูหนัง ฟังเพลง ที่ออกแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม 
นอกจากน้ี ยังมีห้องออกกำ�ลังกายท่ีตกแต่งอย่างสวยงามให้พนักงาน กระตุ้นให้ผ่อนคลาย และเกิด      
Innovation ในองค์กร วิสัยทัศน์ CEO ของ SAC Ltd. “ถ้าพนักงานทำ�งานสนุกหรือมีความสุขกับ      
การทำ�งาน ผลของงานของเขา ก็จะดีตามมาด้วยเสมอ” “Have Fun Work Well”
	
	

	
	
	
	
	

	 Sidiz Inc. ก่อต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2537 เป็นบริษัทผลิตเก้าอ้ีสำ�หรับสำ�นักงาน บ้าน และสถานศึกษา  
ซึ่ง Sidiz แปลว่า เก้าอี้ที่ดี (Good Chair) แบ่งเป็นสัดส่วนสำ�หรับส่งออก 30% และจำ�หน่ายภายใน
ประเทศ 70% มีพนักงานทั้งหมด 290 คน อยู่ในฝ่าย R&D 20 คน หรือคิดเป็น 10% ซึ่งเป็นการลงทุน
ใน R&D ค่อนข้างมาก เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งคล้ายกับ SAC Ltd. คือ การให้ความสำ�คัญ
ในเรื่อง Innovation และเรื่องคุณภาพ ด้วยการก่อตั้ง Chair R&D Center และมีห้องทดลองเพื่อใช้
ทดสอบคุณภาพของสินค้าให้ได้ 100% ก่อนการส่งสินค้าออกไปยังลูกค้า ทำ�ให้ Sidiz Inc. เป็นแบรนด์
ระดับโลกและเป็นบริษัทที่มีการเติบโตได้ดี 
	 CEO ของ Sidiz Inc. มีมุมมองแบบ “Global View” คือ ต้องการสินค้าของบริษัทให้เป็น
เก้าอี้ท่ีดีและทั่วโลกนิยม กิจกรรมท่ีบริษัททำ�ส่วนใหญ่จะเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (Productivity           
Improvement) หลายอย่างมาก เช่น การทำ�ไคเซ็น กิจกรรม 5ส และการนำ�ข้อมูลของพนักงานท่ีหน้างาน
หรือสายการผลิตมาปรับปรุงงาน Sidiz Inc. มีการนำ�หุ่นยนต์ (Robot) มาใช้เยอะมากและใช้เทคโนโลยี
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เครื่องจักรต่างๆ ในข้ันตอนที่มีนัยกับคุณภาพ ในปีหนึ่งบริษัทมีการทำ�ไคเซ็นประมาณ 10,000 เร่ือง 
ถือว่าเป็นองค์กรมหัศจรรย์มาก 
	 กลยุทธ์ของ Sidiz Inc. ในการทำ�ธุรกิจ คือ
	 1. สามารถควบคุมคุณภาพได้ครอบคลุม เนื่องจากการท�ำธุรกิจขนาดใหญ่ของ Sidiz Inc.         
ต้องท�ำงานเป็นแบบเครือข่าย คือ มีโรงงานผลิตหนึ่งแห่งเพื่อกระจายสินค้า Sidiz Inc.จึงให้ความส�ำคัญ   
ต่อกระบวนการทั้งหมดอย่างมีคุณภาพและสม�่ำเสมอ ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการขนส่งให้ลูกค้า
	 2. สินค้าที่มีคุณภาพเป็นเลิศ โดยควบคุมทุกกระบวนการผลิตให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพดีที่สุด        
ท่ีสำ�คัญต้องเหนือว่ามาตรฐานท่ัวไปของตลาด ในโรงงานผลิตของ Sidiz Inc. มีการทดสอบความแข็งแรง 
ทนทานของอุปกรณ์หรือข้อต่อทุกส่วน รวมถึงการใช้งานต่างๆ ของเก้าอี้ทุกตัว และยังต้องทดสอบจาก
มนุษย์อีกครั้งหนึ่งด้วย
	 3. ระบบการทำ�งานท่ีเป็นเลิศ ด้วยการประยุกต์ใช้มาตรฐานต่างๆ ที่มีการตรวจสอบ        
อย่างเข้มข้นถึงกระบวนการปฏิบัติงาน จนได้รับการรับรองจากหลายมาตรฐาน อาทิ BIFMA Member, 
ISO 9001, 14001 นอกจากนี้ การทดสอบชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ยังต้องเป็นไปตามมาตรฐาน                 
ซึ่งกำ�หนดไว้ว่าอย่างน้อยต้องได้มาตรฐาน 3 อย่าง คือ Korean Standards, British Standards และ 
BIFMA ซึ่งจะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับทั่วโลกอีกด้วย 
	 4. กระบวนการทำ�งานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Sidiz Inc. มีการจัดการด้านการทิ้งหรือ      
นำ�วัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ในทุกข้ันตอนการผลิต เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ                  
มีประสิทธิภาพท่ีสุด
	 5. รณรงค์เพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยการพิมพ์และผลิตฉลาก “True Green”     
ลงในสินค้า เพื่อสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
	 6. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยสร้าง Scholarship Program ให้พนักงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดงานวิจัยโดยผ่านองค์กรไม่แสวงหากำ�ไร ที่ชื่อว่า “Mokhoon Organization” 
และส่งเสริมการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคมโดยสมัครใจของพนักงานในองค์กร

	 ในมุมมองของ ผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สวทช. “การที่ได้ไปดูการผลิตในโรงงาน           
ของ Sidiz Inc. ทำ�ให้เราเห็นว่า Sidiz Inc. ได้นำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนกลยุทธ์ต่างๆ ที่ตั้งไว้ 
อาทิ  กระบวนการทำ�งานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย Sidiz Inc. มีการใช้เทคโนโลยีสำ�หรับเครื่องจักร
ที่ใช้ในการตัดหนังแท้ที่สามารถค้นหาจุดที่หนังเป็นตำ�หนิ เพ่ือให้สามารถคำ�นวณการตัดหนังที่จะ  
สามารถใช้ปริมาณหนังในกระบวนการผลิตให้คุ้มค่ามากท่ีสุด นอกจากน้ี ยังมีการส่งส่วนช้ินหนังท่ีมีตำ�หนิ
ไปขายต่อในอุตสาหกรรมที่จะนำ�หนังส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ได้ ผลจากการใช้เคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยี   
การตัดหนังคุณภาพสูงนี้ ทำ�ให้ Sidiz Inc. เพิ่มประสิทธิภาพการตัดหนังให้ได้พื้นที่หนังมากขึ้น จากเดิม     
ใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีหนังได้เพียง 50% แต่เมื่อใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยก็สามารถตัดหนังให้เกิด            
ประโยชน์ได้ถึง 70% เลยทีเดียว
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	 ในส่วนการพ่นส ีSidiz Inc. ใช้เทคโนโลยี Electric Process ในการพ่นสีท�ำให้สามารถพ่นวัสดุ
โลหะที่เป็นส่วนประกอบของเก้าอ้ีได้มากถึง 10,000 ชิ้นต่อวัน หรือแม้กระทั่งการน�ำเคร่ืองจักรที่มี     
สมองกลชั้นสูงมาช่วยประกอบชิ้นส่วนที่ต้องการความแม่นย�ำสูง เช่น การใส่น๊อตตัวส�ำคัญของ          
การประกอบเก้าอีท้ีท่�ำให้การนัง่แล้วขยบัเก้าอีไ้ปมา ไม่เกดิเสียงดงัเอีย๊ดอ๊าดเลย กใ็ช้ Robot มาท�ำงาน
ตรงจุดนี้เพื่อลดความผิดพลาดจากมนุษย์ในการประกอบน๊อตและได้ความแม่นย�ำสูง ความผิดพลาด        
ต�่ำที่สุด”

	
	
	

	 Lutronic Inc. เป็นบริษัทที่ทำ�เกี่ยวกับอุปกรณ์/เครื่องมือทางการแพทย์โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ         
ความสวยงาม การชะลอความแก่ ก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 มีพนักงาน 189 คน และเป็นที่น่าสนใจอีก
ว่าใช้ R&D ประมาณ 15% ของยอดขาย ถือว่าเป็นงบประมาณมหาศาลมาก มีบุคลากรในด้านนี้ถึง 
30% จึงถือว่าเป็นบริษัทที่ไม่ธรรมดา แม้ว่าจะเพิ่งเริ่มดำ�เนินธุรกิจไม่นานก็สามารถขยายธุรกิจไปยัง              
6 ตลาดสำ�คัญของโลก และได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย ปัจจุบัน Lutronic Inc. ให้ความสำ�คัญกับการ
ปรบัปรงุ/พัฒนาผลติภาพ (Productivities) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและศกัยภาพการแขง่ขนัอยา่งตอ่เนือ่ง

	 Lutronic Inc. ใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาผลิตภณัฑบ์นพ้ืนฐานของคนทีห่ว่งเรือ่งภาพลักษณ ์    
ความสวยงามและความชรา จึงเน้นผลิตเครื่องมือแพทย์สำ�หรับการทำ�ให้สวยขึ้น ดูดีขึ้น (Anti-aging)      
โดยได้เปิดศูนย์วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ทางด้านน้ีโดยเฉพาะในประเทศเกาหลีใต้ในปี พ.ศ.2553 
และอีกแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาในปีต่อมา และเนื่องจากธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์นั้น         
เป็นสินค้าที่ต้องได้รับการยอมรับ และได้มาตรฐาน Lutronic Inc. จึงให้ความสำ�คัญกับเรื่องคุณภาพ
และมาตรฐานมาก ทั้งมาตรฐานองค์กร และบุคลากร โดยบุคลากรของ Lutronic Inc. จำ�นวน 3 คน        
จะเป็นผู้ท่ีมี Medical License Certification บุคลากรจำ�นวน 6-7 คน ได้รับ Certification เก่ียวกับ 
Medical Devices หรือแม้กระทั่ง KFDA- Food Certification ทั้งหมด เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าจะออก
จากกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยบุคลากรที่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญด้วย
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	 Lutronic Inc. ถือเป็นท่ีหนึ่งทางด้านอุปกรณ์การแพทย์ในด้านความสวยงามของประเทศ

เกาหลีใต้ และก้าวเข้าสู่การแข่งขันในตลาดโลก โดยคู่แข่งสำ�คัญคือ ผู้ผลิตในแถบยุโรป Lutronic Inc. 
จึงสร้างผลงานที่มีความต่างและเหนือกว่าโดยการส่งผลงานต่างๆ ของ Lutronic Inc. เพื่อให้ได้ตีพิมพ์   
ในวารสารวิชาการทางการแพทย์ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย รวมถึงการได้รับการยอมรับ          
โดยการตีพิมพ์ผลงานของผลิตภัณฑ์ในนิตยสารแฟชั่นมากมาย ซึ่งนอกจากจะได้รับการยอมรับแล้ว  
ยังเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายด้วย ภายใต้จุดมุ่งหมายในการเป็น Global Top 3 ในปี พ.ศ. 2558

	 กลยุทธ์ของ Lutronic Inc. กับคู่แข่งระดับโลก คือ การผลิตสินค้าคุณภาพได้มาตรฐาน       
ในราคาที่ถูกกว่า และเน้นให้ความสำ�คัญในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ       
มากทีส่ดุ โดยเริม่ต้นจากกา้วเลก็ๆ เริม่ตน้ง่ายๆ เชน่ การจดัโตะ๊ วางเครือ่งมอืในการทำ�งานใหส้ะดวก
และงา่ยตอ่การหยบิใช ้การจดัโตะ๊ประกอบอปุกรณใ์หเ้ปน็ระเบยีบเพือ่ลดระยะเวลาเมือ่จะเริม่ประกอบ 
หรือแม้กระทั่งให้พนักงานผู้มีหน้าที่ประกอบผลิตภัณฑ์มีพื้นที่ทำ�งาน (Station) ประจำ�ของตนเองและ
ให้จัดเครือ่งมอืตามแนวคดิขา้งตน้ ดงันัน้ เม่ือถงึเวลาการประกอบผลติภณัฑพ์นักงานแตล่ะคนจะทราบ
และคุน้เคยวา่แตล่ะอปุกรณ์ทีจ่ะใชเ้กบ็ไวท้ีไ่หน ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาการประกอบผลติภณัฑไ์ดม้าก 
แต่เดิมบริษัทต้องจัดเก็บของไว้ 5 วัน แต่ปัจจุบันหลังจากมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต
อย่างต่อเนื่อง ก็ลดเวลาจัดเก็บของแค่เพียง 3 วันก็เพียงพอ  ที่จะทำ�งานได้อย่างต่อเนื่องและแม่นยำ� 
นอกจากนี้ บริษัทยังเก็บข้อมูลทางสถิติ ผลของการปรับปรุงพัฒนา เช่น ตัวเลขคุณภาพการพัฒนา     
ที่เพิ่มขึ้น แสดงได้จากการได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและต้นทุนที่ลดลง เพื่อเป็นการเทียบเคียงถึง
ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน และให้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการปรับปรุงพัฒนาเหล่าน้ี 
ถือว่าเป็น Process Innovation อย่างหนึ่งของบริษัท

	 วัฒนธรรมองคก์รของ Lutronic Inc. คอื ใหพ้นกังานทกุคนรูส้กึสนุกกบัการทำ�งาน การทำ�ให้
พนักงานรู้สึกเสมือนว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน โดย CEO จะสร้างแรงจูงใจ     
ให้พนักงานภูมิใจในงานของตนเอง ในขณะเดียวกันก็พยายามกระตุ้นให้แต่ละทีมได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมท่ีต้องใช้ความร่วมแรงร่วมใจ ต้องทำ�งานร่วมกันให้ได้ด้วย เพ่ือลดแรงต้านในการเปล่ียนแปลงใดๆ 

	 ในมุมมองของผู้บริหาร บริษัท แพนเอเชียอุตสาหกรรม จำ�กัด “CEO เป็นคนท่ีโดดเด่นมาก       
เป็นคนที่ท่าทางค่อนข้างเอาจริงเอาจังและบริษัทนี้ก็เช่นกันที่เน้นเร่ืองความสนุก ซึ่งบริษัทในประเทศ
เกาหลีใต้ส่วนใหญ่พยายามจะเน้นเรื่องความสนุกสนาน โดยส่วนตัวผมแล้ว มองว่าเขาไม่ค่อยสนุก         
แต่จริงจังกันมากกว่า กลยุทธ์ของบริษัทนี้คือ การเปิด R&D Center ในจุดต่างๆ ที่สำ�คัญๆ ในประเทศ
เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา และยุโรป เพื่อที่จะดึงเอามันสมองของคนที่อยู่ประเทศนั้นๆ มาช่วยในการ
วิจัยเครื่องเลเซอร์ผิวพรรณแล้วค่อยผลิตกลับที่เกาหลีใต้ ความโดดเด่นของบริษัทนี้คือ มีการประสาน
ระหว่างทีมต่างๆ ได้ดี (Cross Functional Team) และเน้นการเป็นที่หนึ่งเป็นอย่างมาก โดยที่ CEO 
เนน้ในเรือ่งตอ้งเปน็ทีห่นึง่เทา่นัน้ ทีห่นึง่เทา่นัน้ถงึจะอยูร่อด เหมอืนกบัสเปริม์ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิ Baby ตอ้ง
มีตัวเดียวเท่านั้นที่จะผ่านเข้าไปได้ เพราะฉะนั้นการเป็นที่หนึ่งเท่านั้นที่ต้องการ”
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	 นอกเหนือจากการฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ผู้เขียนได้ร่วมทำ�กิจกรรมกลุ่ม (Group          
Discusion) โจทย์คือ จงหาประเด็นและแนวทางแก้ไขในการผลักดันการใช้ Innovation ในองค์กรให้มี
ประสทิธิภาพสูงสดุ  โดยใชเ้ทคนิค 653 ในการระดมสมองเพือ่ค้นหาปญัหาและหาวธิ ีผลการทำ�กจิกรรม
กลุ่มสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดที่ใกล้เคียงกันของแต่ละประเทศว่า ปัญหาในการใช้ Innovation ในภาค
อุตสาหกรรม คือ SMEs ขาดความสนใจในการทำ� R&D หรือ Innovation ในองค์กร ขาดทักษะ       
ความรู้ บุคลากรที่เชี่ยวชาญ และโครงสร้างพื้นฐานในการสร้างสรรค์ Innovation ขาดหรือ                  
มีงบประมาณน้อยในการทำ� Innovation ยังมีช่องว่างในการนำ� R&D หรือ Innovation ที่มีมาก         
ในมหาวิทยาลัยแต่ไม่สามารถนำ�มาแก้ไขโจทย์ของอุตสาหกรรมได้ และยังต้องการการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในการผลักดัน R&D ในภาคเอกชนมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีเร่ืองของความกลัวหรือไม่กล้า
เปล่ียนแปลง จึงไม่เกิด Innovation ในส่วนของกลุ่มท่ีเป็นภาคเอกชนมองว่า ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
ยังขาดวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นำ�ที่จะนำ� Innovation เข้ามาสร้างจุดเด่นเหนือคู่แข่งให้แก่องค์กร

	 วิธีแก้ปัญหาประเด็นต่างๆ ข้างต้น คือ สร้างความตระหนักถึงประโยชน์ในทำ� R&D และ     
การใช้ประโยชน์จาก Innovation ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะทำ�โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ         
การจัดงานสัมมนา Expo ต่างๆ หรือแม้กระท่ังการกระตุ้นโดยการให้รางวัล SMEs ท่ีมีการนำ� Innovation 
มาเป็นกลไกขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จได้ มีกลไกสนับสนุนด้านการเงินจากภาครัฐ อาทิ   
การให้งบประมาณบางส่วนในการทำ� R&D ในภาคเอกชน หรือมาตรการลดภาษีให้แก่บริษัทที่ทำ� R&D 
เป็นต้น จัดต้ังสถาบันวิจัยท่ีเป็นของรัฐเพ่ือให้เอกชนสามารถมาใช้บริการและสามารถเข้าถึงบุคลากรท่ีเป็น      
ผู้เชี่ยวชาญได้ จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ R&D ในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย
กับบุคลากรภาคเอกชนซึ่งจะทำ�ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและกันเพื่อปิดช่องว่างของ       
ภาคงานวิจัยหรือภาคมหาวิทยาลัยให้สามารถมองภาคธุรกิจได้อย่างเข้าใจโจทย์อุตสาหกรรม            
จนสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมหรืองานวิจัยที่พัฒนาตอบโจทย์ทางธุรกิจได้นั่นเอง

	 โดยแต่ละ SMEs ควรจะมี Innovation ในด้านต่างๆ คือ (Product, Process, Marketing,            
Organization) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ตามที่ได้เห็น
ตวัอย่าง จากบริษทัในประเทศเกาหลใีตท้ีป่ระสบความสำ�เรจ็อยา่งสงูและสามารถถบีตวัเองใหเ้ปน็หนึง่
ในตลาดโลกได้อย่างรวดเร็ว ต้องมีปรัชญาที่ชัดเจนในการเดินองค์กร (Clear Philosophy) ต้องมีผู้นำ�
ที่แข็งแกร่ง มีภาวะผู้นำ�ที่สร้างองค์ประกอบของหน่วยงานขึ้นมาให้แข็งแกร่ง (Strong Leadership)   
ตอ้งสือ่สารไปถงึพนักงาน เนน้ท่ีความพงึพอใจพนักงานเป็นตวัตน้เพือ่ใหเ้กดิความพอใจของลกูค้า และ
พยายามส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวิถีชีวิตในบริษัทและเป็นวัฒนธรรมที่จำ�เป็นให้ได้

	 การเข้าร่วมโครงการของเอพีโอในครั้งนี้ ในมุมมองของผู้บริหาร บริษัท แพนเอเชีย
อุตสาหกรรม จำ�กัด “ผมได้ไปดูงานจาก 3 บริษัท SMEs ชั้นนำ�ในประเทศเกาหลีใต้และสามารถตีโจทย์
ได้แตกทันทีว่า บริษัทที่เติบโตขึ้นมาได้ก็เพราะว่ามีผู้นำ�ที่แข็งแกร่งมากและเป็นผู้นำ�ที่มีความกล้าที่จะ
เปิดตัวออกไปว่าเป็น Global Company ในสายธุรกิจนั้นๆ แล้วผู้นำ�ก็ยังอธิบายอย่างไม่หยุดหย่อน   
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เพ่ือท่ีจะทำ�ให้ทีมงานของเขาทุกคนยอมรับและเดินไปด้วยกันตามแผนธุรกิจท่ีวางไว้ ทำ�ให้ผมต้องกลับ
มาเป็น CEO ท่ีเอาจริงเอาจัง SMART, WORK HARD, COMMIT ในการสร้างบริษัทให้เป็นอันดับหนึ่ง        
ในสายธุรกิจนั้นๆ ของโลกให้ได้
	 ประเทศเกาหลีใต้ เน้นในเรื่องการผลิตเป็นอย่างมาก คือ
	 • Quality Improvement สูงมาก และ Commit to 100% Quality Inspection ซึ่งผมก็ต้อง
มาปรับปรุงคุณภาพให้ถึง 100% ให้ได้เพื่อที่จะก้าวไปสู่ธุรกิจระดับโลก
	 • Productivity Improvement โดยการใช้ผู้เชี่ยวชาญและสร้างทีมสนับสนุนที่ได้เรียนรู้จาก
การไปดูงานครั้งนี้ ซึ่งผมเองไม่ค่อยได้ทำ�หรือมีผู้เชี่ยวชาญทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น ผมก็จะเริ่มหา        
ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาตีโจทย์และแก้ไขเป็นจุดๆ พร้อมกับการสร้างทีมสนับสนุนให้ได้
	 • Technology Improvement โดยที่ SMEs ประเทศเกาหลีใต้กล้าที่จะซื้อเทคโนโลยีต่างๆ       
เข้ามา ซึ่งผมเองยังรู้สึกถึงงบประมาณหรือกลัวจะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกินตัวที่จะซื้อเทคโนโลยีเข้ามา        
ผมคงต้องพิจารณาเรื่องนี้ให้เหมาะสมและต้องเปิดโลกให้กว้างขึ้น
	 • SMEs ทีป่ระเทศเกาหลใีตใ้ชว้ฒันธรรมในการปรบัปรงุคน ในการสรา้งจติสำ�นึกและคุณภาพ
การทำ�งานท่ีดีมาก ซ่ึงจุดน้ีเป็นจุดท่ีผมต้องกลับมาเน้นกันมากข้ึน ในการสร้างวัฒนธรรมเช่นน้ัน          
เพ่ือจัดระบบขององค์กร
	 • Information System โดยการเชื่อมโยงระบบได้ดี ข้อมูลได้เร็ว เมื่อเกิดความผิดพลาด     
ในการทำ�งานก็สามารถส่งกลับได้ทันที ซ่ึงผมเองก็ต้องกลับมาพัฒนาโครงการ ICT ของเราให้ดีข้ึนเร่ือยๆ

	 ผมจะนำ�ประโยชนท์ีไ่ดเ้รียนรู้คร้ังนีม้าใชก้บักจิการของผมเอง ซึง่ผมเห็นวา่หลากหลายอยา่ง   
ที่จะนำ�กลับมาทำ� ทั้งการที่ผมต้องมุ่งเน้นในเรื่อง R&D ให้มากขึ้นเพราะผมใช้งบประมาณใน R&D 
ประมาณ 1% ของยอดขาย ดังนั้น ผมจะเพิ่มขึ้นเป็น 3% ให้ได้ และผมมีพนักงานฝ่าย R&D 3-4 คน   
ซึ่งควรจะมีพนักงานฝ่ายนี้เยอะกว่าน้ี แล้วผมก็ต้องทำ�ให้เป็นหน่วยงานที่เข้มแข็งมากขึ้น ซึ่งเป็น           
สิ่งที่ผมต้องปรับปรุง เพราะบริษัท SMEs ที่ประสบความสำ�เร็จ โดยเฉพาะในประเทศเยอรมนีต้องใช้ถึง 
12% ของยอดขาย 

	 ในมุมมองของผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สวทช. “ทำ�ให้ได้ความรู้ และประสบการณ์จาก
วิทยากรท่ีมาบรรยาย และได้โอกาสสำ�คัญในการเข้าไปศึกษาดูงานยังสถานประกอบการท่ีโครงการ     
จัดให้ โดยได้รับการถ่ายทอดความรู้ และสัมผัสบรรยากาศในหลากหลายแง่มุมทั้งความรู้ในด้านการ
ส่งเสริมให้มี Innovation ในองค์กรเพื่อการพัฒนาศักยภาพทั้งของบุคลากรในองค์กร และการส่งเสริม
การปรบัปรงุองคป์ระกอบสำ�คญัตา่งๆ ทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็ตอ่การขบัเคลือ่นธรุกจิใหป้ระสบความสำ�เรจ็ 
รวมทัง้ไดร้บัทราบถงึปัจจยัแหง่ความสำ�เร็จ แนวคดิและกลยทุธข์องบรษิทัเกาหลีใตท่ี้ประสบความสำ�เรจ็
อย่างรวดเร็วด้วย Innovation มุมมองและความเป็นผู้นำ�ที่เข้มแข็งของผู้บริหาร รวมทั้งแนวทางและ
เทคนิคต่างๆ ที่สามารถกระตุ้นให้เกิด Innovation ในองค์กรจนสามารถทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ 
และโดดเด่นได้ นอกจากน้ี ยังได้รับมิตรภาพที่ดีจากวิทยากร เพื่อนร่วมโครงการในระหว่างการเข้าร่วม
โครงการ อันจะนำ�มาซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการเป็นพันธมิตรระหว่างประเทศต่อไปในอนาคต”AP
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เล่าสู่กนัฟัง …
Green Productivity and Innovative Environment
Management Accounting Tool, Material Flow Cost Accounting

ระหว่างวนัท่ี 20-24 สิงหาคม 2555 ณ เมอืงไทเป สาธารณรฐัจีน (ไต้หวนั) จากมุมมองของ...
	 นายกุลพงษ์ บุณยะเวศ วิศวกรผลิต LLDPE บริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จ�ำกัด

	 โครงการ Green Productivity and Innovative Environment Management Accounting 

Tool, Material Flow Cost Accounting (MFCA) ครั้งนี้เกิดขึ้นเพื่อมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์
ต้นทุนบัญชีการไหลของวัสดุ (MFCA) ในการปฏิบัติงานจริงผ่านการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ    
โดยใช้แนวคิด MFCA เพื่อหาความสูญเสียจากโรงงานจริงในไต้หวัน ดังนั้น หลักสูตรนี้ผู้เรียนจึงต้อง
เรียนรู้ผ่านทฤษฎี ในหลักสูตร e-Learning Course on Green Productivity and Material Flow Cost 
Accounting เพือ่สามารถต่อยอดความรู้ได้เตม็ประสทิธภิาพ ก�ำหนดการอบรมประกอบด้วยการทบทวน
เนื้อหา MFCA และกรณีศึกษาจากบริษัท NITTO DENKO CORPORATION ในวันแรก หลังจากนั้น       
ในวันที่ 2 และวันที่ 3 จะมุ่งเน้นการท�ำ Workshop โดยประยุกต์ใช้ MFCA ในการหาความสูญเสีย          
แก่โรงงาน CASHIDO Corporation 

ความรู้พ้ืนฐานของการวเิคราะห์ต้นทนุบัญชกีารไหลของวสัดุ (MFCA) 
	 การวเิคราะห์ต้นทนุบญัชกีารไหลของวสัด ุ(MFCA) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการหาความสญูเสยี
ซ่อนเร้นในกระบวนการ เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการย่อยที่ท�ำให้เกิดความสูญเสีย อีกทั้งยังสามารถ   
จดัล�ำดบัความส�ำคญัในการแก้ปัญหาจากปริมาณความสูญเสียท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกระบวนการย่อยได้ 
MFCA มีต้นก�ำเนิดมาจากแนวคิดการเพ่ิมผลิตภาพสีเขียว (Green Productivity) ที่มุ่งเน้นให้เกิด     
การพัฒนาผลผลิตที่เพิ่มพูน ในขณะที่สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้พร้อมกัน ดังแผนภาพ

Green Productivity Concept
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	 จากแนวคิดดังกล่าวท�ำให้มีการพยายามลดความสูญเสียต่างๆ ในกระบวนการผลิต เช่น 
วัตถุดิบที่เกี่ยวข้อง พลังงานที่ใช้ในกระบวนการ ค่าก�ำจัดของเสีย และค่าบริหารจัดการอื่นๆ          
หากความสูญเสียดังกล่าวลดลงแล้ว โรงงานจะได้กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ต้นทุน
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์น้อยลง ในท�ำนองเดียวกันความสูญเสียที่ลดลงนั้นยังเป็นผลดีต่อสิ่งแวดล้อม       
เพราะไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบหรือพลังงานใดๆ ล้วนมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น ดังนั้น การลด
ความสูญเสียดังกล่าวจึงสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 แนวคิด MFCA เป็นการเปิดให้เห็นความสูญเสียที่ซ่อนเร้น จากแนวคิดเดิมที่ค่าใช้จ่าย
ทัง้หมดภายในกระบวนการผลิตถอืเป็นต้นทนุในการผลิตสนิค้า เปลีย่นเป็นค่าใช้จ่ายในกระบวนการ 
สามารถแบ่งออกเป็น ค่าใช้จ่ายทีก่่อให้เกดิผลิตภัณฑ์ (Positive Product) และค่าใช้จ่าย ท่ีไม่ก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ (Negative Product) ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งค่าวัตถุดิบ (Material Loss) ค่าใช้จ่าย          
ด้านพลังงาน (Energy Loss) ค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดของเสีย (Waste Management Cost) และ     
ค่าบริหารงานอื่นๆ (System Cost Loss) หากเราสามารถลด Negative Product ได้ ประสิทธิผลของ
กระบวนการจะดียิ่งขึ้น

MFCA ใช้เพื่อระบุ Negative Product ในกระบวนการผลิต

	 แนวคิดของ MFCA จะพยายามให้ผู้ผลิตลดต้นทุนด้านต่างๆ ตั้งแต่ต้น เพื่อให้เกิด      
ความสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิตน้อยที่สุด ถือเป็นแนวคิด “Reduce” ซึ่งเป็นแนวคิดที่มี
ประสิทธิภาพกว่าการ “Recycle” และ “Reuse” ในหลัก 3Rs
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MFCA มุ่งเน้นการ “Reduce” ต้นทุนต่างๆ ในกระบวนการผลิต

	 ผลทีไ่ด้รับจากการใช้ MFCA ส�ำหรับภายในองค์กรเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการ
ผลิตได้ดีขึ้น ท�ำให้ได้รับก�ำไรต่อหนึ่งหน่วยผลิตภัณฑ์มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้พนักงาน   
มแีนวคดิการลดความสญูเสยีอ่ืนๆ ในกระบวนการมากย่ิงขึน้ ส�ำหรบัภายนอกองค์กรสามารถประยกุต์ใช้
เพื่อลดความสูญเสียทั้งห่วงโซ่การผลิตและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้ทรัพยากร   
ธรรมชาติน้อยลง

	 ส�ำหรับการพิจารณากระบวนการที่เหมาะสมแก่การท�ำ MFCA นั้น เนื่องจากผู้ใช้ MFCA 
จ�ำเป็นต้องเก็บข้อมูลจ�ำนวนมาก ดังนั้น การคัดเลือกกระบวนการที่จะศึกษาจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น          
โดยวิธีการคัดเลอืกอย่างง่ายให้พจิารณากระบวนการทีส่ร้างผลิตภณัฑ์ทีม่มีลูค่าสูง หรอืสินค้าดงักล่าว
มแีนวโน้มเป็นทีต้่องการของตลาดในอนาคต หรือกระบวนการทีม่ค่ีาจดัการของเสยีสงูทีส่ดุเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณา

	 ชนดิของความสญูเสยีทีส่ามารถวเิคราะห์ได้จาก MFCA ประกอบไปด้วย 1) ความสญูเสยี
ที่เกิดจากความผิดปกติของกระบวนการ (Abnormal Loss) เช่น ของเสียที่เกิดจากเครื่องจักรช�ำรุด 
เป็นต้น 2) ความสูญเสียที่เกิดจากธรรมชาติของกระบวนการ (Normal Loss) เช่น ของเสียที่เกิดขึ้น
ระหว่างการเปลี่ยนเกรดผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และ 3) ความสูญเสียที่เกิดจากข้อจ�ำกัดทางเทคโนโลยี
ของกระบวนการ (Theoretical Loss) เช่น ของเสียที่เกิดจากความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเครื่องจักร 
เป็นต้น

	 การแก้ปัญหาให้เริ่มจาก Abnormal Loss และ Normal Loss ตามล�ำดับ เนื่องจากความ
เป็นไปได้และใช้งบประมาณน้อยกว่า ในขณะที่ Theoretical Loss จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนเครื่องจักร     
หรือเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตซึ่งสิ้นเปลืองงบประมาณสูง
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ขั้นตอนการท�ำ MFCA ตามการเรียนรู้ผ่าน Workshop

	 โครงการนี้พยายามมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถท�ำ MFCA ได้จริงผ่านกิจกรรม 
Workshop สถานทีด่�ำเนนิกจิกรรมคอื CASHIDO Cooperation ตัง้อยูท่ีน่ครซนิจู ๋(Hsinchu) ทางตอนเหนอื
ของไต้หวัน เน้นผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เครื่องก�ำเนิดโอโซนส�ำหรับก๊อกน�้ำเพื่อ       
ฆ่าเชื้อโรค เครื่องผลิตแสงขาวส�ำหรับการเลี้ยงต้นไม้ในอาคาร และเครื่องผลิตฟองอากาศขนาดเล็ก
ในอ่างอาบน�้ำแบบประหยัดพลังงาน เป็นต้น

ความสูญเสียและการเริ่มแก้ปัญหาที่ีวิเคราะห์จาก MFCA

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของ CASHIDO Cooperation
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	 CASHIDO Cooperation เร่ิมก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2541 ด้วยทุนจดทะเบียน 8 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ 
ปัจจบุนัมพีนักงานทัง้ส้ิน 140 คน มีโรงงานผลิต 3 แห่ง ได้แก่ โรงงานจูห๋นาน (Zhunan) โรงงานหโูข่ว 
(Hukou) และโรงงานโถวเฟิ่น (Toufen) โรงงานที่เกี่ยวข้องกับการท�ำ Workshop คือ โรงงานโถวเฟิ่น       
ท�ำหน้าที่ผลิต PCBA Card และโรงงานจู๋หนานท�ำหน้าที่ประกอบ Ozone Systems

	 ผู้เข้าร่วมโครงการแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่มแบบคละประเทศ โดยให้ศึกษาหาความสูญเสีย     
ในกระบวนการโดยใช้ MFCA เป็นเครื่องมือ โดย 3 กลุ่มศึกษาที่โรงงานโถวเฟิ่น และอีก 2 กลุ่มศึกษา
ที่โรงงานจู๋หนาน ซึ่งผู้เขียนได้รับมอบหมายให้ศึกษากระบวนการประกอบชิ้นงาน Ozone System 
ส�ำหรับก๊อกน�้ำฆ่าเชื้อโรคที่โรงงานจู๋หนาน

	 การท�ำ MFCA เริ่มด้วย... การเข้าใจกระบวนการและสามารถร่าง Process Flow Diagram 
(PFD) ของกระบวนการที่สนใจได้ สิ่งแรกที่ต้องค�ำนึงถึงคือ ก�ำหนดขอบเขตที่ศึกษาให้ชัดเจน เช่น          
ในกรณี Workshop ของกลุ่มผู้เขียนพิจารณาขอบเขตเฉพาะกระบวนการประกอบชิ้นงานตั้งแต่   
ประกอบ Support Ozone Generator จนถึงใส่บรรจุภัณฑ์ใน Brown Bag เท่านั้น เป็นต้น

การหา Process Flow Diagram โดยประยุกต์ใช้ Sticky Note (Post-it)

	 ระหว่างการประชุมกลุ่มเพื่อท�ำ PFD จ�ำเป็นต้องสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการนั้นๆ 
และต้องไปเก็บข้อมูลหน้างานจริง เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการเป็นภาพเดียวกัน นอกจากนี้             
การประยุกต์ใช้ Sticky Note (Post-it) เป็นตัวช่วยที่ดีในการระดมความคิดเพื่อสร้าง PFD ด้วยการ 
แยกสี Note แบ่งออกเป็น Process, Input และ Output เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ ทั้งนี้ Sticky Note 
สามารถดึงออก ติดเพิ่มใหม่ หรือสลับต�ำแหน่งได้โดยง่าย ท�ำให้สามารถสร้าง PFD ได้รวดเร็วขึ้น
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แสดง PFD กระบวนการประกอบ Ozone System

	 หลังจากได้ PFD แล้ว เราจะได้ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการย่อย ให้เราหา Input 
และ Output ในแต่ละกระบวนการย่อยนัน้ๆ ซึง่สามารถแบ่งประเภทของ Input และ Output ได้ 
ดังนี้

	 1. วัตถุดิบ (Material) วัตถุตั้งต้นที่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์

	 2. พลังงาน (Energy) พลังงานไฟฟ้าหรือพลังงานความร้อน ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

	 3. ค่าบริหารจัดการ (System Management) เช่น ค่าจ้างพนักงาน ค่าเสื่อมราคา
	    เครื่องจักร ค่าบริหารอื่นๆ

	 4. ค่าจัดการกากของเสีย (Water Management) จะพบได้เฉพาะ Output ที่เป็น 
	    Negative Product เท่านั้น

	 ตัวอย่างเช่น กระบวนการย่อย “ติดตั้ง PCB Broad ลงบน Ozone System” มีวัตถุดิบ
น�ำเข้า คือ น็อต ก 9,000 ตัวต่อหนึ่งเดือน และน็อต ข 36,000 ตัวต่อหนึ่งเดือน ของเหลวกันสนิม 
137.1 กิโลกรมัต่อหนึง่เดอืน ไฟฟ้าทีใ่ช้กบัเคร่ืองขนัสกร ู1.9 kWh ต่อเดอืน ไฟฟ้าทีใ่ช้กบั Conveyer 
11.2 kWh ต่อเดือน ใช้แรงงานคนทั้งสิ้น 0.25 คนต่อกระบวนการ เป็นต้น

	 เมื่อระบุ Input และ Output ในแต่ละกระบวนการย่อยเรียบร้อยแล้ว ให้ใช้หลักการ            
Mass Balance เพื่อตรวจสอบว่าในแต่ละวัตถุดิบท่ีน�ำเข้าและน�ำออกจากกระบวนการถูกต้อง        
โดยจ�ำนวนวัตถุน�ำเข้าทั้งหมดต้องเท่ากับจ�ำนวนวัตถุน�ำออกทั้งหมดของทั้งกระบวนการ
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PFD ที่ระบุ Input และ Output ตามหลัก Mass Balance
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	 เมื่อสามารถระบุ Input และ Output ในแต่ละกระบวนการย่อยเรียบร้อยแล้ว เราสามารถ
แจกแจงค่าใช้จ่ายของกระบวนการได้ โดยใช้ราคาต่อหน่วยของแต่ละ Input และ Output แทนค่า       
ในแต่ละกระบวนการย่อย สุดท้ายเราจะได้ PFD ในแง่ของค่าใช้จ่ายในกระบวนการ หรือเรียกว่า        
Monetary Balance

 PFD ที่ระบุราคาต่อหน่วย และค่าใช้จ่ายในแต่ละกระบวนการย่อย (Monetary Balance)

	 ตามหลักการของ MFCA Output ในกระบวนการย่อยขั้นสุดท้ายถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
Positive Product ดงันัน้ มูลค่าทีแ่ท้จริงของผลติภัณฑ์ให้คิดเฉพาะ Positive Product เท่านัน้ ในขณะที่ 
Output ในกระบวนการย่อยอ่ืนๆ ถอืเป็น Negative Product หรอืเป็นการสูญเสียค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์

การแบ่งความสูญเสียในแต่ละกระบวนการย่อย

	 ส�ำหรับการประยกุต์ใช้ MFCA นัน้ ปัญหาทีพ่บมากคอื การแบ่งสดัส่วนความสญูเสยีทัง้ในแง่
วัตถุดิบ พลังงาน และค่าบริหารจัดการในแต่ละกระบวนการย่อย จากประสบการณ์ของผู้เรียนขอสรุป
เป็นแนวทางได้ ดังนี้
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	 1. การแบ่งความสูญเสียของวัตถุดิบ ทางเลือกที่ดีที่สุดคือ วัดปริมาณความสูญเสีย     
ที่เกิดขึ้นจริง หากปริมาณความสูญเสียมีน้อยมาก ให้พิจารณาท�ำ MFCA ในระดับข้อมูลที่ต้อง   
วดัได้มากขึน้ เช่น น�ำ้มันท่ีร่ัวในระบบมีน้อย ควรเพิม่การวัดปรมิาณน�ำ้มนัจากรายวัน เป็นรายเดอืน 
เป็นต้น ในกรณีไม่สามารถวดัปริมาณวตัถดุบิทีส่ญูเสียได้โดยตรงให้ใช้หลัก Mass Balance ค�ำนวณ
ย้อนกลับถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการย่อยนั้นๆ

	 2. การแบ่งความสูญเสียของพลังงาน แนวคิดที่ง่ายที่สุดคือ แบ่งพลังงานที่สูญเสียตาม

ปริมาณวัตถุดิบที่สูญเสียในกระบวนการย่อยนั้นๆ โดยใช้วิธีค�ำนวณแบบถ่วงน�้ำหนัก หากแต่       
ในบางครั้งพบว่า วิธีดังกล่าวอาจไม่เหมาะสมกับบางกระบวนการ เช่น มีการล้างผลิตภัณฑ์ด้วย
สารละลายจ�ำนวนมาก หากคิดแบบถ่วงน�้ำหนัก พลังงานจะสูญเสียไปกับสารละลายมากกว่า      
ที่ควรจะเป็น ซึ่งอาจไม่ถูกต้องนัก ในกรณีน้ีการค�ำนวณพลังงานที่สูญเสียตามราคาของวัถตุดิบ  
จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมกว่า ในกรณีอื่นๆ ที่ไม่พบวัตถุดิบสูญเสียจากกระบวนการย่อยนั้นๆ 
เลย เราสามารถวเิคราะห์ถงึความสญูเสยีพลงังาน โดยพจิารณาการใช้พลังงานในกระบวนการจรงิ    
โดยละเอยีด แยกย่อยในแต่ละเคร่ืองจกัรว่ามีการท�ำงานทีส่ญูเปล่าหรอืไม่ ดงัตวัอย่างท่ีพบระหว่าง
การท�ำ Workshop ดังนี้

	 • ป๊ัมน�ำ้ใช้ก�ำลงัมอเตอร์มากเกนิไป งานทีต้่องการใช้อตัราการไหลเพียง 4 ลติรต่อนาที
	   ตามหลกัวศิวกรรมควรใช้มอเตอร์ขนาด 31 W แต่โรงงานกลับใช้ขนาด 1500 W

	 • Belt Conveyer ที่เปิดตลอดเวลาท�ำงาน จากการเก็บข้อมูลพบว่าช่วงเวลาท่ีมีของ
	   น�ำส่งผ่าน Conveyer จริงๆ นั้นมีเพียงครึ่ึงหนึ่งของเวลาทั้งหมดเท่านั้น

	 • Heater ท่ีใช้ในกระบวนการมีการเปิดใช้งานตลอดเวลา แต่ใช้งานจริงๆ เพียง 
	   5 วินาทีต่อชิ้นงานหนึ่งๆ เท่านั้น

	 ข้อมูลเหล่านี้ สามารถค�ำนวณเป็นพลังงานที่สูญเสียแต่ละกระบวนการย่อยได้
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	 3. การแบ่งความสูญเสียของการบริหารจัดการ ใน MFCA ค่าบริหารจัดการท่ีมัก        
อ้างถึงคอื ค่าจ้างแรงงาน และค่าเสือ่มราคาเคร่ืองจกัร ส�ำหรบัค่าจ้างแรงงานเราสามารถแบ่งได้ว่า
พนักงานคนหน่ึงท�ำหน้าที่อะไรบ้างในแต่ละกระบวนการย่อย เช ่น ท�ำหน้าที่ทั้งหมด                  
สองกระบวนการย่อย ค่าแรงควรแบ่งครึ่งกระจายไปในสองกระบวนการย่อย เป็นต้น การสูญเสีย
ค่าจ้างแรงงานอาจค�ำนวณได้จากประสิทธิภาพของพนักงาน เช่น ปกติพนักงานควรท�ำชิ้นงาน   
ได้วันละ 1,000 ชิ้น แต่วันนี้กลับท�ำได้เพียง 800 ชิน้ เป็นต้น การค�ำนวณค่าเสือ่มราคาทีถ่กูต้อง        
ควรทราบเงินลงทุนแต่ละเคร่ืองจักร และอายุการใช้งานโดยประมาณของเครื่องจักรนั้นๆ           
เพื่อค�ำนวณเป็นค่าเสื่อมราคาของเครื่องจักร และกระจายค่าเสื่อมไปตามกระบวนการย่อยต่างๆ 
ที่เครื่องจักรเหล่านั้นติดตั้งอยู่ การค�ำนวณการสูญเสียค่าเส่ือมราคาสามารถใช้หลักการเดียวกับ
การค�ำนวณความสูญเสียของพลังงาน

การสรุปผลการค�ำนวณ MFCA และการหาแนวทางแก้ไขความสูญเสีย

	 การสรุปผลการค�ำนวณจาก MFCA ควรน�ำเสนอในรูปแบบของกราฟเพื่อให้เข้าใจ       
ได้ง่าย การแยกมิติของประเภทความสูญเสีย (วัตถุดิบ พลังงาน ค่าบริหารจัดการ) ท�ำให้เรา   
ทราบว่า โรงงานมีจุดบกพร่องเรื่องใดเป็นพิเศษ นอกจากนี้ การแสดงความสูญเสีย โดยแบ่งตาม
กระบวนการย่อยท�ำให้โรงงานสามารถจัดเรียงความส�ำคัญของการแก้ปัญหาที่กระบวนการย่อย    
ซึ่งมีความสูญเสียมากที่สุดก่อนได้

แสดง Positive/Negative Product ตามประเภทของความสูญเสีย
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 แสดงความสูญเสียประเภทต่างๆ แบ่งตามกระบวนการย่อย

	 เม่ือทราบถงึบทสรุปของระดบัความสญูเสยีจาก MFCA แล้ว เราสามารถวางแผนแนวทาง
แก้ไขโดยเริ่มจากความสูญเสียที่มากที่สุดก่อนได้ เช่น ในกรณี Material Loss เกิดจากส่วนประกอบ
ของ System Body ช�ำรุด แก้ไขโดยตกลงกับซัพพลายเออร์ให้รับเคลมชิ้นส่วนที่ช�ำรุดทั้งหมด       
กลับคืนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และพัฒนาวิธีตรวจรับชิ้นงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ       
มากขึ้น ในกรณี Energy Loss ให้ติดตั้งระบบ On/Off ที่เครื่องจักร เมื่อไม่ใช้งานให้ปิดไว้ และ       
เปิดเครือ่งจักรเฉพาะทีใ่ช้งาน เช่น  Belt Conveying จะเปิดใช้งานเมือ่มขีองวางบนรางเลือ่นเท่านัน้ 
รวมท้ังออกแบบเคร่ืองจักรให้มีขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ลดขนาดปั๊มน�้ำให้เล็กลง          
เพื่อประหยัดพลังงาน เนื่องจากปัจจุบันใช้เพียง 2% ของก�ำลังมอเตอร์ทั้งหมดเท่านั้น ส่วนแนวทาง
การแก้ไขความสูญเสียอื่นๆ กลุ่มของผู้เขียนสรุปให้เข้าใจง่ายๆ ในลักษณะ Mind Map ดังนี้
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แนวทางการแก้ปัญหาแบ่งตามความสูญเสียแต่ละประเภท

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ

	 การเข้าร่วมโครงการท�ำให้มคีวามรูแ้ละเข้าใจการประยกุต์ใช้ MFCA ผ่านการทดลองใช้จรงิ
ผ่านกิจกรรม Workshop สามารถจ�ำแนกและบ่งชี้ความสูญเสียว่าเกิดที่กระบวนการย่อยใด                
ในกระบวนการผลติได้ สามารถประเมินระดบัความสญูเสยีในแต่ละกระบวนการย่อยได้ รูจ้กัหาแนวคดิ
ปรับปรุงกระบวนการให้ใช้วัตถุดิบหรือพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพยายามลดความสูญเสีย      
ในกระบวนการให้ได้มากที่สุด ถ่ายทอดความรู้จากโครงการแก่พนักงานในบริษัท ไทยโพลิเอททีลีน    
เพื่อกระจายแนวคิด MFCA ไปใช้อย่างแพร่หลายมากข้ึน น�ำแนวคิด MFCA ไปประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการผลติท่ีหลากหลายภายในโรงงานต่างๆ ได้ ประยกุต์ใช้แนวคิด MFCA ในการหาความสูญเสีย
ซ่อนเร้นต่างๆ ซึ่งสามารถส่งเสริมกิจกรรม TPM (Total Productivity Management) ที่โรงงานมุ่งเน้น
อยู่ได้ และวางแผนทดลองใช้ MFCA ร่วมกับเครื่องมือ TPM อื่นๆ ในการแก้ปัญหาของโรงงานAP
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เล่าสู่กนัฟัง …
SME Best Practices in Service Excellence

เรียบเรียงจากรายงานของ...

	 นายสุวิทย์ เจนสวัสดิ์พงศ์
	 รักษาการผู้จัดการส่วนพัฒนาหลักสูตร ฝ่ายฝึกอบรม สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
	 Multicountry Observation Study Mission on SME Best Practices in Service Excellence 
	 ระหว่างวันที่ 2-6 กันยายน 2556 ณ เมืองไทเป สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)

	 ภญ. อโณทัย งามวิชัยกิจ
	 Training Manager บริษัท ฟาร์มา อินเทลลิเจนซ์ จ�ำกัด 
	 Workshop on SME Best Practices in the Service Sector
	 ระหว่างวันที่ 2-5 ตุลาคม 2555 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น

	 ภาคบริการมีบทบาทส�ำคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศ     
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดังนั้น การสนับสนุนและส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) รวมทั้ง
ความเป็นเลศิทางธรุกจิเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น โดยในปี พ.ศ. 2554 ญีปุ่น่ได้ด�ำเนนิโครงการ
รวบรวมและแลกเปลี่ยนประสบการณ์แนวทางการปฏิบัติที่ดีของธุรกิจ SMEs ในภาคธุรกิจบริการ        
เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ APO ที่ต้องการเสริมสร้างความแข็งแรงให้แก่ธุรกิจ SMEs ภาคบริการ
ในประเทศสมาชกิ ซึง่กระตุน้ให้ภาคบริการของประเทศสมาชกิ พฒันาและเสรมิสร้างขดีความสามารถ 
และสนองตอบความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

	 ในการศึกษาดูงานและฝึกอบรมในโครงการ Multicountry Observation Study Mission on 
SME Best Practices in Service Excellence ที่ไต้หวันครั้งนี้ ผู้เขียนมีโอกาสได้เรียนรู้แนวทาง         
การปฏิบัติที่ดีของ SMEs ภาคบริการที่มีความโดดเด่นของไต้หวัน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นครั้งแรกที่
ธุรกิจภาคบริการของไต้หวันมีสัดส่วนมากกว่า 70% ของ GDP และมีธุรกิจภาคบริการของไต้หวัน    
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เช่น ภาคราชการ การเงนิ ได้รับรางวัล Service Excellence Award ซึง่รางวัลนีแ้บ่งเป็นด้านร้านอาหาร 
โรงพยาบาล โทรคมนาคม โรงแรม บริการซ่อมรถยนต์ สายการบิน ตัวแทนจ�ำหน่ายด้านการเดนิทาง
ร้านสะดวกซื้อ ตัวแทนด้านอสังหาริมทรัพย์ ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า สวนสนุก และร้านค้าออนไลน์  

Overview of Service Excellence in Taiwan

	 Dr. Wun-Hwa Chen, Professor, Department and Graduate School of Business 
Administration, National Taiwan University ได้อธิบายภาพกว้างของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ        
ในไต้หวัน ซ่ึงมีหลากหลายและเจริญเตบิโตสูง และได้อธบิายถงึบรษิทัทีโ่ดดเด่นและบรกิารขององค์กร
เหล่านั้น เช่น 
	 • Family Mart ให้บริการด้านร้านสะดวกซื้อ 
	 • Everrich ผู้ให้บริการด้านการจ�ำหน่ายสินค้าปลอดภาษี 
	 • PX Mart ให้บริการด้านการจัดจ�ำหน่ายสินค้าหลากหลายประเภท โดยแยกเป็น PX Outlet 
	   Mall, Living Store, Beauty Product, Fresh Store
	 • Tutor ABC ให้บริการด้านการฝึกอบรมที่เน้น e-Learning
	 • Din Tai Fong ให้บริการด้านร้านอาหาร ทีม่ชีือ่เสยีงอย่างมากในไต้หวนัและมสีาขาต่างๆ 
	   ในหลายประเทศทั่วโลก
	 • 85 Cake Chain Store ให้บริการเค้กและเบเกอรี่ที่มีคุณภาพ

	 โดยในภาพรวม Dr. Chen เน้นย�้ำว่า ธุรกิจภาคบริการจะต้องค�ำนึงถึงความต้องการ       
ที่หลากหลายของลูกค้า ใส่ใจในคุณภาพ และบริการที่สนองตอบความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
พร้อมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีค่านิยมที่มุ่งเน้นต่อลูกค้า มีจิตใจรักในการบริการ

Improving Customer Satisfaction in the Service Industry of SMEs 

	 Mr. Matao Ishii, Representative, Shonan Institute of Management จากประเทศ
ญี่ปุ่นได้อธิบายและให้ความรู้เกี่ยวกับรางวัลคุณภาพแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan Quality Award : 
JQA) ซึง่ใช้หลักเกณฑ์เดยีวกบัรางวลัคณุภาพแห่งชาตขิองสหรฐัอเมรกิา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA) มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร          
ในประเทศ และมุ่งเน้นสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

	 Mr. Ishii ได้ยกตัวอย่างองค์กรในธุรกิจบริการที่ได้รับ SMEs Winner ของปี พ.ศ. 2555 คือ      
Kawagoe Gastrointestinal Hospital ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางในการรักษาโรคทางเดินอาหาร 
แนวคิดหลักด้านความเป็นเลิศในการให้บริการของโรงพยาบาลแห่งนี้คือ “ความพึงพอใจของลูกค้า
จะเกดิขึน้ได้เม่ือพนกังานทกุคนมีความพงึพอใจและความเกีย่วข้องในงานทีต่วัเองรบัผดิชอบ” ดงัน้ัน 
ผูบ้รหิารโรงพยาบาลจงึมีการบริหารจดัการทีค่�ำนงึถงึความพงึพอใจและความผกูพนัของพนกังานเป็น
กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ ผู้น�ำองค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ความมุ่งมั่น
ในความส�ำเร็จ การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านิยม
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	 โรงพยาบาลแห่งน้ีมีการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ป่วย ผู้รับบริการและพนักงานทุกกลุ่ม
อย่างสม�ำ่เสมอ โดยตัง้เป้าหมายให้อยูใ่นระดบัสงูเม่ือเปรียบเทยีบกบัคูแ่ข่ง การสร้างความพงึพอใจของ
พนักงานได้มีการก�ำหนดเป็นแนวทางที่ชัดเจน ดังนี้ 
 	 	

	

	 	
	 การเน้นการบรกิารจากความพงึพอใจของผูใ้ห้บรกิารเป็นนโยบายในการบรหิาร เป็นปรชัญา
หลักขององค์กร โดยจุดเด่นของโรงพยาบาล Kawagoe คือ 
	 1. สร้างการบริการทีเ่ป็นเลศิให้อยูใ่นจติส�ำนกึของพนกังานผ่านการสือ่สารอย่างต่อเนือ่งจาก
	    ผู้บริหารระดับสูง 
	 2. สร้างการบริการทางการแพทย์ที่เป็นเลิศโดยการสร้างนวัตกรรมผ่านการรับฟังลูกค้า 
	 3. สร้างนวัตกรรมทางกระบวนการจัดการโดยการประเมินผลจากภายนอก 
	 4. มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการสร้างความพึงพอใจของพนักงานและลูกค้า 

	 โดยผู้บริหารจะเริ่มจากสรรหาพนักงานที่เหมาะสมกับปรัชญาขององค์กร และหมั่นสื่อสาร
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง เป็นเวลากว่า 20 ปี เพื่อสร้างวัฒนธรรมการบริการขององค์กร และสร้าง      
ให้เกดิวงจรความพึงพอใจทีจ่ะให้ความพงึพอใจแก่พนกังานและสร้างผลก�ำไรทีด่ใีห้แก่องค์กร นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังถือว่า การให้บริการเป็น Collective Strength ที่ต้องอาศัยคุณภาพที่พร้อมเพรียงกันของ   
ทั้งองค์กร โดยใช้หลักการคิด 100-1 = 0 คือ หากมีพนักงานบริการแย่เพียง 1 คนก็ท�ำให้คุณภาพด้อย
ลงไปทันที ดงันัน้ เราได้เรียนรู้จากองค์กรนีถ้งึปรัชญาทีช่ดัเจน ความเป็นผูน้�ำการสือ่สาร ความพงึพอใจ
ของพนักงานและลูกค้า และการเรียนรู้จากสถานบริการ เป็นการรับฟังจากลูกค้าจริงๆ 
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	 ในส่วนการให้ความส�ำคญัว่า “ธุรกจิการแพทย์เป็นงานบรกิาร” เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ ถ้าผูบ้รหิาร
มีวิสัยทัศน์เช่นนี้ จะท�ำให้มองเรื่องความส�ำคัญของบุคลากรเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาก่อนอื่นใด และการให้
ความสนใจกบัการบรกิารลกูค้าท�ำให้โรงพยาบาลเกดิความแตกต่าง ถงึแม้  Kawagoe จะเป็นโรงพยาบาล
ขนาดเล็กและเฉพาะทาง ก็สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่คนไข้ที่มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

การบริการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในธุรกิจการแพทย์ (คัดลอกจาก http://www.kib.or.jp/)

	 Mr. Ishii ยังได้ยกตัวอย่างองค์กรในธุรกิจบริการที่ได้รับ SMEs Winner ของปี พ.ศ. 2554      
อีกหนึ่งองค์กร Negishi Foods ให้บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่น โดยเฉพาะลิ้นวัวเป็นอาหารในการให้
บริการลูกค้า โดยจ�ำแนกชิ้นเนื้อเป็นส่วนที่เรียกว่า Hard - Red Tang - White Tang ตามความนุ่ม 
ของเนื้อ และจัดเป็นเซ็ทเมนูอาหารให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า
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	 สินค้าหรืออาหารของ Negishi ต้องสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วย         
Negishi’s 5 ประกอบด้วย (Q = Quality)  (S = Service)  (C = Cleanliness)  (H = Hospitality)    
(A = Atmosphere) ด้วยความใส่ใจและมุ่งมั่นของผู้บริหาร สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ลูกค้า และเป็นไปตาม Negishi’s 5 ส่งผลให้ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน  
และยอดขายดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการจากรูปแบบเน้นผลก�ำไร (Profit-based      
Management) เข้าสู่การบริหารแบบเน้นคุณค่า (Value-based Management) เพื่อเป็นเป้าหมาย
ส�ำคัญของบริษัท และเป็นสิ่งที่สื่อสารกับพนักงานตลอด บริษัทถือว่าลูกค้าและพนักงานหน้าร้าน       
มีความส�ำคัญที่สุด ในส่วนส�ำนักงานเป็นเพียง Support Office เท่านั้น ไม่ใช่เป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญ 
พนักงานออฟฟิศมีเพียง 20 คน ส่วนของหน้าร้านมีบทบาทมากที่สุด ลูกค้าของออฟฟิศคือพนักงาน   
ท่ีท�ำงานท่ีหน้าร้าน ทกุปีบริษัทจะท�ำการส�ำรวจ 2 คร้ัง เพือ่รบัค�ำแนะน�ำจากพนกังานบรษิทัจะปรบัปรงุ
และพัฒนาการสนับสนุนให้ดีมากขึ้นจากค�ำแนะน�ำของพนักงานหน้าร้าน ประธานบริษัทในฐานะ
เจ้าของตั้งปณิธานว่าจะไม่มีการสั่งงานลงไปแบบ Top-Down Approach เป็นอันขาด

	 Negishi จะถือว่าความสุขของพนักงานเป็นสิ่งส�ำคัญต่อบริษัท ซึ่งจะต้องประกอบด้วย      
1) การให้รายได้ และ 2) โอกาสก้าวหน้าด้วย Plan Do Check Action/Communication and    
Action (PDCA) นั่นคือ ทุกคนจะมีโอกาสเข้าร่วมตั้งแต่การวางแผน เพ่ือการเติบโตไปด้วยกัน         
และสร้างความเป็นเจ้าของร่วม (Sense of Ownership) ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับบุคลากรมาก    
โดยค�ำนึงเสมอว่า บริษัทจะเติบโตได้ต้องมีบุคลากรเป็นสมบัติอันส�ำคัญ และบริษัทจะยึดมั่น          
พันธสัญญากับบุคลากรตลอดไป 

	 การจัดการบุคลากรท่ีหลากหลาย (Diversity Management) เป็นส่ิงส�ำคัญ Negishi         
ตั้งเป้าหมายที่จะเรียนรู้จากบุคลากรที่แตกต่าง โดย 87% เป็น Part Time และใน 30% ของ Part Time 
เป็นคนต่างชาต ินอกจากนี ้ยงัมีวยัทีต่่างกนัจงึเป็นความส�ำคญัทีเ่ราต้องสือ่สารปรชัญาการบรหิารงาน 
(Management Philosophy) ให้บุคลากรทั้งหมดร่วมมือร่วมใจเรียนรู้ไปด้วยกัน เติบโตด้วยกัน       
โดยมีส่วนร่วมกับบริษัทตั้งแต่ช่วงการวางแผน (Planning Stage) ดังนั้น ในทุกครั้งที่ประชุม บริษัท
จะมีการพูดถึงปรัชญาการบริหารงานตลอดเวลา (Management Philosophy) ไม่ใช่แค่กับบุคลากร
เท่านั้น แต่ยังสื่อสารไปถึงผู้ร่วมค้า (Partner) และลูกค้า 

	 การสือ่สารปรัชญาการบริหารงานท�ำได้หลายแบบ เช่น จดัท�ำหนงัสอื (Booklet) ในทกุๆ ปี 
บรษิทัให้ผูจั้ดการร้านเขยีนรายงานความคดิทีเ่กีย่วกบัปรชัญาการบรหิารงาน ซึง่ผูอ่้าน รวมถงึบคุลากร
ในร้าน ลูกค้า และผู้ร่วมค้าทุกคนสามารถอ่านหนังสือเล่มนี้ได้ โดยการอ่านความคิดเห็นจะช่วยสร้าง
จิตส�ำนึกเดียวกัน และแผ่นพับ (Pamphet) ส�ำหรับลูกค้า ในแต่ละปีจะมีลูกค้าน�ำกลับไปกว่า      
100,000 ฉบับ ในแผ่นพับมีทั้งแผนที่ที่ตั้งสาขา และปรัชญาการบริหารงาน 
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	 Negishi ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่พนักงานที่หลากหลายทั้งหมด จากผลการวัด ES 
พนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้นทุกปี ประมาณ 85% และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of     
Achievement) โดยเฉพาะพนักงาน Part Time ที่เป็นต่างชาติมีคะแนนสูงกว่าเสียด้วยซ�้ำ

   การใส่ใจคุณภาพอาหาร ความสะอาด และพนักงานในร้าน (คัดลอกจาก http://www.negishi.co.jp/)

	 ผู้เขียน (ภญ. อโณทัย งามวิชัยกิจ) มีโอกาสได้ศึกษาดูงานที่ร้าน Negishi สาขาชินจูกุ และ
ก่อนเข้าดูงานได้มีโอกาสไปลองรับประทานที่ร้าน Negishi สาขาชิบูยะ สิ่งที่พบคือ ต�ำแหน่งร้าน      
อยู่ในท�ำเลค่อนข้างสะดวก ใกล้สถานีรถไฟ ตัวร้านค่อนข้างสะอาด ทั้งที่มีการย่างเน้ือสัตว์ในร้าน
ตลอดเวลา แต่ไม่พบคราบมันบนโต๊ะหรือพื้นเลย ลูกค้าในร้านค่อนข้างแน่นและมีพนักงานจ�ำนวน   
ไม่มาก แต่บริการได้ทั่วถึงและใส่ใจเป็นอย่างดี คุณภาพในงานบริการที่พบย่อมมาจากหลักการ    
บริหารที่ดีท�ำให้เกิดการบริการที่ยอดเย่ียม ช่วยเสริมให้เมนูที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวของทางร้าน     
ได้รับการตอบรับอย่างดีเยี่ยม

Quality in Service Industry: Japan Perspective 

	 Mr. Noriharu Kaneko, Managing Director, Service Quality Management Ltd.         
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์ด้านคุณภาพในภาคบริการมากกว่า 30 ปี ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของ
งานบริการซ่ึงมีความแตกต่างจากภาคการผลิต เช่น การผลิตและการส่งมอบบริการเกิดขึ้นในเวลา
เดยีวกันแยกออกจากกนัไม่ได้คณุภาพของงานบริการขึน้อยูก่บัพนกังานผูใ้ห้บรกิาร ความต้องการของ
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ลูกค้าปรับเปลี่ยนได้ง่าย ไม่สม�่ำเสมอ เป็นต้น คุณภาพของงานบริการค่อนข้างวัดได้ยาก ดังนั้น        
การจะปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ หรือการมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ วิทยากรได้น�ำเสนอ       
3 ขั้นตอนในการด�ำเนินการ คือ
	 1. ต้องเข้าใจคุณภาพในงานบริการด้วย Words of Characterization
	 2. ต้องท�ำให้คุณภาพในงานบริการเห็นได้ โดยใช้หลัก Quality Function Deployment (QFD)
	 3. ต้องเข้าใจคุณภาพในงานบริการด้วย Visualization เช่น ท�ำเป็นรูปภาพหรือคลิปวิดีโอ

	 โดยสรุปคุณภาพในงานบริการคือ ต้องเข้าใจบริบทของงานบริการโดยการท�ำให้เป็น
คุณลักษณะที่เข้าใจและวัดได้ หรือการท�ำให้เห็นหรือเป็น Visualization ซึ่งควรใช้ QFD ในการเปลี่ยน
ความต้องการของลูกค้า หรือคุณลักษณะของงานบริการให้อยู่ในรูปแบบของ Process Control ที่เข้าใจ
และเห็นภาพ
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	 Mr. Kaneko ได้อธิบายถึง 5 ขั้นตอนในการประกันคุณภาพในภาคบริการ ประกอบด้วย
	 1. ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 2. ทราบถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในประเด็นที่ส�ำคัญ พร้อมทั้งจัดล�ำดับ
	    ความส�ำคัญ
	 3. ต้องเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังเชิงคุณค่าและเชิงคุณภาพท่ีชัดเจนกับ
	    กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 4. ส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย โดยก�ำหนดเป็น
	    มาตรฐานการให้บริการพร้อมให้การฝึกอบรมแก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง
	 5. ตรวจเชค็คณุภาพการให้บรกิารว่าเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ พร้อมทัง้แก้ไข
	    โดยเร็ว กรณีที่เกิดปัญหาหรือมีแนวโน้มของปัญหา

	 การคงไว้ซึ่งความเป็นเลิศในการให้บริการที่ต้องสนองตอบความต้องการของลูกค้า              
ท่ีปรบัเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา องค์กรต้องมีแนวทางทีช่ดัเจนในการปรบัปรงุคุณภาพการให้บรกิาร โดยให้
พนักงานบรกิารทกุท่านมีจิตส�ำนกึในการแก้ไขปัญหาและปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ลกูค้า  รวมทัง้การใช้หลกัการ QC Story ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทีต่รวจพบหรอือาจเกิดขึน้ 
การแก้ไขปัญหาต้องค�ำนึงถึงการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ�้ำขึ้นมาอีก และควรใช้ Visual Manual 
(SOP) ส�ำหรับงานประจ�ำวันที่อธิบายด้วยตัวหนังสือแล้วเข้าใจยาก

Case Study Sharing : Best Practices of Service Industry around the Globe 

	 Mr. Simon Chen, Director, Service Business Division, China Productivity Center        
ได้ยกกรณีศึกษาของร้านอาหารที่เป็นสาขาขนาดใหญ่ที่สุดในไต้หวัน คือ Wowprime ปัจจุบันมีสินค้า
และบริการด้วยกัน 11 แบรนด์ เน้นกลุ่มลูกค้าระดับกลางถึงสูง และตั้งเป้าให้มีแบรนด์เกิดใหม่ทุกปี 
และคาดว่าภายในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) จะมีร้านอาหารในเครือข่าย 10,000 ร้านทั่วโลก
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	 ปรชัญาในการท�ำธรุกจิของ Wowprime คอื Sincerity, Teamwork, Innovation, Satisfaction 
ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของกลุ่มบริษัทน้ีคือ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับปรัชญา      
ที่ผู้น�ำสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดขึ้นจริงในองค์กร ส่งผลอย่างมากต่อความมั่งคง ยั่งยืนและ      
การเติบโตขององค์กร ผู้น�ำองค์กรในทุกระดับมีบทบาทสูงมากในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร      
จนกระทั่งฝังลึกเป็น Service DNA ขององค์กร และปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งคือ การรับฟังความต้องการ 
ความคาดหวงั ความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง ในแต่ละเดอืนมีความคดิเหน็
จากลูกค้าส่งมายังบริษัทมากกว่า 3 แสนความคิดเห็น

	 ปัจจัยความส�ำเร็จอีกประการหนึ่งคือ การลดต้นทุนการจัดซื้อวัตถุดิบโดยต้องวางแผนและ
ซื้อให้สอดคล้องกับความต้องการใช้ มีการน�ำหลักการ Profit Center มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในทุกสาขา

White Wood House (WWH): In pursuit of service excellence in food service industry

	 การศึกษาดูงาน White Wood House (WWH) บริษัทที่ผลิตเค้ก เบเกอรี่ กาแฟ ชา ไอศกรีม 
เครื่องดื่มปราศจากแอลกอฮอล์คุณภาพระดับพรีเมี่ยมในไต้หวัน WWH เป็นองค์กรที่มีความโดดเด่น
ในการสร้างแบรนด์ การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร เน้นสินค้าพรเีมีย่มของไต้หวนัและของโลก เจ้าของ
องค์กรเป็นนักออกแบบและนักตกแต่งภายในซึ่งได้ใช้ประสบการณ์ของทั้งคู่สร้างธุรกิจด้วยใจและ    
ความมุ่งมั่น จนเป็น House of Hope องค์กรมีลักษณะเป็น Factory for Tourist คือ มีลักษณะ         
คล้ายกับพิพิธภณัฑ์ขนาดย่อมของบรษิทั เพือ่อธบิายถงึประวัติความเป็นมาขององค์กร จดุก�ำเนดิของบริษัท 
กลุม่ผูบ้รหิารและสนิค้าประเภทต่างๆ ของบรษิทั พร้อมทัง้ตกแต่งให้สวยงามเป็นทัง้โชว์รมูและจดุขาย
สนิค้าประเภทต่างๆ ของบริษัทไปในตวั ช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทติย์จะมนัีกท่องเทีย่วเข้ามาเยีย่มชมโรงงาน 
3-4 พันคน ด้วยความมุ่งมั่นที่ว่า “แม้จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก แต่เล็กเหมือนเพชรท่ีทรงคุณค่ากว่า
ภูเขา (We are small but more value)”
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	 บริษัทสร้างนวัตกรรมที่ส�ำคัญในองค์กร 2 อย่าง คือ Management System Innovation 
และ Brand Creation Design โดยมผีูน้�ำเป็นต้นแบบในการเสรมิสร้างค่านยิมเหล่านีใ้ห้เกิดขึน้จรงิในองค์กร

I-MEI Foods Co., Ltd.: Productivity Enhancement by Kaizen on service process

	 I-MEI Foods Co., Ltd. เป็นบริษัทที่ผลิตของขบเคี้ยวที่หลากหลาย มีผลิตภัณฑ์นับพันชนิด
โดยมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย ราคาที่เป็นธรรม สนองตอบความต้องการของ     
ผู้บริโภคทุกกลุ่ม มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่สะดวกต่อลูกค้า

	 จดุเด่นทีเ่ป็นตวัอย่างทีด่ขีอง I-MEI คอื การใส่ใจในคณุภาพ ความปลอดภยัของสนิค้าอย่าง
เข้มงวด มีการวิจัยตลาดเพื่อส�ำรวจความต้องการและทัศนคติอย่างต่อเนื่อง และใช้ค�ำติชมของลูกค้า 
(Voice of Customers : VOC) ในการปรับปรุงและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง ผู้น�ำองค์กรได้
แสดงถงึความมุง่ม่ันต่อความปลอดภัยและคณุภาพสนิค้า รวมทัง้เป็นต้นแบบในการบรหิารให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร เป็นตัวอย่างให้แก่พนักงานทุกท่าน 

	 สิ่งที่เป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จคือ การลงทุนในอุปกรณ์และเครื่องมือในการตรวจสอบ
คุณภาพ ความปลอดภัย สารปนเปื้อน และเชื้อจุลินทรีย์ เพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อคุณภาพและ     
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อย่างเข้มงวดและจริงจัง โดยเฝ้าติดตามในทุกขั้นตอนการผลิตต้ังแต่
วัตถุดิบจนกระทั่งเป็นสินค้าที่ส่งมอบถึงมือผู้บริโภค
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E.SUN Commercial Bank Co., Ltd. : Customer Satisfaction through ICT and HRD system

	 E.SUN Bank เป็นธนาคารอันดับหนึ่งของไต้หวัน โดย E.SUN เป็นชื่อภูเขาที่สูงที่สุดในไต้หวัน 
ธนาคารแห่งนี้สร้างความประทับอย่างมากตั้งแต่แรกเพราะประธานธนาคาร ผู้บริหารระดับสูงสุดของ
ธนาคารแห่งนี้ เป็นผู้มาต้อนรับและบรรยายสรุปด้วยตนเอง ซึ่งได้ข้อสรุปในตอนท้ายว่า นี่เป็นบทบาท
และหลักคิดท่ีส�ำคัญของธนาคารแห่งนี้ในการเอาใจใส่ลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน  
อย่างสูงสุด การมาต้อนรับคณะศึกษาดูงานของ APO โดยประธานบริษัทเหมือนเป็นการตอกย�้ำและ  
แสดงให้พนกังานทกุคนเหน็ว่า ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นค่านยิม และวฒันธรรมองค์กรทีส่�ำคญัทีส่ดุ 
เพราะแม้แต่คณะศกึษาดงูานของ APO ทีอ่าจไม่ใช่ลกูค้าหรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียคนส�ำคัญ ผูบ้รหิารสงูสดุ         
ยังเอาใจใส่และดูแลอย่างจริงจังจริงใจขนาดนี้ ดังนั้น ถ้าเป็นลูกค้าต้องเอาใจใส่อย่างสูงสุด ถือเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างดีเยี่ยม
	
	
	

	

	
	 ความโดดเด่นของธนาคารแห่งนีค้อื การฝึกอบรม พฒันาบคุลากร ให้มคีวามรูค้วามสามารถ
ในงานทีต่นเองได้รับมอบหมาย และเน้นย�ำ้การมจีติใจรกัในการบรกิาร มรีะบบพีเ่ลีย้งดแูลพนกังานใหม่
ทุกคน การสอนงานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานทุกคนได้รับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาจนกระท่ังมั่นใจว่าได้มาตรฐานตามท่ีธนาคารก�ำหนด จึงมอบหมายให้ดูแลลูกค้า  
ในต�ำแหน่งที่เหมาะสม พร้อมทั้งมีพี่เลี้ยงดูแลและให้ค�ำปรึกษาอยู่ตลอดเวลา หลักคิดของธนาคารคือ
พนักงานต้องมีความสขุและความผกูพนัในงานจงึสามารถส่งมอบบรกิารทีเ่ป็นเลศิสูล่กูค้าคนส�ำคญัของ
ธนาคาร
	 นอกจากนี้ ธนาคารยังลงทุนด้านเทคโนโลยีอย่างมากเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้า
ให้มีช่องทางการใช้บริการที่หลากหลาย มีความถูกต้องและรวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และเทคโนโลยี และสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ ธนาคารมีผลิตภัณฑ์และการให้บริการ   
ที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อความเป็นเลิศในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
	 ความโดดเด่นอีกประการหนึง่ของธนาคารแห่งนีคื้อ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มต่างๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มที่ส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง มีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจนและมีการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง ถือเป็นธนาคารที่มีคุณภาพการให้บริการที่ดีเยี่ยม  
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Dr. Foot Technology Co., Ltd. : Creation of new values

	 บริษัท Dr. Foot เป็นผู้ผลิตและจ�ำหน่ายรองเท้าเพื่อสุขภาพ ถือเป็นรองเท้าทางการแพทย์    
ท่ีช่วยให้ผูม้ปัีญหาด้านกระดกูขา และการเดนิของผู้ป่วย เช่นเดยีวกนักบัทกุแห่งในไต้หวนั เจ้าขององค์กร
หรือผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้มาต้อนรับด้วยตนเอง ท�ำให้ผู้เขียนรู้สึกว่านี่เป็นวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท    
ในภาคบริการที่เอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี เจ้าของ ผู้น�ำเป็นผู้สร้างบรรยากาศ สร้างวัฒนธรรมองค์กร   
ที่เน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ 

	 บริษัทเริ่มต้นด้วยความสามารถที่โดดเด่น ไม่มีใครเหมือน โดยใช้ทักษะและความรู ้          
ความสามารถเชิงการแพทย์ของเจ้าของบริษัท เพ่ือพัฒนารองเท้าที่ช่วยผู้ป่วย และส่งผลดีต่อสุขภาพ
ของผูส้วมใส่ ความสามารถขององค์กรในเร่ืองนีถ้อืเป็นสิง่ทีคู่แ่ข่งยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบ ถอืเป็นตวัอย่าง  
ทีด่ทีีน่�ำความสามารถของเจ้าของ ทมีงานมาเป็นความรูข้ององค์กรทีเ่ป็นเรือ่งเฉพาะยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบ 
และวางแผนพฒันาต่อยอดจนเป็นธุรกจิทีม่คีวามยัง่ยนืและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า และถอืเป็น 
การสร้างเสริมสุขภาพให้แก่ประชาชนในไต้หวันด้วย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

	 ผู้เขียนได้เห็นรูปแบบการสร้างความเป็นเลิศในการบริการขององค์กรที่เป็นเลิศในไต้หวัน      
สิ่งที่ส�ำคัญคือ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้น�ำระดับสูงหรือเจ้าขององค์กร         
การพฒันาบุคลากรและท�ำให้พนกังานมีความสามารถและความสุข ความพงึพอใจในงานอนัเปน็ปัจจัย
ส�ำคญัทีส่่งผลให้คณุภาพการให้บรกิารทีม่ต่ีอลกูค้ามคีวามเป็นเลิศ ประโยชน์อกีประการหนึง่คอื เหน็ถงึ
ลกัษณะเฉพาะของงานบรกิารทีต้่องมแีนวทางทีช่ดัเจน แต่ได้มมุมองการจดัท�ำ Visual SOP ทีใ่ช้รปูภาพ 
คลิปวิดีโอ และไอทีมาเสริมหรือทดแทน SOP แบบเดิมท่ีเป็นตัวหนังสืออย่างเดียว ท�ำให้ได้ SOP           
ที่เข้าใจง่าย สื่อสารง่าย ส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีคุณภาพในการบริการที่ดีขึ้น AP
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APO Circle: January-December 2013 (Part II)

การต้อนรับคณะศึกษาดูงาน
	 • Meeting of Mr. Ryuichiro Yamasaki, APO Secretary-General, and 
	   Dr. Phanit Laosirirat, FTPI Executive Director
	   วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2556 ณ โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส 

	 • Meeting on FTPI’s Cooperation in Arranging Site Visits for JPC Productivity Cruise 
	   วันที่ 20 มีนาคม 2556 ณ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

	 • FTPI’s Service from Malaysia Productivity Corporation (MPC)  
            วันที่ 3 มิถุนายน 2556 ณ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 	

• Japan Productivity Cruise 2013 in Singapore and Bangkok by Japan Productivity Center

	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ นิคมอุตสาหกรรมบางปู จัดพิธีต้อนรับคณะศึกษาดูงาน
จากประเทศญีปุ่่นภายใต้โครงการ Productivity Cruise 2013 และกิจกรรมศึกษาดงูาน บรษิทั โคคูโย-ไอเค 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั ซึง่เป็นโรงงานผลติเคร่ืองเขยีนคณุภาพส่งออก เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการบรหิาร
จัดการทรัพยากรบุคคลและการสื่อสารภายในองค์กร โดยมี มร. อิซูรุ ทาเคอุชิ กรรมการผู้จัดการบริษัท 
โคคูโย-ไอเค (ประเทศไทย) จ�ำกัด ให้การต้อนรับ เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2556
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• Mr. Mari Amano, New APO Secretary - 
General’s Visit at FTPI and SET
	 วันที่ 27 พฤศจิกายน 2556 ณ สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ดร.วีรชัย กู้ประเสริฐ ผู้อ�ำนวยการ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (ซ้าย) ถ่ายรูป       
ร่วมกับ มร.มาริ อามาโน เลขาธิการองค์การ      
เพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (กลาง) และ ดร.สถิตย์ 
ลิม่พงศ์พนัธุ ์ประธานกรรมการตลาดหลกัทรพัย์

					      แห่งประเทศไทย

	 • East Japan Railway Study        
Mission in Thailand led by Japan Productivity 
Center
	 วนัที ่28 พฤศจิกายน 2556 ณ การรถไฟ
แห่งประเทศไทย
 

การศึกษาดูงานต่างประเทศ
	 •  Individual Observational Study Mission on Material Flow Cost Accounting (MFCA) 
วันที่ 12-14 มีนาคม 2556 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
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• 2013 FTPI Study Mission on Managing 
Change for World of Quality - Learning 
from World Conference and Organizations 
      วันที่ 27 เมษายน - 9 พฤษภาคม 2556 
ณ เมืองเมมฟิส มลรัฐเทนเนสซี และ          
เมืองอิน เดียนาโพลิส มลรัฐอิน เดียนา     
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

การประชุมประจ�ำปี
	 • การประชุมคณะที่ปรึกษาด้านการเกษตรและการพัฒนาชุมชน ประจ�ำปี 2554-2556         
ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 17 มกราคม 2556 ณ โรงแรมตวันนา กรุงเทพ

	 • The 55th Governing Body Meeting (GBM) วันที ่21-23 พฤษภาคม 2556 ณ กรงุโตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่น

	 • การประชุมคณะที่ปรึกษาด้านการเกษตรและการพัฒนาชุมชน ประจ�ำปี 2554-2556 
ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 11 มิถุนายน 2556 ณ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
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 	 • การประชุมคณะที่ปรึกษาด้านการเกษตรและการพัฒนาชุมชน ประจ�ำปี 2554-2556      
ครั้งที่ 3/2556 
	 วันที่ 4 ตุลาคม 2556 ณ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ดร.วีรชัย กู้ประเสริฐ ผู้อ�ำนวยการ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ถ่ายภาพร่วมกับ ดร.อภิชาติ พงษ์ศรีหดุลชัย ประธานและคณะที่ปรึกษา
ด้านการเกษตรและการพัฒนาชุมชน ประจ�ำปี 2554-2556

APO Society Roadshow
	 • งานสัมมนา Food Focus Thailand Roadmap #19, Lab & Safety Edition 
	   วันที่ 22 มีนาคม 2556 ณ ห้องจูปิเตอร์ 12-13 อาคารชาเลนเจอร์ เมืองทองธานี 
	 • งานสัมมนา Food Focus Thailand Roadmap #22, Meat & Poultry Edition 
	   วันที่ 23 สิงหาคม 2556 ณ ห้องจูปิเตอร์ อาคารชาเลนเจอร์ เมืองทองธานี

	 • The 54th Workshop Meeting of Heads of NPOs วันที่ 29-31 ตุลาคม 2556                     
ณ เมอืงนาด ีประเทศฟิจิ 
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เล่าสู่กนัฟัง …
Basic Productivity Tools for SMEs 

ระหว่างวันที่ 2-5 กรกฎาคม 2556 ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้
จากมุมมองของ... 

	 นายลลิ่ว อังสกุลวงศ์	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการและหัวหน้าฝ่ายการตลาด 
	 บริษัท ดูราติก อินดัสเตรียล จ�ำกัด

	 ผู้เขียนได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการ Training Course on Basic Productivity Tools for 
SMEs ของ APO เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือเพิ่มผลิตภาพซึ่งสามารถประยุกต์ใช้งานได้ในการ    
ท�ำงานจริง โดยวิทยากรจากต่างประเทศ ผู้เข้าร่วมโครงการจากประเทศสมาชิก และบริษัท       
ที่ประสบความส�ำเร็จในการประยุกต์ใช้เครื่องมือเพิ่มผลิตภาพ

The Importance of Productivity Tools for SMEs

	 Mr. Abdul Malek Mohamad Aripin, Senior Consultant, Malaysia Productivity           
Corporation, Malaysia เล่าให้ฟังว่า ในมาเลเซียมีธุรกิจ SMEs เพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็ประสบปัญหา
คล้ายคลึงกับประเทศก�ำลังพัฒนาอื่นๆ คือ นายจ้างไม่ให้ความส�ำคัญกับการอบรมแก่ลูกจ้าง 
เพราะเมื่อเร่ิมกระบวนการอบรมให้ลูกจ้าง กระบวนการท�ำงานก็จะหยุดหรือลดลง ดังนั้น      
หน่วยงานรัฐบาลพยายามเปลี่ยนความคิดจาก “Time is money” สู่ “Knowledge is money”          
โดยเครื่องมือที่เริ่มน�ำมาใช้ในการปรับปรุงคือ 5ส หรือ 5S สะสาง (Seiri), สะอาด (Seiton),   
สะดวก (Seiso), สุขลักษณะ (Seiketsu) และสร้างนิสัย (Shitsuke) โดยเน้นความเข้าใจในเรื่อง
ประโยชน์การท�ำงานมากกว่าแค่ภาพลักษณ์ที่ดีเท่านั้น ระบบกระบวนการคุณภาพจะต้องให้     
คนท�ำงานคิดและท�ำงานแบบวงจรคุณภาพ (Plan -> Do -> Check -> Action : PDCA)         
โดยเริ่มตั้งแต่การตั้งชุดท�ำงาน เพื่อก�ำหนดหลักส�ำคัญในการปรับปรุง แล้วจึงก�ำหนดพ้ืนท่ี       
การท�ำงานและข้อตกลงการท�ำงานร่วมกัน จากนั้นจึงเริ่มอบรมพนักงานให้มีทัศนคติหรือ      
ความเชื่อร่วมกัน

	 การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพ (Quality Environment) โดยใช้เครื่องมือต่างๆ    
เช่น 5ส การบ�ำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productivity Maintenance : TPM)            
ระบบการผลติแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time Production : JIT) การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Innovation Creative Center : ICC) การให้ข้อเสนอแนะ (Kaizen Suggestion System : KSS) 
เป็นต้น เป็นสิ่งจ�ำเป็นในการท�ำงาน โดยเฉพาะการเริ่มต้นจาก 5ส เพราะเป็นพื้นฐาน โดยเฉพาะ
การเริ่มต้นจากหน่วยเล็กๆ
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	 Mr. Abdul Malek Mohamad Aripin ยังเล่าถึงการน�ำเคร่ืองมือการควบคุมและ
จัดการด้วยการมองเห็น (Visual Management) มาใช้งานในโรงงาน โดยยกตัวอย่างบริษัท  
การพิมพ์ในมาเลเซียที่เริ่มน�ำมาใช้จากกิจกรรมง่ายๆ เช่น ใช้สีก�ำหนดพื้นที่ท�ำงาน มอบหน้าที่
แก่พนักงาน ใช้รูปภาพในการก�ำหนดงาน จากน้ันกเ็กดิผลในการลดความสญูเสยี (Waste) ของ
องค์กรอย่างชัดเจน

	 มาเลเซีย ได้มีการก�ำหนดให้ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes บางครั้งก็เรียก     
ความสูญเปล่า) เป็นหัวข้อที่สอดแทรกในการใช้งานเครื่องมือคุณภาพต่างๆ โดยในทุกๆ เดือน 
หน่วยงานรัฐบาลมาเลเซียจะก�ำหนดให้มีหัวข้อเรื่องความสูญเสียในการท�ำงานมาพูดคุยกัน         
เพ่ือที่จะเผยแพร่องค์ความรู้ออกไปสู่หน่วยงานอื่น และยังมีการสอดแทรกประยุกต์ใช้ระบบ     
การผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System) ในสามส่วน ได้แก่ การลดขั้นตอนจากการ
ท�ำงานเกนิ (MURI) ความไม่คงท่ี (MURA) และความสูญเสียในการท�ำงาน (MUDA) โดยสรปุ    
ความสูญเสียในการท�ำงานส่วนมากเกิดจากปัจจัย 7 ข้อ คือ การแก้ไขงาน การผลิตเกิน           
ความจ�ำเป็น กระบวนการผลิตส่วนเกิน การรอคอย การเคลื่อนย้ายบ่อยครั้ง สินค้าคงคลัง      
มากเกินไป และการเคลื่อนไหวมากเกินไป 

	 การสนับสนุน SMEs ในมาเลเซียเป็นไปอย่างยืดหยุ่น เช่น ตามขนาดของ SMEs    
แม้แต่มจี�ำนวนพนกังานเพยีง 5 คน กจ็ะได้รับการสนบัสนนุ โดยเฉพาะการใช้ 5ส มอบหมายให้         
Malaysia Productivity Corporation (MPC) ซึ่งเป็นหน่วยงานในก�ำกับกระทรวงการค้าและ
อุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนและดูแลหลัก MPC ใช้ 5S Certification เป็นเครื่องมือ    
ในการใช้งานเพราะเป็นพืน้ฐานในการพฒันาสูก่ารเพิม่ผลติภาพในระดบัต่อไป เงือ่นไขเบือ้งต้น
ของการจะให้ 5S Certificate จะพิจารณาใน 5 ส่วน ได้แก่ พ้ืนท่ีส�ำนักงาน กระบวนการ      
การผลิต ส่วนคลังสินค้า พื้นที่ทั่วไป และพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง (Surrounding Area) ทั้งนี้ ปัจจัย    
ความส�ำเร็จในการท�ำ 5ส คือ จะต้องท�ำอย่างต่อเนื่องและผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน    
โดย Certification ของ MPC จะมีระยะเวลาจ�ำกัด ท�ำให้ SMEs ต้องมีกระบวนการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรัฐบาลได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในส่วนนี้แก่ SMEs 

Quality Control Circle (QCC)

	 Mr. George (Hock) Wong, Management Director, Hoklink System&Services   
(Singapore) เล่าว่า การท�ำงานเป็นทีมจะได้ผลงานดกีว่าการท�ำงานเด่ียว และเป็นองค์ประกอบ
ส�ำหรับการสร้างวงจรคุณภาพ โดยทีมที่จะประสบความส�ำเร็จต้องแบ่งหน้าที่และก�ำหนดกรอบ
การท�ำงานให้ชัดเจน นอกจากนัน้ กจิกรรมการเพิม่ผลติภาพต้องเสรมินวตักรรมในกระบวนการ
ท�ำงาน และสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) หลักการพื้นฐานเพิ่มผลิตภาพส�ำหรับ             
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Mr. Wong คือ Do & Right โดยแนะน�ำให้ผู้เข้าร่วมโครงการมองผลลัพธ์สุดท้ายมากกว่า        
แค่การลดปัจจัยน�ำเข้า (Input) เพื่อเพิ่มผลิตภาพ เพราะการเพิ่มปัจจัยน�ำเข้าเพื่อสร้างผลผลิต 
(Output) ที่สูงกว่า ก็สามารถเพิ่มผลิตภาพโดยรวมได้เช่นกัน น่ันคือ กิจกรรมกลุ่มควบคุม
คุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) ซึ่งจะสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อ
การเพิ่มผลิตภาพโดยรวม 

	 Mr. Wong ย�้ำถึงค�ำพูดของ Edward Deming ผู้เป็นบิดาของวงการเพิ่มคุณภาพ       
ท่ีกล่าวไว้ว่า การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องจะช่วยผู้ประกอบการสร้างราคาที่ลดลงและ
คุณภาพดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถอยู่รอดในธุรกิจได้ ตัวอย่างธุรกิจในสิงคโปร์จะลงมือท�ำเรื่อง
คณุภาพอย่างรวดเร็วและต่อเนือ่ง โดยส่วนมากระยะ 6 เดอืนถึง 1 ปี เป็นระยะท่ี SMEs ก้าวข้าม
จากกิจกรรมไปสู่กิจกรรมยั่งยืน โดยหน่วยงานของรัฐบาลสิงคโปร์มีการจัดการประชุมระดับ
ประเทศเรือ่งการปรบัปรงุคณุภาพเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ทีจ่ะให้เกดิการแลกเปลีย่นขยายขอบเขต
ความรู้ออกไปจากหน่วยงานหนึ่งสู่หน่วยงานอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง

	 สงิคโปร์หยิบประเดน็เรือ่งคณุภาพขึน้เป็นประเดน็ส�ำคัญต้ังแต่ปี พ.ศ. 2516 จากข้อจ�ำกดั
ด้านต่างๆ และขนาดตลาดที่ยังเล็ก หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2524 รัฐบาลเริ่มด�ำเนินโครงการ
พัฒนาเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การเพิ่มการจ้างงาน การสร้างความสัมพันธ์กับแรงงาน   
การสร้างทกัษะแรงงาน เป็นต้น นบัตัง้แต่นัน้ เศรษฐกิจของสิงคโปร์ก็มกีารเติบโตอย่างก้าวกระโดด
จากการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง

	 ตัวอย่างเช่น ธุรกิจรถบัสในสิงคโปร์ จากเดิมใช้คนขับรถ 1 คน คนเก็บเงิน 1 คน 
และรถบรรทุกผู้โดยสารได้ 40 คน เมื่อเริ่มการปรับปรุงคุณภาพ มีการเปลี่ยนให้คนขับรถดูการ
เก็บเงนิและปรับสภาพรถเป็น 2 ชัน้ ท�ำให้สามารถเพิม่ผลติภาพได้ถงึ 300% หรอืหอสมดุแห่งชาติ 
ใช้การปรับปรุงคุณภาพการจัดการหนังสือจากเดิม 45 นาที ลดเวลาการท�ำงานไม่ถึง 5 นาที    
ด้วยการน�ำเทคโนโลยี RFID หรือวิธีการในการเก็บข้อมูลหรือระบุข้อมูลแบบอัตโนมัติ มาใช้งาน
ในหอสมุด เป็นต้น ในมุมมองของ Mr. Wong การท�ำ QCC ควรท�ำอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง     
เพือ่เป็นการกระตุน้บคุลากรในองค์กร นอกจากนี ้ รฐับาลสิงคโปร์ โดย Singapore Productivity 
Association มีการจัดการแข่งขันกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ International Exposition on Team 
Excellence (IETEX) เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อคัดเลือกและมอบรางวัลให้แก่กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ   
จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอกประเทศ 

  64 APO Digest Vol. 22



	 สิ่งที่ Mr. Wong ได้เน้นย�้ำในการรักษาคุณภาพของการเพ่ิมผลิตภาพ คือ       
ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรมีความส�ำคญัมาก ไม่ว่าจะมเีครือ่งมอืการเพิม่ผลิตภาพใดๆ แต่บคุคล
ผู้ปฏิบัติจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีความเข้าใจในส่ิงที่ตนเองก�ำลังท�ำ ทุกบริษัทต้องมี High           
Performance Team ซึง่จะเกดิจากคนในทมีต้องมีความเข้าใจร่วมกนัจนสามารถสร้างข้อตกลง
ร่วมกันได้ ดังนั้น สิ่งที่ SMEs จ�ำเป็นต้องใช้คือ ทีมในแต่ละบริษัทนั่นเอง การสร้างทีมในบริษัท
และให้คนในทีมมีส่วนในการเรียนรู้จากสิ่งที่ดีกว่าจะสามารถน�ำบริษัทไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องตลอดไป

Korea Production System (KPS)

	 Mr. Jeong-Cheol Lee, Senior Consultant, Korea Productivity Center จาก    
หน่วยงานเพิ่มผลิตภาพแห่งเกาหลีใต้ (KPC) เล่าว่า ประชากรเกาหลีใต้กว่า 90% เป็นพนักงาน 
SMEs ซ่ึงปัจจุบันชาวเกาหลีใต้เริ่มเปลี่ยนทัศนคติในการใช้สินค้า จากเดิมในอดีตจะยึดติด    
แหล่งก�ำเนิดในประเทศเปลี่ยนมาเป็นใส่ใจในเร่ืองคุณภาพสินค้าและราคาขายแทน ดังนั้น    
การน�ำดัชนีวัดผลงานส�ำคัญ (KPI) มาใช้เป็นดัชนีชี้วัด จึงมีความส�ำคัญในการตรวจสอบ        
ภาพรวมผลผลิตประเทศ ทดแทนการใช้ข้อมูลทั่วไปที่ไม่สามารถเป็นตัวแทนข้อมูลได้ 

	 รัฐบาลเกาหลีใต้ น�ำระบบการผลิตแบบเกาหลีใต้ (KPS) มาใช้ในการเก็บข้อมูล       
โดยแก้ไขปัญหาข้อมูลผิดพลาดท่ีเคยเกิดขึ้นเพ่ือใช้ในการก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
หรือการเพิ่มผลิตภาพของ SMEs ประกอบด้วยส่วนประกอบส�ำคัญ 3 ส่วน คือ 1) รูปแบบ      
การเพิ่มผลิตภาพทั่วไป ใน 6 หลักการ ได้แก่ People Involvement, Field Standardization, 
Continuous Improvement, Flexibility of Production, Practicalization of Production Info., 
และ Operating System Organization และ 30 กิจกรรมหลัก 2) กลไกการประเมิน                 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และ 3) เครื่องมือหรือแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง              
โดยข้อก�ำหนดนี้จะแบ่งระดับการพัฒนาองค์กรเป็นระดับต่างๆ จากการประเมินของ KPC          
จะสามารถจดัการงานทีเ่หมาะสมกับระดบัของ SMEs ขณะนัน้ได้ โดยแบ่งออกเป็นผลกระทบ    
เชงิคณุภาพ (Productivity Quality Cost และ Delivery) และเชงิปรมิาณ โดยในภาพรวมบคุลากร
ของเกาหลีใต้มีระดับการพัฒนาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับสหรัฐอเมริกา
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	 ส�ำหรบัการประยกุต์ใช้เทคนคิการเพิม่ผลติภาพของ KPC เริม่ต้นจาก 5ส และ Visual 
Management โดยสนบัสนุนให้พนักงานมีการท�ำอย่างต่อเนือ่ง ตวัอย่างเช่น บรษิทัของเกาหลใีต้
ในประเทศจนี ผูบ้ริหารมีการน�ำเทคนคิต่างๆ ในการเพิม่ผลิตภาพไปใช้อย่างจริงจงัและก�ำหนด
ให้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และพนักงานรู้คุณค่าของการประยุกต์ใช้จริง เช่น การจัดโซนนิ่ง       
การจัดกิจกรรม 5ส  และการจัดวัน Housekeeping Day เป็นต้น 

	 Mr. Kwag-Keun Lee, Senior Consultant, Korea Productivity Center เสริมด้วย 
การน�ำระบบจัดการการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Management System : PMS) มาใช้        
ซึ่งเป็นระบบที่รัฐบาลให้การสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือบริษัทเกาหลีใต้ โดยเฉพาะ SMEs โดย KPC     
ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาและการศึกษาที่เหมาะสมแก่บริษัทเหล่านั้น ซึ่งจะคล้ายเป็นการรับรอง      
บริษัทนั้นว่ามีมาตรฐานการท�ำงานผ่านมาตรฐานของรัฐบาล ระบบ PMS นี้จะมีกระบวนการ
ครอบคลุมลูกค้า กลุ่มตลาดเป้าหมาย ขั้นตอนการท�ำงาน การจัดการทรัพยากรบุคคลทั้งหมด               
โดยท้ายสุดบริษัทท่ีผ่านระบบจะมีโครงการพื้นฐานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ และมีแผนการจัดการ 
(Roadmap) ทีช่ดัเจนในอนาคต ซึง่นอกจากระบบ PMS แล้วรฐับาลเกาหลใีต้ยงัมกีลไก National 
Productivity Award โดยจัดการแข่งขันและให้รางวัลเพ่ือเป็นการชมเชยและกระจายแนวคิด
การเพิ่มผลิตภาพออกไปในวงกว้าง และเป็นการต่อยอดและกระตุ้นให้บริษัทในเกาหลีใต้          
มีมาตรฐานการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การศึกษาดูงาน Mun-Hwa Distribution Books (Service)

	 Mun-Hwa เป็นบริษัทจัดส่งหนังสือจากผู ้จัดพิมพ์สู ่ลูกค้ารายย่อย เกิดจาก            
การร่วมหุ้นของผู้ผลิตหนังสือหลายรายเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันและปรับปรุงข้อก�ำหนดที่เป็น
มาตรฐานการบรหิารโลจสิตกิส์ร่วมกนั โดยน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนการท�ำงานต่างๆ เช่น 
ระบบการบริหารการสั่งซื้อ การจัดการข้อมูล และการจัดการคลังสินค้า เป็นต้น นอกจากนั้น 
บริษัทมีการขยายขอบเขตธุรกิจให้ครอบคลุมมากข้ึน เช่น การคืนหนังสือจากลูกค้า เป็นต้น 
บริษัทจะมีการจัดการเพื่อลดขั้นตอนของผู้ผลิตในการคัดแยกและการจัดการ
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บรรยากาศคลังสินค้าและการจัดส่งสินค้าของ Mun-Hwa 

	 Mun-Hwa มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเพิ่มผลิตภาพ เป็นกิจกรรมหลักขององค์กร เช่น      
การจัดกิจกรรมภายในร่วมกันอย่างน้อย 5 ครั้งต่อปี การจัดท�ำจดหมายข่าวรายเดือน            
สร้างชุมชนออนไลน์เพื่อปรับปรุงกิจกรรม นอกจากนั้น มีการเรียนรู้จากวิทยากรภายนอก และ
จัดกลุ่มเรียนรู้ในกลุ่มพนักงาน การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสร้างความเข้าใจและการยอมรับ           
ในกลุ่มพนักงาน สิ่งเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานและความรักองค์กรในกลุ่ม     
พนักงานได้ แม้ว่าปัจจุบันธุรกิจสิ่งพิมพ์ประสบสภาวการณ์ถดถอย แต่จากการพัฒนา            
การเพ่ิมผลติภาพขององค์กร บริษัทยังรักษาระดบัรายได้อย่างสม�ำ่เสมอ ดงัน้ัน การปรบัปรุงธรุกิจ     
อย่างต่อเนือ่งจะสร้างความพร้อมในการขยายกลุม่ลกูค้าไปสูธ่รุกจิใหม่ๆ เช่น ธรุกจิอปุกรณ์เสรมิ
ของคอมพิวเตอร์ เพื่อขยายฐานลูกค้าทดแทนและลดการพึ่งพาธุรกิจหนังสือด้วย
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การศึกษาดูงาน DBI Inc. (Manufacturing)

	 DBI ด�ำเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับเข็มขัดนิรภัย โดยมีการขยายกิจการอย่างต่อเน่ือง        
จากเดิมผลิตชิ้นส่วนอื่นๆ จนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสามารถส่งขายชิ้นส่วนให้แก่บริษัท
รถยนต์ขนาดใหญ่ทั้งในประเทศเกาหลีใต้และต่างประเทศ การเติบโตอย่างต่อเนื่องของ DBI       
เริ่มมาจากการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ต้องการให้ DBI เป็น “The Best Supplier”         
การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการผลิต ทั้งในด้านคุณภาพ การเพิ่มผลิตภาพ และต้นทุน                
การเปลี่ยนแปลงการท�ำงานอย่างชัดเจนเริ่มภายหลังปี พ.ศ. 2550 เมื่อบริษัทประสบปัญหา       
การจัดการต้นทนุจากปัญหาลขิสทิธิสิ์นค้าและระบบการผลติ DBI ใช้เวลาสองปีในการเริม่ต้นระบบ          
Quality System Base และปรับการเพิ่มผลิตภาพเป็นวัฒนธรรมใหม่องค์กร และเป็นกุญแจ       
ในการเพิ่มก�ำไร จนกระทั่งปี พ.ศ. 2553 การวางระบบคุณภาพเริ่มเกิดผลชัดเจนขึ้น

	 ระบบคุณภาพของ DBI จะไม่จ�ำกัดการปรับปรุงในองค์กรเท่านั้น เพราะ DBI จะท�ำงาน
ร่วมกับซพัพลายเออร์และลกูค้าอย่างสม�ำ่เสมอ โดยการท�ำงานตรวจสอบต่อเนือ่งและก�ำหนดเวลา
การท�ำงานอย่างชดัเจน ท�ำให้เกดิผลลพัธ์อย่างเห็นได้ชดั สิง่หนึง่ทีส่งัเกตจากการลงทนุของบริษทั
นอกจากเรื่องทรัพยากรแรงงานในองค์กร บริษัทยังลงทุนด้านไอทีและระบบการผลิตอย่างจริงจัง 
เช่น ระบบบาร์โค้ด และเครื่องจักรระบบควบคุมอัตโนมัติ เป็นต้น

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

	 ผูเ้ขยีนมีโอกาสพฒันาความเข้าใจพืน้ฐานการเพิม่ผลติภาพ ความรูจ้ากการแลกเปล่ียน
กบัผู้เข้าร่วมโครงการ ส่งเสริมให้เกดิแรงบนัดาลใจในการเริม่ต้นการใช้เครือ่งมอืการเพิม่ผลติภาพ 
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายในกลุ่มผู ้เข้าร่วมโครงการที่มีความคล้ายคลึงกันในการท�ำงาน            
ผู้เขียนมุ่งหวังใช้เครื่องมือการเพิ่มผลิตภาพต่างๆ ในการท�ำงาน โดยเริ่มทีละน้อยจนกระทั่ง      
เป็นวัฒนธรรมขององค์กรในที่สุด ตลอดจนจะเผยแพร่ความเข้าใจท่ีได้กับผู้ร่วมงานเพ่ือสร้าง      
ความเข้าใจร่วมกันAP
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เล่าสู่กนัฟัง …

Advanced Agribusiness Management for Executives 
and Managers of SMEs 

ระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม – 2 สิงหาคม 2556 ณ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
จากมุมมองของ... 
	 นางสาวไฉไล กองทอง 
	 นักวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)

	 นายสมิทธิ หาเรือนพืชน์ 
	 ผู้ช่วยผู้จัดการโครงการ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 เนื่องจากการจัดการธุรกิจการเกษตรเป็นการจัดการที่ซับซ้อนและต้องการองค์ความรู้       
ในการจัดการองค์กรธุรกิจการเกษตรหลายด้าน ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจการเกษตรต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และรนุแรง บางคร้ังการเปลีย่นแปลงส่งผลกระทบอย่างมากต่อธรุกจิ ทัง้นีเ้นือ่งจากกระแสโลกาภวิตัน์ 
ท�ำให้ข่าวสารและความต้องการของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ในภาคธุรกิจการเกษตรจึงต้องให้ความส�ำคัญกับกระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพ่ือเพ่ิม              
ขีดความสามารถและโอกาสในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจของตน โครงการ Advanced Agribusiness    
Management for Executives and Managers of SMEs นี ้จงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ช่วยให้ผูป้ระกอบการ
ในภาคธุรกจิการเกษตรมีความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจบัุน การพฒันาแนวคดิห่วงโซ่
มูลค่า ตลอดจนแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อการจัดการธุรกิจการเกษตรให้ประสบความส�ำเร็จจาก              
ผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขา เพื่อน�ำกลับไปพัฒนาองค์กรของตนต่อไป

	 Dr. Ralph D. Christy, Director, Cornell International Institute for Food, Agriculture 
and Development (CIILFAD) และ Professor of Applied Economics and Management,     
Cornell University Ithaca, New York, USA ได้บรรยายถึงการวิเคราะห์แนวโน้มและการพัฒนาธุรกิจ
การเกษตรในเอเชียในระดับมหภาค โดยได้กล่าวถึง วิธีการวิเคราะห์ PEST Analysis เพื่อวิเคราะห์   
แรงสี่ด้านที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจการเกษตรในเอเชีย ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการเมืองและ         
กฎระเบียบ 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคม และ 4) ด้านเทคโนโลยี 

  70 APO Digest Vol. 22



	 ซึง่จากการวเิคราะห์ พบว่า ธุรกจิการเกษตรในเอเชยียงัมแีนวโน้มทีส่ดใส ซึง่แนวคดินีส้ามารถ
น�ำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจการเกษตรของประเทศไทยในระดับมหภาค           
โดยนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศเอเชียถือว่ามีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการ
พัฒนาศักยภาพของสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากธุรกิจเกษตรในภูมิภาคเอเชีย   
มีอัตราการขยายตัวของ GDP โตขึ้น และมูลค่าการส่งออกที่เพ่ิมขึ้น แต่ขณะเดียวกันการเติบโต         
ด้านการเกษตรของภูมิภาคน้ีกลับมีแนวโน้มลดลง โดยมีแรงขับที่ส�ำคัญจากแรงขับเคล่ือนทั้งส่ีด้าน     
ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ ได้แก่ ความมีเสถียรภาพทางการเมือง ความสามารถของสถาบันการเงิน 
การรวมตัวกันของประเทศในเขตภูมิภาค และบรรยากาศที่เอื้อต่อการลงทุน
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	 ทั้งนี้ แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน การเงินการธนาคาร 
และการท่ีนักลงทุนสามารถเข้ามาด�ำเนินธุรกิจได้โดยตรง ท�ำให้มีแนวโน้มการเข้ามาลงทุนของ   
นักธุรกิจในเอเชยีเพิม่สงูขึน้ มีแรงขบัเคลือ่นให้เกดิการกระตุน้การบรโิภคหรอืการใช้จ่ายในประเทศ
ที่เพ่ิมขึ้น มีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว จากวัฒนธรรมการบริโภคที่แตกต่าง การพัฒนา
ด้านเทคโนโลยี ข้อมูลและเทคโนโลยี ความรู้ด้านเทคโนโลยีชีวภาพและเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
กระบวนการแปรรปู ท�ำให้เกดิการเชือ่มโยงธรุกจิเกษตรไปยงัอตุสาหกรรมอืน่ ทัง้เรือ่งของการผลติ 
การบริการ และตัวของสินค้า 

	 Dr. Christy ยังได้วิเคราะห์ถึง 10 อันดับแนวโน้มของธุรกิจการเกษตรเอเชียในอนาคต
อันใกล้ ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ผู้ประกอบการควรจะน�ำมาพิจารณาและประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง      
มีรายละเอียด ดังนี้

	 1. โลกาภิวัตน ์(Globalization) โลกในปัจจุบันเป็นโลกที่ไร้พรมแดน ข่าวสารสามารถ     
เข้าถึงกลุ่มตลาดและผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว การเดินทางของผู้คนเป็นไปอย่างสะดวกสบาย       
การขนส่งมีทางเลือกที่หลากหลายและรวดเร็วมากขึ้น ระบบการติดต่อสื่อสารก็เชื่อมโยงตลาด      
ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	

	 2. ตลาดซเูปอร์มาร์เกต็ (Supermarkets) เป็นช่องทางการจ�ำหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพและ
เข้าถงึผูบ้รโิภคได้มากทีส่ดุในทศวรรษหน้า ท�ำให้ผูบ้รโิภคมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง และ    
มีสินค้าที่หลากหลายให้เลือก โดยจะเป็นช่องทางการจ�ำหน่ายที่ส�ำคัญต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

	 3. การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ภยัธรรมชาตทิีท่วคีวามรนุแรง
มากขึ้น ปริมาณฝนที่มีการเปลี่ยนแปลง คาดเดาได้ยาก และอุณหภูมิผิวโลกในพื้นที่ต่างๆ ทั่วโลก       
ท่ีผดิปกตติลอดสองทศวรรษทีผ่่านมา ก่อให้เกดิผลกระทบโดยตรงกบัอุตสาหกรรมการเกษตรทีต้่อง
พ่ึงพาธรรมชาต ิการเปลีย่นแปลงภูมิอากาศจงึเป็นปัจจยัท่ีส�ำคัญทีสุ่ดทีต้่องตระหนกัและหาแนวทาง
การป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 4. น�้ำและการใช้ประโยชน ์(Water and its Multiple Uses) ในหลายภูมิภาคของโลก      
ปัญหาการขาดแคลนน�้ำได้สร้างความขัดแย้งให้แก่ผู้คน ซึ่งน�้ำคือปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตของ
มนุษย์ทั้งการอุปโภคและบริโภค น�้ำยังมีความส�ำคัญอย่างมากในธุรกิจการเกษตร การจัดการน�้ำ
และการวางแผนการใช้ประโยชน์ น�้ำจึงเป็นประเด็นท่ีส�ำคัญที่ผู้ประกอบการต้องพิจารณาในการ
ด�ำเนินธุรกิจการเกษตร	

	 5. รายได้ที่เพิ่มขึ้น (Rising Incomes) ผู ้บริโภคในปัจจุบันมีรายได้ที่สูงขึ้น ท�ำให้
พฤติกรรมการบริโภคในภาพรวมของตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่สินค้าที่มีคุณภาพมากขึ้น        
หากผู้ประกอบการยังไม่พัฒนาสินค้าของตนเอง อาจส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจประสบปัญหาได้
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	 6. ความปลอดภัยของอาหาร (Shift in Diets, Food Safety) จากรายได้ที่เพิ่มขึ้นของ         
ผู้บริโภค นอกจากจะเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพแล้ว ความปลอดภัยของอาหารจะเป็นแนวโน้ม     
ที่ส�ำคัญของความต้องการของผู้บริโภค เพราะความปลอดภัยของอาหารจะน�ำมาซึ่งสุขภาพที่ดี      
ดังจะเห็นได้จากมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารได้ถูกก�ำหนดขึ้นทั่วโลกเพ่ือควบคุม          
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ก่อนส่งถึงมือผู้บริโภค	

	 7. การค้าขายระหว่างประเทศและภูมิภาค (International/Interregional Trade) 
ความร่วมมือกันของตลาดระหว่างประเทศและภูมิภาคจะมีบทบาทมากขึ้นในธุรกิจการเกษตร     
ในเอเชยีเพราะประสทิธภิาพในการผลติทีส่งูขึน้ ความต้องการของผูป้ระกอบการในการเพิม่มลูค่า
ของผลผลิตผลักดันให้เกิดการส่งออกและการส่งเสริมความร่วมมือในภูมิภาค นอกจากนี้           
การค้าขายระหว่างประเทศและภูมิภาคจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์        
ที่สูงขึ้น เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค

	 8. ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) การพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานเป็นวาระ
ที่ส�ำคัญในหลายประเทศของภูมิภาคเอเชีย เพื่อรองรับการขยายตัวของการพัฒนาและเศรษฐกิจ     
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง การขยายฐานการผลิตและการไหลเข้าของเงินทุนต่างประเทศในการลงทุน
ในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานจะท�ำให้ต้นทุนการผลิตของธุรกิจ
การเกษตรลดลงเช่นเดียวกัน		

	 9. เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงของโลกตลอด 50 กว่าปีที่ผ่านมา 
เกิดจากการก้าวกระโดดของการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ท�ำให้ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็น
ส่วนหน่ึงของชวีติมนษุย์ทีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกสบาย ความรวดเรว็และเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น ในทศวรรษถัดไปเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความ         
ได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจการเกษตร	

         10. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและประชากร (Social and Demographic Change) 
สังคมและประชากรของภูมิภาคเอเชียก�ำลังมีการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างที่ส่งผลให้ใน            
บางประเทศมีชนชั้นแรงงานลดลง ท�ำให้เกิดการขาดแคลนแรงงานและแรงงานที่มีทักษะในการ
ด�ำเนินธุรกิจการเกษตร นอกจากนี้ สังคมในภูมิภาคเอเชียก็เปิดรับวัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้น 
ท�ำให้พฤติกรรมการบริโภคมีการปรับเปลี่ยนตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ

	 แนวคดิการจัดการเชงิกลยุทธ์จึงสามารถประยกุต์ใช้กบัการจดัการธรุกจิการเกษตรระดบั
หน่วยธุรกิจ คือ การจัดการท่ีเน้นให้องค์กรสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับต่อการเปล่ียนแปลงของ  
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จึงต้องเก่ียวข้องกับ   
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การก�ำหนดวิสัยทัศน์องค์กร การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) และการก�ำหนดกลยุทธ์
เพื่อให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 Mr. Kit Chan, Managing Director, K-Farm Sdn Bhd, Malaysia ได้บรรยายถงึแนวทาง
การด�ำเนินธุรกิจการเกษตร โอกาสและความท้าทายขององค์กรธุรกิจการเกษตรในเอเชีย             
โดยเริ่มตั้งแต่แนวคิดในการผลิต (What to grow?) จนถึงการจ�ำหน่าย (How to sell?) ท�ำอย่างไร
ให้องค์กรธุรกิจการเกษตรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ที่ส�ำคัญคือ กระแส           
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อระบบธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคเอเชีย ประกอบด้วย     
กระแสโลกาภวิตัน์ การเปล่ียนแปลงในความต้องการของผู้บรโิภค การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี        
และนวัตกรรม การเปลีย่นแปลงสูส่งัคมเมอืง และการเปล่ียนแปลงมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์
อาหาร โดยเฉพาะประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับเกษตรกรรายย่อยในการเข้าสู่ระบบมาตรฐาน 

	 Mr. Kit Chan แนะน�ำว่า การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (Good             
Agriculture Practice หรือ GAP) จึงเป็นระบบการจัดการคุณภาพด้านการผลิตทางการเกษตร    
ที่สามารถควบคุมระบบการผลิต ให้ผลผลิตมีความปลอดภัย ปราศจากการปนเปื้อนของสารเคมี
ก�ำจัดศัตรูพืช จุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิดโรคกับคน ถือเป็นการผลิตอย่างเป็นระบบที่สามารถปกป้อง
ความปลอดภัยของผู้ผลิตโดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยและผู้บริโภคภายใต้ความคุ้มทุน       
การใช้ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ท�ำให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมและเกิดความยั่งยืน 

	 การพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐาน GAP สามารถท�ำได้ 2 แนวทาง กล่าวคือ       
GlobalGAP ซึ่งเป็นการรองรับมาตรฐานของกลุ่มผู้ผลิตที่สามารถใช้ได้ทั้งกลุ่มเกษตรกรและ     
กลุ่มนิติบุคคลในการขอรับรอง ส�ำหรับภาคเอกชนในการผลิตสินค้าเกษตรของกลุ่มผู้ค้าปลีก       
ในยุโรปมีที่มาจากมาตรฐาน GAP ขององค์การอาหารและเกษตรกรรมแห่งสหประชาชาติ         
(United Nations Food and Agriculture Organization : FAO) และระบบบริหารงานคุณภาพ 
(Quality Management System : QMS) คือ การจัดการบริหารองค์กรอย่างถูกต้องและมีคุณภาพ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพื่อตรวจสอบและควบคุมกิจกรรมเพ่ือให้เป็นไป       
ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด หรือการรวมกลุ่มของเกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต เรียกว่า คลัสเตอร์ 
(Cluster) เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาสินค้าและการบริการให้มีคุณภาพและมีมูลค่า      
เพิ่มมากขึ้นให้แก่สมาชิก กล่าวคือ การเพิ่มข้ึนของคลัสเตอร์โดยรวมจะท�ำให้ทุกฝ่ายมี                
ขดีความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึน้ แต่ทัง้นีก้ารรวมกนัต้องไม่ใช่การผูกขาดหรอืเป็นการกดีกนั
ทางการค้า 

	 ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่สมาชิกจากการรวมกันในการพัฒนาระบบ GAP ส�ำหรับ
คลัสเตอร์ เช่น การลดต้นทุน การพัฒนาเทคโนโลยี การตลาด การวิจัยและการพัฒนา และ      
การลงทุน ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มมีความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากเกิดความร่วมมือ     

  74 APO Digest Vol. 22



ระหว่างกจิการ และความร่วมมอืระหว่างสถาบนัของรฐัและเอกชนในท้องถิน่ ความเชีย่วชาญตาม
สาขาจะเป็นตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมได้           
นอกจากนี้ คลัสเตอร์ย่อมจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ภาพรวมของประเทศด้วย 

	 การสร้างความเชื่อมโยงให้เข้าถึงกลุ่มตลาดเป้าหมาย เป็นหนึ่งตัวชี้วัดส�ำคัญของธุรกิจ 
ตัวอย่างเช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงต้องได้รับการสนับสนุนจากคู่ค้าและการรักษาซึ่งความสัมพันธ์      
ที่ดีต่อกัน การสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นระหว่างกันท้ังสองฝ่ายจะต้องมีการวางขอบเขต        
การท�ำธรุกจิร่วมกนั เพือ่ให้มีความม่ันใจในการส่งสนิค้าให้ถงึมอืลกูค้าตามทีไ่ด้มกีารตกลงกนัตัง้แต่
การยืนยันแผนการสั่งซื้อ วางแผนการผลิต เตรียมการขนส่ง และการเตรียมความพร้อมในสภาวะ
ฉุกเฉิน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบโลจิสติกส์ต่างๆ ในการจัดการการส่งสินค้า การบริหาร
วัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ ข้อมูล และทรัพยากรอื่นๆ ที่มีการขนส่งหรือ
เคลือ่นย้ายจากจดุต้นทางไปยงัจดุบรโิภคตามความต้องการของลกูค้า โลจิสตกิส์เป็นช่องทางหนึง่
ของห่วงโซ่อปุทานทีเ่พิม่มูลค่าของการใช้ประโยชน์ของเวลาและสถานที ่ เป้าหมายของโลจสิติกส์นัน้
เพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาในการขนส่ง ลดปัญหาต่างๆ ทุกอย่างที่จะเกิดขึ้น โดยใช้ต้นทุน
น้อยที่สุด
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	 Mr. Kit Chan ได้ให้ความส�ำคัญกับธุรกิจ
การเกษตรในวิถีของ “เกษตรกรรมยั่งยืน”      
ซึง่เป็นกระแสการต่ืนตัวอย่างมากในประเทศไทย
ในช่วงหลายสบิปีทีผ่่านมา Mr. Kit Chan กล่าวว่า         
ระบบการท�ำการเกษตรจะต้องตอบสนอง   
ความต้องการของตลาดในเรือ่งของส่วนประกอบ
ที่ปลอดภัย และประชากรโลกสามารถเข้าถึง
อาหารที่มีราคาเหมาะสม ในขณะที่ในระบบ
การผลิตควรให้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมโดยใช้ทกัษะ
และเทคโนโลย ีทีเ่หมาะสมทีท่�ำให้ประสทิธภิาพ
ในการผลิตและสร้างผลก�ำไรท่ีเหมาะสมกับ     
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ในธุรกิจการเกษตร เพื่อให้
คนรุ ่นต่อไปได้รับประโยชน์ที่มีคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อไป

	 ประเดน็ส�ำคญัทีต้่องพจิารณาในการผลติระบบเกษตรกรรมยัง่ยนื รวมถงึในประเทศไทย 
มี 3 ประเด็น ดังนี้

	 1. ระบบนิเวศ ได้แก่ 
	   • ประสิทธิภาพและความสมบูรณ์ของดิน รวมถึงการเสื่อมคุณภาพของหน้าดิน 
	     การชะล้างหน้าดิน
	   • ระบบน�้ำ การใช้น�้ำบาดาล ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรน�้ำ
	   • การพัฒนาและการดื้อยาของโรคและศัตรูพืช

	   • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 2. ระบบเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
	   • ราคาอาหารที่ผันผวน

	   • รายได้ของเกษตรกรในชนบท

	 3. ผลกระทบต่อสุขภาพผู้บริโภค ได้แก่ 
	   • ความปลอดภัยของอาหารและอนามัยของอาหาร
	   • สุขภาพของเกษตรกร
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	 Dr. Louie A. Divinagracia, Vice President for Academic Affairs and Dean of the 
Faculty of Business, Universitas Pelita Harapan Surabaya, Indonesia ได้บรรยายถึงแนวคิด
และประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการเกษตร ซึ่งมีประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 1. สนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิของรายย่อยในการพฒันาธรุกจิ ในปัจจบุนัการด�ำเนนิธรุกจิ
การเกษตรส่วนใหญ่ถกูครอบง�ำโดยบริษัทขนาดใหญ่ท�ำให้ผู้ประกอบการรายย่อยค่อยๆ หายไปจาก
ตลาดการแข่งขัน ซึ่งหมายถึงการผูกขาดทางการค้า ดังน้ัน แนวคิดการพัฒนาและสนับสนุน         
การด�ำเนินธุรกิจของรายย่อยจะท�ำให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม

	 2. ต่อยอดแนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นส่วนหนึ่งของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย       
ในธรุกจิการพฒันาทนุมนุษย์ให้เป็นมากกว่าลูกจ้าง คือ การสร้างให้ทรพัยากรมนษุย์รูสึ้กถึงความเป็น
เจ้าของและเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจที่เขาท�ำอยู่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

	 3. ใช้การเรียนรู้ร่วมกันขององค์กรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างบรรยากาศ
การเรยีนรูร่้วมกนัในองค์กร เป็นปัจจยัหนนุให้สมาชกิเกดิการพฒันาร่วมกนัและเกดิการแลกเปลีย่น      
เรียนรู้ระหว่างทีม
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	 4. ส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล การคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาที่กัดกร่อน 
การเตบิโตทางเศรษฐกจิของหลายประเทศในเอเชยี ในฐานะทีเ่ราเป็นส่วนหนึง่ของธรุกจิการเกษตร 
การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลและจริยธรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะท�ำให้สังคมดีขึ้น

	 5. ด�ำเนินธุรกิจด้วยแนวคิดกลยุทธ์ที่ยั่งยืน การด�ำเนินธุรกิจยุคใหม่ไม่สามารถ      
ตั้งเป้าเพียงรายได้หรือผลก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจเพียงด้านเดียวได้อีกต่อไป เราก�ำลังก้าวเข้าสู่ 
โลกาภวิตัน์ทีก่ารกระท�ำขององค์กรใดองค์กรหนึง่ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้อืน่ การด�ำเนนิธรุกจิภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ยั่งยืนโดยค�ำนึงถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น

	 6. ตระหนักถึงการจัดการให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม การด�ำเนินธุรกิจการเกษตร
ในภูมิเอเชีย สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงคือ ความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่ผู้ประกอบการ         
ต้องศึกษา 

	 7. ส่งเสริมการจัดตั้งสถาบันเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวคิดที่จะช่วยสร้าง     
ความเป็นธรรมในสังคม และเพิ่มรายได้ให้แก่ชุมชน พร้อมส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
ในชุมชนอย่างยั่งยืน

	 นอกเหนือจากการฟังบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว จากการฟังการน�ำเสนอกรณีศึกษา
การจัดการธุรกิจการเกษตรของประเทศสมาชิก APO พบว่า ธุรกิจการเกษตรในประเทศสมาชิก
ส่วนใหญ่รวมถึงประเทศไทย มักจะประสบปัญหาที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสรุปประเด็นปัญหาส�ำคัญได้ 
ดังนี้
	 1. ปัญหาการเข้าตลาด (Market Access) เนื่องจากการท�ำธุรกิจการเกษตรส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจขนาดเล็กและมักประสบปัญหาหลังจากการผลิตแล้วไม่มีแหล่งจ�ำหน่าย ท�ำให้การ    
ด�ำเนินธุรกิจไม่ประสบความส�ำเร็จ

	 2. ปัญหาฟาร์มเกษตรกรมีขนาดเล็ก (Small Farm Size) ท�ำให้การจัดสรรทรัพยากร    
ในการผลิตไม่เกิดการประหยัดจากการขยายขนาดการผลิต (Diseconomies of Scale) ท�ำให้
ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของเกษตรกรสูง

	 3. ปัญหาผลิตภาพต�่ำและคุณภาพของผลผลิตไม่สม�่ำเสมอ (Low Productivity and 
Poor Quality of Agricultural Products) เป็นปัญหาการผลิตสินค้าเกษตรที่ประเทศสมาชิกหลาย
ประเทศ เช่น อินเดีย ปากีสถาน กัมพูชา ฯลฯ ประสบอยู่

	 4. ปัญหาการไม่มีเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียวที่ด ี (Low Postharvest Technology) 
ท�ำให้สินค้าเกษตรหลายชนิดได้รับความเสียหายจากเทคนิคการเก็บเกี่ยวที่ไม่เหมาะสม

	 5. ปัญหาการขาดข้อมูลสนับสนุนที่ดี (Lack of Supporting Information) ท�ำให้    
การพยากรณ์หรือคาดคะเนราคาผลผลิตสินค้าเกษตรเพ่ือการวางแผนการผลิตสินค้าเกษตรของ
ประเทศสมาชิกเป็นไปด้วยความยากล�ำบาก ท�ำให้เกิดการผลิตที่เกินความต้องการของตลาด      
ส่งผลให้ราคาสินค้าเกษตรตกต�่ำ
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	 6. ปัญหาการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ (Limited Access to Credit) เป็นปัญหาของเกษตรกร
รายย่อยที่การเข้าถึงแหล่งเงินกู้ยังมีค่อนข้างจ�ำกัด เนื่องจากการผลิตทางการเกษตรเป็นกิจการ   
ทีม่คีวามเสีย่งภยัสงู ท�ำให้การได้มาซึง่เงนิทนุเพือ่ใช้ในการพัฒนาการผลติในระดบัฟาร์มเป็นไปได้ยาก

	 การศึกษาดูงาน TOPS Supermarket ในเครือ Central Food Retail Company Limited 
เป็นธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับระบบลูกค้าสัมพันธ ์(Customer Relationship Management) โดยจัด
โครงการบัตรสมาชิก SPOT Rewards เพื่อเก็บข้อมูลประวัติส่วนตัวลูกค้า ประวัติการซื้อสินค้า มีการ
แบ่งแยกกลุ่มของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน ทั้งกลุ่มที่ให้ความส�ำคัญกับเร่ืองราคากลุ่มที่ต้องการสินค้า    
ท่ีมีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม และกลุ่มที่ให้ความส�ำคัญกับการบริการ เพื่อที่จะบริหารลูกค้าที่มี    
ความต้องการแตกต่างกันอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด และจัดส่วนลดต่างๆ เพ่ือให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โครงการบัตรสมาชิก SPOT Rewards เป็นการผสมผสานระบบฐานข้อมูล

ตัวอย่างประเด็นด้านการจัดการธุรกิจการเกษตรในประเทศสมาชิกเปรียบเทียบกับบริบทของไทย

ประเทศ ประเด็น เปรียบเทียบกับบริบทประเทศไทย

เวียดนาม

ฟิลิปปินส์

มีการน�ำวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร เช่น 
ซงัข้าวโพด เปลอืกผลไม้ มาผ่านกระบวนการ
อบแห้งและบดอัดเป็นแท่งเล็กเพ่ือเป็น
อาหารปศุสัตว์

ปัจจุบันประเทศไทยมักใช้วัสดุเหลือใช้ทางการ
เกษตรมาผลิตปุ๋ยอินทรีย์ การแปรรูปเป็นอาหาร
สัตว์อาจเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่วัสดุเหลือใช้

การด�ำเนนิธรุกจิเพือ่สงัคม แนวคดินีค้อืการ
ด�ำเนินธรุกจิโดยเอกชนร่วมกบัชุมชน และ
มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชน  
โดยส่งเสรมิการรวมกลุม่ และพัฒนาทกัษะ
ในการท�ำการเกษตร พร้อมจัดสวัสดิการ
สงัคม เช่น ส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริม
สวสัดกิารเรือ่งสุขภาพ

ผลกระทบทางภยัธรรมชาตส่ิงผลให้ผลผลติ
ทางการเกษตรตกต�ำ่

ปัจจุบันฟิลิปปินส์ต้องน�ำเข้าข้าวเพ่ือการ
บริโภคในประเทศซึ่งเกิดจากการขยายตัว
ของประชากรและพืน้ทีก่ารเกษตรทีล่ดลง

ในการด�ำเนินธรุกจิการเกษตร ผูป้ระกอบการควร
พิจารณาถึงผลประโยชน์ด้านอื่นๆ นอกเหนือไป
จากผลก�ำไรจากธุรกิจ การค�ำนึงถึงผลกระทบ
ทางสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นสิง่ทีจ่ะช่วยให้การ
ด�ำเนินธุรกิจมีความยั่งยืน

ไทยกไ็ด้รบัผลกระทบเช่นเดยีวกนั ถงึแม้ว่าจะไม่
รนุแรงเท่ากบัประเทศอืน่ๆ ไทยควรเตรยีมแผน 
การรบัมอืกบัสภาวการณ์เปลีย่นแปลงภมูอิากาศ
เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ถึงแม้ว่าไทยยังคงเป็นผู้ส่งออกข้าวล�ำดับต้นๆ 
ของโลก แต่ผลผลติทางการเกษตรอืน่ๆ กป็ระสบ
ปัญหาพืน้ทีก่ารเกษตรลดลง จงึควรมกีารจัดสรร
พื้นที่ที่เหมาะสมในการปลูกพืชชนิดต่างๆ
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และเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจค้าปลีก 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการด�ำเนินโครงการคือ การบริหารจัดการฐานลูกค้าเดิมที่ใช้บริการอยู่แล้ว    
ส่งผลให้ต้นทุนในการด�ำเนินธุรกิจลดลงในระยะยาว และประเด็นส�ำคัญคือ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

	 นอกจากนี้ ยังมุ่งสร้างความมั่นใจในเรื่องคุณภาพ พร้อมทั้งการการันตีความพอใจ     
โดยการสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านทางสื่อหลัก ทั้งโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ Direct Mail และ             
สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิกในการสะสมคะแนนเพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ ที่ทาง
เซ็นทรัลมอบคืนให้แก่ลูกค้า เช่น การสะสมแต้ม การร่วมกับพันธมิตรในการสะสมไมล์กับ 
Royal Orchid Plus เป็นต้น นอกเหนือจากกลยุทธ์ดังกล่าว ยังเริ่มรุกสู่ตลาดในระดับบนกว่า
กลุ่มผู้ใช้บริการห้างค้าปลีกขนาดใหญ่โดยการเปิดร้านค้าปลีกในรูปแบบ “เอ็กซ์ตร้า” ซึ่งมี           
การปรับปรุงทั้งในด้านภาพลักษณ์ คุณภาพของสินค้า และการให้บริการ เพ่ือรองรับ          
ความต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มดังกล่าวที่ต้องการสินค้าที่มีคุณภาพระดับพรีเมี่ยม ทั้งนี้     
จากสถิติพบว่าตั้งแต่เริ่มด�ำเนินการระบบลูกค้าสัมพันธ์มีลูกค้าเก่ากลับมาใช้บริการมากขึ้น 
และในปัจจบุนั TOPS Supermarket เป็นซเูปอร์มาร์เกต็ทีม่ลีกูค้าสมาชกิมากทีส่ดุในประเทศไทย 

	 สิ่งส�ำคัญที่ได้เรียนรู้จากการดูงาน TOPS Supermarket ท�ำให้เรียนรู้ว่าแนวคิด       
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมให้เกิดประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ และแนวคิด        
การพัฒนาธุรกิจอย่างสร้างสรรค์เพื่อเป็นผู้น�ำของตลาด นอกจากนี้ จากการศึกษาดูงาน             
สิ่งที่สังเกตได้คือ การจัดการผลิตภัณฑ์อาหารสดที่ผู้บริโภคสัมผัสได้ถึงความสดใหม่ สะอาด 
ปลอดภัยและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ TOPS Supermarket บรรยากาศ    
โดยรวมของซูเปอร์มาร์เก็ต รู้สึกถึงความสะดวกสบายและน่าซื้อ 
	
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

	 การเข้าร่วมโครงการครัง้นีท้�ำให้ผูเ้ขยีนได้รบัความรูแ้ละมมุมองใหม่เพิม่เตมิในเรือ่ง
ของการจดัการธรุกจิการเกษตรทีมี่การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ซึง่ความรูท้ีไ่ด้รบัจากประสบการณ์
ของวิทยากร เช่น 10 อันดับแนวโน้มของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในธุรกิจการเกษตรเอเชียในอนาคต    
อันใกล้ ฯลฯ จะน�ำไปถ่ายทอดสู่กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงให้เตรียมปรับตัวรับกับการท�ำงาน
ของระบบ การท�ำเกษตรทีก่�ำลงัจะเปลีย่นแปลงไป และในการวางแผนงานหรอืโครงการต่างๆ 
ของมลูนิธแิม่ฟ้าหลวงฯ ในระยะ 5-10 ปีถดัไปซึง่มปีระเดน็ทีที่มงานควรค�ำนงึถงึในการก�ำหนด
แผนงาน ในกลุ่มธุรกิจการเกษตรของโครงการพัฒนาต่างๆ
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	 การเตรียมพร้อมขององค์กรกับแนวโน้มของธุรกิจการเกษตร หลังจากการ               
เข้าร่วมโครงการ ผู ้เข้าร่วมโครงการได้มีโอกาสท�ำงานด้านการก�ำหนดนโยบายและ             
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ ร่วมกับผู้บริหาร ท�ำให้ผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเข้าร่วมโครงการกับทีมงานในประเด็นต่างๆ เช่น 
การสร้างมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่คุณค่า การให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์           
ในองค์กร การเชือ่มโยงทศิทางแนวโน้มของธรุกจิการเกษตรกบัการด�ำเนนิงานของมลูนธิฯิ เช่น 
ในประเด็นของน�้ำและการใช้ประโยชน์ ซ่ึงเป็นส่ิงที่มูลนิธิฯ เชื่อมาเสมอว่าปัญหาด้านน�้ำ        
และการใช้ประโยชน์จะเป็นประเด็นความขัดแย้งที่ส�ำคัญในวันข้างหน้าหรือในประเด็นของ                        
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนชนบทที่แรงงาน             
ไหลเข้าสู่เมือง ดังนั้น ภารกิจแรกๆ ของมูลนิธิคือ การสร้างความมั่นคงทางอาชีพให้แก่      
คนชนบท เป็นต้น
	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจการเกษตร โลกมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องส่งผลให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการด�ำเนินธุรกิจในทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม ดังนั้น วงการธุรกิจการเกษตรจ�ำเป็นต้องปรับตัวและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี    
สมัยใหม่ ในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิตเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้                        
ในขณะเดยีวกนัการใช้เทคโนโลยีก็ควรค�ำนงึถงึผลกระทบอย่างรอบด้าน ทัง้ผลกระทบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม เช่นกัน 

	 วิทยากรทุกท่านให้ความคิดท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันถึงแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น        
ในธุรกิจการเกษตรในเอเชีย ดังนั้น วงการธุรกิจการเกษตรของไทยในฐานะที่เป็นหนึ่งใน        
ผู้น�ำตลาดของเอเชียก็ควรตระหนักและเตรียมตัวรับมือกับผลกระทบต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น         
ในอนาคตอันใกล้
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APO PROGRAM 2014
Project Code Project Title Venue

SMEs

Innovation

14-AG-01-GE-WSP-B

14-IN-09-GE-CON-A

14-IN-10-GE-WSP-B

14-IN-20-GE-TRC-B

14-RP-04-GE-WSP-B

14-AG-06-GE-WSP-B

14-AG-15-GE-TRC-B

14-AG-24-GE-TRC-B/C

14-IN-36-GE-TRC-B

14-RP-03-GE-WSP-A

14-IN-37-GE-TRC-B

14-RP-15-GE-RES-B

14-IN-44-GE-OSM-B

14-IN-44-GE-OSM-B

14-AG-12-GE-WSP-B

14-IN-93-GE-OSM-B

14-IN-24-GE-WSP-A

14-IN-71-GE-WSP-B

14-IN-25-GE-WSP-B

14-IN-93-GE-OSM-B

14-AG-02-GE-WSP-B

14-AG-05-GE-WSP-B/C

14-AG-27-GE-SMN-A

14-AG-03-GE-TRC-B

14-AG-11-GE-OSM-B

14-AG-28-GE-OSM-B

14-AG-07-GE-OSM-B

14-IN-23-GE-WSP-A

14-IN-26-GE-WSP-B

To be decided

Pakistan

Fiji

Pakistan

Singapore

Malaysia

Fiji

Malaysia

Indonesia

Lao PDR

Korea, Rep. of

Korea, Rep. of

To be decided

To be decided

Singapore

China, Rep. of

Korea, Rep. of

India

Philippines

APO Secretariat

Sri Lanka

China, Rep. of

UK

Pakistan

APO Secretariat

APO Secretariat

India

China, Rep. of

IR Iran

Workshop on Financial Risk Analysis and Risk Management in 
Agribusiness

Conference on Expanding Business Excellence in the Asia-Pacific

Workshop on Business Excellence for Assessors

Training Course on Lean Manufacturing Systems

Training Course on Business Excellence for SMEs

Workshop on Development of Business Models for Women Entrepreneurs

Training Course on Rural Entrepreneurship

Training Course on Development of Homestay and Agrotourism

Training of Trainers in Total Quality Management for SMEs

Workshop on Entrepreneurship Promotion and Partnership

Training Course on Improving the Competitiveness of SMEs

Research on Benchmarking Indexes for SMEs (Specific Subsector)

Multicountry Observational Study Mission on SME Development

Multicountry Observational Study Mission on SME Development

Workshop for Food Manufacturing SMEs

Multicountry Observational Study Mission on Resilient SME Networks in 
the Asian Pacific

Workshop on Innovation in ICT and Productivity Growth: Sharing of 
Evidence from Service Sector Firms

Workshop on Performance Management for Public Sector Organizations

Workshop on Management of Knowledge & Innovation: Empowering 
Public Sector Organizations

Multicountry Observational Study Mission on Resilient SME Networks in 
the Asian Pacific

Workshop for Regional Business Partnership to Promote Local Agriculture 
and Food Industry

Workshop on Innovative Postharvest Management Tools and 
Technologies for Vegetable and Fruit Products

Study Mission to a Nonmember Country on Innovative  Approaches to 
Risk Management in Food Supply Chains

Training Course on Food Safety and Quality Standards for Market Access

Multicountry Observational Study Mission on Branding of Local Specific 
Agricultural Products through the Use of Geographic Indication

Multicountry Observational Study Mission on Best Practices in Promoting 
Innovation and Productivity in Agriculture for Mass Media Practitioners

Multicountry Observational Study Mission on Export Promotion and 
Market Access for Agriculture and Food Products in Major Global Markets

Experience-sharing Workshop of Incubation Centers from the Asia-Pacific: 
Forging Partnerships for Development of Entrepreneurs and Promotion of 
Entrepreneurship

Workshop on Sharing of Success Stories and Best Practices of 
Human-centered Productivity: Development of Productivity-friendly Culture 
in Organizations  (For top management)
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Project Code Project Title Venue

14-RP-08-GE-WSP-B

14-AG-04-GE-WSP-B

14-AG-26-GE-WSP-B

14-IN-57-GE-TRC-B

14-IN-66-GE-OSM-B

14-IN-27-GE-WSP-B

14-IN-30-GE-TRC-B

14-IN-31-GE-TRC-A

14-AG-09-GE-WSP-B

14-AG-25-GE-TRC-B

14-IN-46-GE-SMN-B

14-IN-54-GE-TIA-B

14-IN-55-GE-TIA-B

14-IN-60-GE-CON-B

14-IN-69-GE-WSP-B

14-RP-06-GE-RES-B

14-IN-90-GE-CON-A

14-IN-12-GE-WSP-B

14-IN-67-GE-TRC-B

14-AG-23-GE-TRC-A

14-IN-06-GE-TRC-A

14-RP-01-GE-RES-A/C

14-RP-02-GE-RES-B

14-IN-05-GE-OSM-B

14-IN-22-GE-CON-B

14-IN-33-GE-TRC-A

14-IN-34-GE-TRC-A

14-AG-16-GE-CON-B

14-RP-20-GE-WSP-B

Singapore

IR Iran

Philippines

To be decided

Indonesia

Indonesia

Philippines

Malaysia

Thailand

e-Learning

USA

To be decided

APO Secretariat

To be decided

To be decided

APO Secretariat

Korea, Rep. of

Thailand

e-Learning

e-Learning

e-Learning

APO Secretariat

APO Secretariat

China, Rep. of

To be decided

Japan

Malaysia

Indonesia

Philippines

Workshop on impact of changing demographics on productivity

Workshop on Innovative Farm Management Practices to Enhance 
Agricultural Productivity

Workshop on Good Agricultural Practices (GAP) for Enhancing Food 
Security and Environmental Conservation

Training Course on Environmental Labels and Declarations (ISO14021, 
14024 and 14025)

Multicountry Observational Study Mission on Innovative Enterprises 
Implementing ISO5000

Workshop on Promoting Sustainable Economic Growth through Fair 
Distribution of Productivity Gains

Training Course on Development of Productivity Practitioners: Basic Program 
(DPP: Basic)

Training Course on Development of Productivity Practitioners: Advanced 
Program (DPP: Advanced)

Workshop on Advanced Agribusiness Management for Executives and 
Managers of SMEs (Exporting Agriculture and Food Products)

e-Learning Course on Production and Certification of Organic Agrifood 
Products for Greater Market Access

Study Mission to a Nonmember Country on Smart Grid/Community in USA

Eco-products International Fair

Development of Eco-products Database

Asia EnviroEconomics Conference

Workshop on Green Productivity Manual Development: 2014 Version

Research on State of Green Business in the Region

Top Management Forum

Workshop on SME Best Practices in Service Excellence

e-Learning Course on Service Sector Innovation

Self-learning e-Course for Agriculture Sector

Self-learning e-Course for the Industry and Service Sectors

Research for APO Productivity Databook

Research on Productivity Measurement for NPOs

Multicountry Observational Study Mission on Advanced Energy Technology

Conference on Material Flow Cost Accounting (MFCA)

Training Course on Management Consultancy for Green Productivity

Training of Trainers in Green Productivity

Forum on Mitigating Negative Effects of  Climate Change on Agriculture

Workshop on Result-based Management (RBM) for NPOs and 
Public-sector Organizations

Innovation

Green Productivity

Productivity Capacity Building

APO Projects Implemented in Thailand

e-Learning and Self-Learning Courses
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เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์

โทร. 0-2619-5500 ต่อ 126
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