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1  Sustained productivity growth : 
	 เติบโตด้านผลิตภาพอย่างยั่งยืน

2  Robust innovation ecosystems : 
	 สร้างระบบนิเวศเพื่อนวัตกรรม

3   Inclusive engagement and shared prosperity : 
	 สร้างการมีส่วนร่วมและแบ่งปันความมั่งคั่ง
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 ในช่วง
หลายปทีีผ่า่นมานัน้	ได้สง่ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิในภาพรวม	ไมว่า่จะเปน็อตุสาหกรรม
การผลิต	 บริการ	 โดยเฉพาะโรงแรม	 การบิน	 การค้าปลีก	 การท่องเท่ียว	 อุตสาหกรรม
อาหาร	 ประกอบกับผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและความเสื่อมโทรมของส่ิงแวดล้อม 
และทรัพยากรธรรมชาติทีดู่จะทวคีวามรนุแรงขึน้	กส็ง่ผลตอ่ผลติภาพและประสทิธภิาพของ
แรงงานอย่างเลี่ยงไม่ได้	ทุกภาคส่วนจำาเป็นต้องมีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ
หรือการดำาเนินงานเพื่อรับมือกับความท้าทายต่าง	ๆ	เหล่านี้	

องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย	 หรือ	 เอพีโอ	 ได้มีมติดำาเนินงานเพื่อส่งเสริมขีดความ
สามารถด้านการแข่งขันด้วยการเพิ่มผลิตภาพ	 (Productivity)	 ของประเทศสมาชิกเพื่อ
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ในปี	ค.ศ.	2025	“Inclusive,	Innovation-led	Productivity	Growth	
in	the	Asia-Pacific”		APO	Digest	Vol.	29	ฉบับนี้ขอเชิญชวนผู้อ่านมาร่วมเรียนรู้และ
กระตุกต่อมความคิดไปด้วยกันภายใต้แนวคิด	“Innovations	for	Higher	Productivity”	 
ด้วยประเด็นความท้าทายต่าง	 ๆ	 ที่ไม่ควรมองข้าม	 และแนวทางรับมือด้วยนวัตกรรม 
หรือเครื่องเพิ่มผลิตภาพ	โดยอาศัยการคาดการณ์อนาคตเชิงกลยุทธ์สำาหรับผู้ประกอบการ	 
การวิเคราะห์พฤติกรรม	 การฟื้นฟูธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการด้วยรูปแบบธุรกิจใหม่	 
การพัฒนานวัตกรรมอาหารแห่งอนาคต	 การปรับสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ	“ปลดล็อก”	ข้อจำากัด	และ	“กระตุ้น”	ศักยภาพการทำางานได้มากขึ้น

สามารถติดตาม	APO	Digest	ฉบับที่ผ่านมาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	รวมถึงบทความ
อื่น	ๆ	ของผู้เข้าร่วมโครงการเอพีโอ	ได้ที่เว็บไซต์	http://www.ftpi.or.th/services/apo/
apo-digest	

ผู้อ่านสามารถแนะนำาหัวข้อที่สนใจหรือติชมการจัดทำา	 APO	 Digest	 โดยส่ง 
ความคิดเห็นของท่านมายังคณะผู้จัดทำาเพื่อปรับปรุงในการจัดทำาครั้งต่อไป	 ขอขอบคุณ 
ล่วงหน้าสำาหรับทุกความเห็น

      
ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ

	 	 	 	 	 	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

Editor’s Note
สวัสดีทักทาย	...
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Workshop	 on	 Enhancing	 Employee	
Productivity	in	the	Digital	Workplace	(Virtual	 
Session)	วันที่	23	-	25	กุมภาพันธ์	2565	จัดขึ้น
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างองค์การเพิ่มผลผลิต
แห่งเอเชยี	และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ	โดยได้
วิทยากรจากประเทศญ่ีปุน่และอนิเดีย	รว่มแบง่ปนั

ความรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกับการเปลีย่นแปลง
สถานที่ทำางานในยุคดิจิทัล	การวางแผนกลยุทธ์ที่
ครอบคลุมให้เกิดความยืดหยุ่นและการเช่ือมโยง
ร่วมกัน	 เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ทีม่ปีระสทิธผิล	ความพงึพอใจของพนกังาน	การใช ้
พื้นที่ทางกายภาพ	และการสร้างแบรนด์

 

Part 
1APO Circle: 

January-December 2022

APO Workshop  

on Enhancing  
EMPLOYEE  

PRODUCTIVITY in   

the DIGITAL 
WORKPLACE

23-25 February 2022
Bangkok, Thailand
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Workshop	 on	 Talent	 Development	
for	 the	 Future	 of	Work	 (Virtual	 Session)	 
วันที่	29	-	31	มีนาคม	2565	จัดขึ้นภายใต้ความ
รว่มมอืระหวา่งองค์การเพิม่ผลผลติแหง่เอเชยี	และ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ	 โดยมีวิทยากรจาก
ประเทศออสเตรเลีย	อังกฤษ	และอินโดนีเซีย	ร่วม
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับรูปแบบ

ตา่ง	ๆ 	ของการพฒันาความสามารถ	การออกแบบ
งาน	 และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีเก่ียวข้อง
กับการเตรียมพร้อมสำาหรับงานในอนาคต

APO Workshop on Talent Development  
for the FUTURE OF WORK
29-31 March 2022
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Conference	 on	 Agricultural	 
Insurance	and	Farm	Risk	Management	 
(Virtual	Session)	วนัที	่15	มถุินายน	2565	 
จัดข้ึนภายใต้ความร่วมมือระหว่างองค์การ
เพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย	 และสถาบันเพิ่ม 
ผลผลิตแห่งชาติ	เพื่อเป็นเวทีหารือเก่ียวกับ 
วิธีการสร้างระบบประกันการเกษตรใน
ประเทศสมาชิกโดยพิจารณาถึงโอกาส
และความท้าทายในการทำาการเกษตร 
ในปจัจบุนั	มมุมองดา้นสภาพภมูอิากาศ	และ 
แนวปฏิบัติในการจัดการความเส่ียงในฟาร์ม	 
โดยวิทยากรจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์	 
อินเดีย	และอินโดนีเซีย	 	 	
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Digital	 National	Workshop	 on	 Advanced	 Greenhouse	 Horticulture	 โดยงบประมาณ
สนับสนุนจากกระทรวงเกษตร	ป่าไม้	และประมง	ประเทศญี่ปุ่น	ผ่านองค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย	เมื่อ 
วนัที	่20	มถินุายน	2565	โดยม	ีDr.	Yutaka	Shinohara	จากสมาคม	Japan	Plant	Factory	Association,	 
Chiba	University	เป็นวิทยากรในการแนะนำาพืชสวนเรือนกระจกขั้นสูงต่างๆ	และปัจจัยที่จำาเป็นต้องมี
สำาหรับการทำาเรือนกระจกขั้นสูง	ผ่านระบบออนไลน์	และ	ดร.ยงศักดิ์	ขจรผดุงกิตติ	จากสมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นเป็นล่ามแปลภาษาญี่ปุ่น

 

National Workshop on Advanced Greenhouse Horticulture
20 June 2022  I  Bangkok, Thailand
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Productivity	Roadshow	2023:	Scaling	up	 
Sustainable	Productivity	for	Future-Ready	
Businesses	 จัดขึ้นภายใต้การสนับสนุนของ
องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชียใน	 APO	 Vision	
2025	 Outreach	 Program’s	 Nationwide	
Productivity	Movement:	 Innovations	 For	 
Higher	Productivity เพ่ือสร้างความรู	้ความเขา้ใจ	 
และกระตุ้นให้องค์กรและบุคลากรตระหนัก
ถึงความสำาคัญในการปรับปรุงกระบวนการ	 

สร้างความผูกพันบุคลากร	และการสร้างคุณภาพ
การทำางาน	รวมถงึความสำาเรจ็จากองคก์รตวัอยา่ง
จาก	 บริษัท	 สยามสตาร์ช	 (1966)	 จำากัด	 และ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 บริษัท	 โตโยต้า	 มอเตอร์	
ประเทศไทย	 จำากัด	 เพ่ือการเป็นองค์กรท่ีพร้อม
รับมือสำาหรับอนาคตต่อไป	ระหว่างวันที่	19	-	20	
ธันวาคม	2565	ณ	ห้องบางแสน	โรงแรมแคนทารี	
อมตะ	บางปะกง	จังหวัดชลบุรี
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(Technical Expert Service)

TQA Assessor Calibration 2022 วันที่	23	-	26	มิถุนายน	2565	ผ่านระบบออนไลน์	
ผูเ้ชีย่วชาญ	Mr.	Paul	Grizzell,	President,	Core	Values	Partners,	Inc.	(USA)	มผีูต้รวจประเมนิ

เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น	189	คน	 	 	 	 	

โครงการพัฒนาองค์ความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 

Mr. Paul Grizzell
ผู้เชี่ยวชาญ  
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Energy Transition toward Carbon Neutrality through Bio-Circular-Green Economy  
Model	 วันที่	 21	 -	 23	พฤศจิกายน	2565	จัดโดยศูนย์เทคโนโลยีพลังงานแห่งชาติ	 สำานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

โดยมผู้ีเชีย่วชาญจากไตห้วนั	จำานวน	2	คน	ไดแ้ก	่1. Dr. Chung-Hsien Chen,	Director,	Bureau	
of	Energy,	Ministry	of	Economic	Affairs,	ROC	และ	2.	Yu-Shan Lin,	Section	Chief,	Bureau	
of	Energy,	Ministry	of	Economic	Affairs,	ROC	

รับชมย้อนหลัง	
https://youtu.be/AawO8UOegNw

 APO Productivity 
Talk on “Vertical Farming 
for Productivity” จัดโดย
องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย	
ผ่านทางช่องยูทูบ	เมื่อวันที่	13	
กันยายน	 2565	 ระหว่างเวลา	
12.00	 -	 13.00	 น.	 ตามเวลา
ประเทศไทย	 โดยได้รับเกียรติ
จาก	 ดร.พลรชฏ เปียถนอม 
เกษตรกรและเจ้าของฟาร์ม
เนรมิตเกษตร	 เป็นผู้บรรยาย
และนำ า เ ยี่ ย มชมกิ จก ร รม 
ในฟาร์ม	 ดำาเนินรายการโดย	
Mr.	Tadahisa	Manabe	จาก
เอพีโอ	
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เป็นกิจกรรมการบรรยายและเยี่ยมชมหน่วยงานในประเทศไทย	ได้แก่		

	 1.	ศูนย์เทคโนโลยีพลังงานแห่งชาติ	
	 2.	สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	
	 3.	การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	
	 4.	บริษัท	ปตท.	จำากัด	
	 5.	สำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน	กระทรวงพลังงาน	และ	
	 6.	กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน	กระทรวงพลังงาน
   

การส่งผู้เชี่ยวชาญไปต่างประเทศ

ดร.มาร์กาเร็ต อยู่วัฒนา	 ผู้อำานวยการ 
กลุม่เกษตรตา่งประเทศ	กองแผนงานและวชิาการ	
กรมวิชาการเกษตร		เป็นวิทยากรบรรยายหัวข้อ	
“Development	of	Climate-smart	Agriculture	 
in	 Thailand”	 ในโครงการ	 Workshop	 on	 
Climate-smart	Agriculture	Techniques	and	
Practices	วันที่	26	-	28	เมษายน	2565	จัดโดย
ประเทศฟลิปิปนิส	์ผา่นการถา่ยทอดสญัญาณด้วย
โปรแกรมซูม	

ดร. สุพร คุตตะเทพ	วทิยากรดา้นสิง่แวดลอ้ม	
(ประเทศนอร์เวย์)	เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ	
1)	Pathways	to	Net-zero	Carbon	Emissions	
and	Cleaner	 Industrialization	2)	Defining	
Green	Productivity	Tools	and	Techniques	
3)	Introduction	to	a	Bottle	Manufacturing	
Case	 Study	 ในโครงการ	 Training	 Course	 
on	Green	Productivity	วนัท่ี	23	-	27	พฤษภาคม	 
2565	จดัโดยประเทศปากสีถาน	ผา่นการถา่ยทอด 
สัญญาณด้วยโปรแกรมซูม	
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รศ. ดร.วีรเชษฐ์ จิตตาณิชย ์ 	 อาจารย์ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร	 คณะอุตสาหกรรม
เกษตร	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 เป็นวิทยากรบรรยายใน
หัวข้อ	“Challenges of Food Manufacturing in the 
Future”	ในโครงการ	Conference	on	Agrifood	Evolution	
วันที	่31	สิงหาคม	2565	จดัโดยองคก์ารเพิม่ผลผลติแหง่เอเชยี	
ผ่านการถ่ายทอดสัญญาณด้วยโปรแกรมซูม	 	 	
  

คุณดรุณี เอ็ดเวิร์ดส	ที่ปรึกษาสมาคมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีทางอาหารแห่งประเทศไทย	 บรรยายในหัวข้อ	
“All about Food Safety, Food Safety vs. Food  
Innovation” และ “Food Business Sustainability”  
ในโครงการTraining	Course	on	Food	Safety	Management	 
Systems:	Advanced	วันที่	5	-	8	กันยายน	2565	จัดโดย 
ประเทศบังกลาเทศ	ผ่านการถ่ายทอดสัญญาณด้วยโปรแกรมซูม	
 

คุณกาญจนา แฮนนอน	 ผู้อำานวยการศูนย์พัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันแห่งชาติ	 สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ	 เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ	 Recovering	 from	
the	Pandemic	และ	Innovation	in	the	Service	Sector	
ในโครงการ	Workshop on Business Models for the 
Recovery Phase in the Service Industry ระหว่าง 
วันที่	 27-29	 กันยายน	 2565	 จัดโดยศูนย์เพิ่มผลิตภาพ 
ประเทศสิงคโปร์	ผ่านการถ่ายทอดสัญญาณด้วยโปรแกรมซูม
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เราได้ยินและฟังจากสื่อและช่องทางการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ถึงความท้าทายที่ภาคการเกษตร
และอุตสาหกรรมด้านอาหารต้องเผชิญ ส่งผลให้ผู้คนจ�าเป็นต้องตระหนักถึงทิศทางของการผลิตสินค้า
เกษตรและอาหารเพื่อประชากรของประเทศ ภูมิภาค และโลก 

ในอดีตที่ผ่านมา ผู้คนบริโภคอาหารโดยเน้นที่ความชอบเป็นหลัก อาหารจึงมักจะถูกเหลือทิ้งเป็น
จ�านวนมาก อีกด้านหนึ่ง ยาฆ่าแมลงและสารเคมีถูกใช้ในกระบวนการและข้ันตอนการผลิตในฟาร์ม 
เน่ืองจากต้องการให้ผลผลติเติบโตอย่างรวดเรว็ ดูสดใหม่ ไม่มร่ีองรอยของแมลงและศตัรพูชื และทีส่�าคญั
คอืการขายผลิตผลได้ราคาด ีโดยทีไ่ม่ได้ตระหนกัถงึผลเสยีทางอ้อมทีเ่กดิขึน้ต่อสขุภาพของผูบ้รโิภคและ
ผู้ผลิตเอง นอกจากนี้ การบริหารจัดการการใช้สารเคมีและระบบบ�าบัดของเสียทั้งในฟาร์มและโรงงาน
ท�าให้คณุภาพของทรพัยากรธรรมชาต ิโดยเฉพาะทรพัยากรดนิและทรพัยากรน�า้เสือ่มโทรมลงอย่างมาก  
ประกอบกับภัยธรรมชาติและภาวะโลกร้อนที่รุนแรงข้ึนในแต่ละปีนั้นก็เป็นหนึ่งในสาเหตุหลักท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อปริมาณผลผลิตและคุณภาพของพืชผลทางการเกษตร อีกท้ังท�าลายพื้นท่ีเกษตรกรรม 
ที่เป็นแหล่งต้นน�า้ส�าหรับการผลิตอาหารของผู้คนทั่วประเทศ ภูมิภาค และโลก 

ท่ามกลางแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของประชากรโลก และประชากรส่วนใหญ่จะกลายเป็นผู้สูงอายุ
เกือบทั้งหมด ประกอบกับผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดูจะทวีความรุนแรงขึ้นทุกปี ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้ผลิตสาขา
ต่าง ๆ ตลอดจนผู้ประกอบการสินค้าเกษตรและสินค้าอาหาร ได้ตระหนักถึงความจ�าเป็นของการรักษา 
และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืน ความมั่นคงด้านอาหาร และ 
ความปลอดภัยของอาหารในอนาคต ดังนั้น หลายประเทศจึงเริ่มให้ความส�าคัญในกระบวนการการผลิต
ต้ังแต่ฟาร์มจนกระท่ังเสร์ิฟขึน้โต๊ะอาหารของผูบ้รโิภค ตลอดจนมกีารพฒันาทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม
โดยให้ความส�าคัญต่อความสะอาด ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

Agrifood 
Evolution

อันติมา แสงสุพรรณ
เศรษฐกรชำ�น�ญก�ร 
สำ�นักง�นเศรษฐกิจก�รเกษตร 

เล่าสู่กันฟัง … 
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อาหารแห่งอนาคต (Future Food) เป็นหนึ่งในนวัตกรรมที่ถูกคิดค้นขึ้นมา เพื่อบรรเทาภาวการณ์
ขาดแคลนอาหารแก่ประชากรทั่วโลก มี 4 กลุ่มหลัก คือ 

1) อาหารฟังก์ชัน (Function Food) หรือ “อาหารเสริมสุขภาพ” คือ อาหารที่ได้รับการพัฒนา
หรอืแปรรปูเป็นผลติภณัฑ์ใหม่ เพือ่เพิม่ทางเลอืกการรบัประทานอาหารเพือ่ผูบ้รโิภค แต่กย็งั 
ได้รับคุณประโยชน์ คุณค่าทางโภชนาการ และบ�ารุงรักษาร่างกาย ซึ่งอาหารฟังก์ชันจะ 
แตกต่างจากอาหารทางการแพทย์ที่รับประทานแบบยา เช่น น�้าพืชผัก น�้าผลไม้

2) อาหารใหม่ (Novel Food) คอื อาหารทีถ่กูพฒันาข้ึนเพือ่ตอบโจทย์วถีิชวีติและความเป็นอยูท่ี่
เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา น�าเสนอในรปูแบบผลติภณัฑ์ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ เช่น โปรตนี
จากพืช อาหารจากธัญพืช โปรตีนเข้มข้น ผลิตภัณฑ์นมและครีม ผลิตภัณฑ์ชนิดต่าง ๆ จาก
แมลงที่สามารถบริโภคได้ (Edible Insect)  

3)  อาหารทางการแพทย์ (Medical Food) คอื อาหารทีถ่กูพฒันาเพือ่ตอบโจทย์ด้านสาธารณสขุ
และการรกัษาผูป่้วยของประเทศ หรอืนวตักรรมอาหารทีส่ามารถทดแทนยาหรอือาหารเสรมิ 
เพือ่การรกัษาและฟ้ืนฟ ูเช่น อาหารเสรมิผูป่้วยหนกั อาหารท่ีใช้ในทางการแพทย์อืน่ ๆ  พรมีกิซ์ 
เสริมคุณค่าอาหารผสมวิตามิน

4)  อาหารอินทรีย์ (Organic Food) คือ อาหารที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ ที่ใส่ใจเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของวัตถุดิบต่าง ๆ  ตั้งแต่ระดับฟาร์ม
จนถึงอาหารที่จะเสิร์ฟขึ้นโต๊ะอาหาร ได้แก่ ข้าวกล้องอินทรีย์ และผลไม้อินทรีย์

ประเทศไทยเองก็ก�าลังส่งเสริมให้มีการส่งออกและ
เพิ่มจ�านวนผู ้ประกอบการส่งออกสินค้าอาหารเหล่านี้
มากขึ้น โดยมีประเทศคู่ค้าที่ส�าคัญ คือ สหรัฐอเมริกา จีน 
กัมพูชา เมียนมา และเนเธอร์แลนด์ คิดเป็นสัดส่วนรวม  
ร้อยละ 47.06 นอกจากนี้ สินค้าอาหารทางการแพทย์ 
อาหารฟังก์ชัน และกลุ่มโปรตีนทางเลือก ยังมีแนวโน้ม
ขยายตัวสูงเช่นกัน เนื่องจากจ�านวนบริษัทสตาร์ตอัป 
(Start-ups) SMEs ตลอดจนบริษัทรายใหญ่ ให้ความ
สนใจที่จะลงทุนเพิ่มขึ้น เช่น เนื้อสัตว์เทียมจากโปรตีนพืช 
(Plant-based Meat) ผลิตภัณฑ์เส้นโปรตีนจากไข่ขาว 
โปรตีนผงจากหนอนไหม 
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ในการสมัมนาหวัข้อ “Conference on Agrifood Evolution” ขององค์การเพิม่ผลผลติแห่งเอเชยี 
(APO) ครั้งนี้ วิทยากรทั้งหมด 4 ท่าน ได้แก่ 1) Mr. Futami Shingo จากกระทรวงเกษตร สหกรณ์ และ
ป่าไม้ ประเทศญี่ปุ่น (MAFF) 2) Dr. Jyh-Rong Tsay จาก Taiwan Agricultural Research Institute  
(TARI) ไต้หวัน 3) ดร.วีรเชษฐ์ จิตตาณิชย์ อาจารย์จากคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ประเทศไทย และ 4) Dr. Kobayashi Tetsu จาก Osaka Metropolitan University 
ประเทศญ่ีปุ่น ได้ตอกย�้าถึงปัญหาและอุปสรรค ความท้าทาย และโอกาสของภาคเกษตร ในมุมมอง
ของภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคธุรกิจ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรและสินค้า 
อาหารอย่างยั่งยืนของแต่ละประเทศ ไว้ดังนี้

1)  ภาวะโลกร้อน และสภาวะการเปลีย่นแปลงทางภมูอิากาศ ซึง่ส่งผลกระทบต่อปรมิาณผลผลติ 
และผลผลิตต่อไร่

2) การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรโลก แต่ในทางกลับกัน จ�านวนแรงงานภาค
เกษตรก็ลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะแรงงานภาคเกษตรในวันนี้จะกลายเป็นกลุ่มประชากร 
สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอนาคต และแม้ว่าจ�านวนประชากรเกิดใหม่ในบางประเทศจะมี 
แนวโน้มลดลง แต่ในกลุ่มประชากรผู้สูงอายุเหล่านั้นจะเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการอาหาร 
และอาจจะเป็นอาหารที่มีความเฉพาะส�าหรับพวกเขาด้วย

3)  การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และการเพิ่มการผลิตอาหารให้ 
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น นอกจากนี้ องค์การอาหารและการเกษตร 
แห่งสหประชาชาต ิ(FAO) ให้ความส�าคญัอย่างมากในเรือ่งของ Agrifood System ในอนาคต 
ตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) เนือ่งจาก
มีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาเรื่องของความมั่นคงทางด้านอาหารของโลก และเรื่องของความ
ยั่งยืนตลอดห่วงโซ่ของสินค้าเกษตรและอาหารของแต่ละประเทศและภูมิภาค 

เพื่อรับมือกับผลกระทบที่ก�าลังรุนแรงขึ้นทุกปี Mr. Fumita จาก MAFF จึงอธิบายถึงยุทธศาสตร์
ของญี่ปุ่นเกี่ยวกับการเกษตรและอาหารอย่างยั่งยืน ชื่อว่า โครงการ MeaDRI (ออกเสียงคล้ายค�าภาษา
ญี่ปุ่น “มิโดริ” ที่แปลว่า สีเขียว) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเป้าหมาย SDGs และระบบการผลิตสินค้า
อาหารอย่างยั่งยืน 
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ความท้าทายส�าหรับภาคเกษตรญี่ปุ ่น คือ 
ต้องลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้
ปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลง ท�าเกษตรอินทรีย์ร้อยละ 
25 ของฟาร์ม และเพิ่มการผลิตอาหารให้พอกับ
การเพิ่มขึ้นของประชากร เนื่องจากเกษตรกร 
(Core Farmer) ในญี่ปุ่นมีจ�านวนลดลง และที่
เป็นเกษตรกรอยู่แล้วก็มีอายุมากขึ้น โดยญี่ปุ่นได้
พัฒนาเทคโนโลยีหลายอย่าง ได้แก่ Integrated 
Pest Management (IPM) ซึ่งเป็นการลดการใช้
ยาฆ่าแมลง/ยาปราบศัตรูพืช โดยวินิจฉัยแมลง/
ศัตรูพืชผ่านรูปภาพด้วย AI แล้วประมวลผลเป็น
ข้อมูลเพ่ือควบคมุการใช้ยาฆ่าแมลง/ยาปราบศตัรู
พืช สเปรย์เฉพาะจุดด้วยโดรน การใช้เครื่องจักร
การเกษตรในการเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยว  
ใช้ AI Optimize ข้อมลูระหว่างเกษตรกรและตลาด 
ขายส่งช่วยในการพยากรณ์อุปสงค์และอุปทาน 
ลดขยะและการสญูเสยีของอาหาร (Food Waste 
and Losses) และค�านวณให้เกษตรกรได้ก�าไร
สูงสุด
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รัฐบาลญี่ปุ่นเชื่อว่า ระบบหรืออุตสาหกรรมสินค้าเกษตรและอาหารนั้นจะสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืนและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคภายในญี่ปุ่นและท่ัวโลกได้ โดยเฉพาะ 
กลุ่มเกษตรกรรายย่อย หากมนุษย์เราเริ่มที่จะลงมือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 
การสนับสนุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีซึ่งเป็นกุญแจส�าคัญ เข้ามาเป็นตัวช่วยในกระบวนการผลิต
หรือด�าเนินธุรกิจจากภาคเอกชน ตลอดจนการเจรจาและร่วมมือกันระหว่างประเทศ 

Dr. Tsay จากไต้หวัน ยังได้เสริมอีกว่า การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศของโลกจะส่งผลต่อเนื่อง
ไปถงึจ�านวนแมลงศตัรพูชืทีม่กีารระบาดมาก จากการศกึษาวจิยัด้วยการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงภาค
เกษตร ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านกฎหมาย 
(PESTEL) เพื่อระบุอุปสรรคและโอกาสของการพัฒนาการเกษตร พบว่าแม้จะมีอุปสรรคและความ
ท้าทายทีท่�าลายโอกาสของภาคเกษตร แต่กม็กีารพฒันาด้านวทิยาศาสตร์ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่
ให้สามารถรับมือกับผลกระทบที่เกิดและก�าลังจะเกิดขึ้นอยู่ด้วยในแต่ละประเทศ ขณะที่ภาคเกษตรเอง
กม็วีวิฒันาการการผลติสนิค้าเกษตรและสนิค้าอาหาร เพือ่ความยัง่ยนืและความมัน่คงด้านอาหาร ได้แก่ 
การท�าฟาร์มแนวตั้ง (Vertical Farming) การควบคุมสภาพแวดล้อมเพื่อการเกษตร (Controlled- 
environment Agriculture)  ผลิตภัณฑ์นาโนเพื่อการเกษตรที่ยั่งยืน (Nano-enabled Products for 
Sustainable Agriculture) การเกษตรดิจิทัล (Digitalization Agriculture in New Zealand)   

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีเหล่านี้ แต่ก็ยังขาดทรัพยากรคนภายในประเทศ
ท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ไต้หวันจึงได้มีการเตรียมความพร้อมส�าหรับรองรับ 
ความเส่ียงด้วย เช่น ระบบเกษตรอจัฉรยิะ ระบบการฟ้ืนฟเูกษตรเพือ่รองรบัสภาวะการเปลีย่นแปลงทาง 
ภูมิอากาศ การพัฒนาระบบการตัดสินใจผ่านเทคโนโลยีเกษตรแม่นย�า ส�าหรับการจัดการทรัพยากรน�้า 
เพื่อการเกษตร เทคโนโลยี Cold Chain ส�าหรับสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ การปล่อยคาร์บอน 
เป็นศูนย์จากภาคเกษตร

ดร.วรีเชษฐ์ จติตาณิชย์ จากคณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เหน็ด้วยว่า ความรู้ 
ด้านวิทยาศาสตร์ด้านอาหารและเทคโนโลยีจะเป็นความรู้ท่ีส�าคัญส�าหรับการรับมือกับความท้าทาย 
ข้างต้น เน่ืองจากบทบาทของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยด้ีานอาหารมกีารเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา 
เพื่อรองรับสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ช่วยให้สินค้าเกษตรและ
ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บได้นานขึ้น แปรรูปได้อย่างหลากหลายมากข้ึน และให้ผู้บริโภคได้บริโภคอาหาร
ที่มีสารอาหารครบถ้วนและปลอดภัยยิ่งขึ้น 
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เทคโนโลยีที่ใช้กันในปัจจุบันเพื่อเกษตรสีเขียวและอาหารปลอดภัย ได้แก่ กระบวนการแปรรูป
อาหารโดยไม่ใช้ความร้อน (Non-thermal Processing Methods) การแปรรูปหรือถนอมอาหารด้วย
ความดนัสงู (High Pressure Processing) การยดือายขุองผลติภณัฑ์อาหารโดยการใช้เทคนคิพลัส์สนาม
ไฟฟ้าแรงสูง (Pulsed Electric Field) และการแปรรูปอาหารโดยใช้พลาสมาเย็น (Cold Plasma)  

นอกจากนี้ Dr. Kobayashi จาก Osaka Metropolitan University ยังได้พูดถึงร้านอาหารและ
การบรกิารในอตุสาหกรรมด้านอาหาร ว่าปรบัตวัอย่างไรจากสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 โดยในช่วง  
2-3 ปีที่ผ่านมา พบว่า แนวโน้มการใช้จ่ายต่อหัวของผู้บริโภคชะลอตัวลง และท�าให้ธุรกิจมีการน�า
เทคโนโลยีมาใช้ในร้าน เพื่อช่วยลดการสัมผัส และรวมถึงการสั่งอาหารหรือสินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน รวมถึงโทรศัพท์ ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงโรคระบาดเช่นกัน แสดงให้เห็นถึง 
การปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจของตนยังสามารถด�าเนินต่อไปได้

ในประเทศไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เริ่มมีการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจใหม่สู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน ที่เรียกว่า “BCG model” เพื่อผลักดันภาคเกษตรไทยสู่ความมีประสิทธิภาพสูง มาตรฐานสูง  
และรายได้สูง โดยแนวคิดของ BCG model จะพัฒนาเศรษฐกิจท้ัง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ  
(Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
ไปด้วยกัน โดยความสัมพันธ์ของเศรษฐกิจ 3 มิติ สามารถอธิบายได้โดยภาพ ดังนี้ 

โมเดลเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 
ที่ม�: สวทช. (2563)
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การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ BCG ประกอบด้วยการพัฒนา 5 สาขา คือ สาขาการเกษตรและอาหาร 
(Agriculture and Food) สาขาสขุภาพและการแพทย์ (Wellness and Medicine) สาขาพลงังาน วสัดุ 
และเคมีชีวภาพ (Energy, Materials and Biochemical) สาขาการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Tourism and Creative Economy) และสาขาเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว (Circular 
Economy and Green Economy) 

ส�าหรับสาขาการเกษตรและสาขาอาหารนั้น อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการพัฒนา
อุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนของ “ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2569” มีดังนี้ 

1) การปรับเปลี่ยนระบบการเกษตรสู่ประสิทธิภาพสูง มาตรฐานสูง และมูลค่าสูง โดยอาศัย
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม สนบัสนนุการยกระดบัประสทิธภิาพการผลติให้สงูขึน้  
การผลิตสินค้าเกษตรพรีเมียม เกษตรปลอดภัย และเพิ่มความหลากหลายของชนิดสินค้า

2) การขับเคลื่อนเกษตรสู่การเป็นทั้ง B, C และ G ด้วยการบูรณาการเชิงพื้นที่ (Area-based 
Integration)

3) การแปรรูปสินค้าเกษตรขั้นสูง ด้วยการแปรรูปเป็นอาหารสุขภาพ อาหารทางการแพทย์  
สารออกฤทธิ์ สารส�าคัญ เพื่อเป็นวัตถุดิบของอุตสาหกรรมต่อเนื่อง รวมถึงโปรตีนจากแมลง
หรือพืช

4)  ยกระดบัประสทิธภิาพการผลติด้วยการน�าแพลตฟอร์มดจิทิลั เทคโนโลยขีัน้สงู ระบบอตัโนมตัิ
มาใช้บริหารจัดการกระบวนการผลิตและการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค

5) การปรับปรุงกระบวนการผลิตสู่ระบบการผลิตสีเขียวและการผลิตที่ยั่งยืน ลดการสูญเสีย
ระหว่างการผลิตและขยะอาหาร และยกระดับกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง

แต่จะท�าอย่างไรเมื่อการพัฒนาอาจทิ้งคนบางกลุ่มไว้ข้างหลัง โดยเฉพาะเกษตรกรในแถบทวีป
เอเชีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย มีระดับรายได้ที่ไม่สูงมากนัก และมักเผชิญกับความเหลื่อมล�้า 
ไม่สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการหลาย ๆ อย่าง จึงเป็นกลุ่มเปราะบางหากเกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมขึ้น ดังนั้น การพัฒนาเรื่องของความมั่นคงด้านอาหาร ต้องมุ่งไปยังการพัฒนาแก่
ภาคการเกษตรและตัวเกษตรกรเองเสียก่อน ซึ่งแนวทางการพัฒนาและปรับตัวท่ีจะพูดถึงต่อจากนี้ไป  
อาจจะต้องถอืเป็นการมองช่องทางจากโอกาสทีเ่ราได้เปรยีบมากกว่าประเทศอืน่ๆ อกีหนทางหนึง่กเ็ป็นได้
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ประเทศไทยเรานอกเหนือจากสินค้าเกษตร
และอาหารจากพืชผักผลไม้ เนื้อจากปศุสัตว์และ
อาหารทะเลต่าง ๆ แล้ว เราอาจจะลืมนึกถึง
วัตถุดิบตั้งต้นที่พร้อมทั้งสารอาหารและอยู่คู่กับ 
วัฒนธรรมการรับประทานในประเทศมาช้านาน  
นั่นคือ...แมลง...

FAO ให้ความสนใจและให้การส่งเสริมการ
ผลิต การเลี้ยง และการตลาดของแมลงที่สามารถ
บรโิภคได้ ถือเป็นความหวงัต่อความมัน่คงทางด้าน
อาหาร โดยงานวิจัยของ Lähteenmäki-Uutela 
and Grmelavá (2016) รายงานว่า หลายประเทศ
ในทวีปยุโรปก�าลังให้ความสนใจที่จะน�าแมลงที่
สามารถรับประทานได้มาเป็นอาหารเพื่อบริโภค 
ส�าหรับมนุษย์และสัตว ์ ซ่ึงแมลงจะทดแทน 
เนื้อสัตว์ เนื้อปลา นม และไข่ เนื่องจากเป็นแหล่ง
โปรตีน ไขมัน วิตามิน และใยอาหารท่ีส�าคัญ
แหล่งหนึ่ง ในส่วนของการแปรรูปเป็นอาหาร
สัตว์นั้น แมลงสามารถทดแทนสารอาหารจาก
กากถั่วเหลือง (Soybean Meal) และปลาป่น 
(Fishmeal) ซึ่งเป็นประโยชน์กับการท�าเกษตร
อย่างมาก แต่กย็งัมปีระเดน็กฎหมายและข้อบงัคบั
ท่ียังไม่มีความชัดเจนท่ีมากเพียงพอ ส่งผลให ้
ยงัไม่มบีรษิทัหรอืผูป้ระกอบการใดกล้าลงทุนธรุกจิ
อาหารแห่งอนาคตนี ้และถงึขัน้เคยมกีารห้ามการ
ผลิตและการตลาดของแมลงที่สามารถบริโภคได้
เพื่อการพาณิชย์ในประเทศสมาชิกของสหภาพ
ยุโรป เช่น เยอรมนี และฟินแลนด์ 
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แต่ยุคสมัยได้เปลี่ยนไปแล้ว เพราะธุรกิจอาหารจากแมลงนี้ได้รับการยอมรับและได้รับความนิยม
มากขึ้นในปัจจุบัน และประเทศไทยเป็น 1 ในประเทศที่มีการบริโภคแมลง ถือเป็นหนึ่งในอาหารแปลก
และหนึ่งในวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องลองเวลาที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย และภาครัฐมีการ 
ส่งเสริมการเลี้ยงแมลงให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจมากว่า 20 ปี มีผู้ประกอบการไทยที่แปรรูปแมลงเป็น
ผลติภณัฑ์ต่าง ๆ  เพ่ือบริโภคภายในประเทศและส่งออก ทัง้ในรปูแบบสด แช่แขง็ ทอด คัว่ ผงบด และบรรจ ุ
กระป๋อง อีกทั้งยังมีผลิตภัณฑ์อาหารคาวและของทานเล่น 

เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2564 หน่วยงานควบคุมความปลอดภัยด้านอาหารของสหภาพยุโรป  
(European Food Safety Authority: EFSA) ได้อนุมัติให้หนอนนก (Mealworm) สามารถน�ามาใช้
ประกอบอาหารส�าหรับมนุษย์แล้ว เช่น บิสกิต พาสตา รวมถึงขนมปัง ถือเป็นแมลงชนิดแรกที่ได้รับการ 
รับรองอย่างเป็นทางการภายใต้กฎระเบียบอาหารว่าด้วยเรื่องอาหารใหม่ ซ่ึงได้รับการตอบรับจาก 
ประเทศในแอฟริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ 

ภายใต้กฎระเบยีบฉบบันี ้หากปรากฏอาหารหรอืส่วนประกอบของอาหารทีไ่ม่มปีระวตักิารบรโิภค
ภายในสหภาพยุโรปมาก่อน จะต้องได้รับการตรวจประเมินผลความปลอดภัยทางวิทยาศาสตร์จาก  
EFSA ก่อนเท่านั้น จึงจะสามารถน�าไปขอขึ้นทะเบียนรายชื่ออาหารที่ผลิตขึ้นมาใหม่เพื่อจ�าหน่ายต่อไป  
ซึ่งหลังจากที่หนอนนกได้รับการอนุมัติไปแล้ว EFSA ก็ได้ให้การรับรองตั๊กแตน (Migratory Locust)  
และจิ้งหรีดทองแดงลาย (Acheta Domesticus) ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นอาหารใหม่ในเวลาต่อมา 
และยังมีผลิตภัณฑ์จากแมลงอื่น ๆ ที่ก�าลังรอการพิจารณาเพิ่มเติม 
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ส่วนหนึ่งจากรายงานเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 22-CL-03-GE-CON-A: Conference on Agrifood 

Evolution วนัที ่31 สงิหาคม 2565 ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) ... ตดิตามฉบบัเตม็ที ่https://

www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2022/12/22CL03CONAGEvolu-UntimaS01Nov22.pdf 

ในประเทศไทยมีฟาร์มแมลงจ�านวนมากที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Good Agricultural  
Practices (GAP) โดยส�านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ หรือ มกอช. กระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์ ตลอดจนสามารถแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพดีตามความต้องการของตลาด 
ต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา

กุญแจส�าคัญที่จะท�าให้เราได้เห็นความยั่งยืนในอนาคตนั้น อาหารจึงต้องเปลี่ยนโครงสร้างไปตาม
สถานการณ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะสร้างความยืดหยุ่น การกระจายอ�านาจ และเป็นการน�าเอา
ความต้องการของผู้บริโภคมาเป็นตัวแปรในการผลิตสินค้าอาหาร โดยในปี 2565 กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศเผยแพร่รายงานสถานการณ์และแนวโน้มของพฤติกรรมการบริโภคอาหารแห่งอนาคต 
อย่าง Plant-based Foods และ Edible Insects กันมากขึ้นของผู้บริโภคทั่วโลก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา สวิตเซอร์แลนด์ เกาหลีใต้ ฮ่องกง ไต้หวัน และอินเดีย ซ่ึงปัจจัยส�าคัญในการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรม คอื การรกัษาสขุภาพ ถอืเป็นเทรนด์การบรโิภคท่ีเป็นโอกาสท่ีดสี�าหรบัภาคเกษตรของไทยด้วย 

แม้การผลติอาหารด้วยนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ  ในการพฒันาวตัถดุบิและเมนอูาหาร  
ไม่อาจช่วยยบัยัง้ภยัคกุคามและความท้าทายทีน่บัวนัจะรนุแรงยิง่ขึน้ได้อย่างสมบรูณ์แบบ แต่การปรบัตวั
ของเกษตรกรผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค ตลอดจนความเอาใจใส่ต่อแนวคิดอาหารเพื่อสุขภาพ
และสิง่แวดล้อมตลอดห่วงโซ่อปุทาน กดู็จะเป็นค�าตอบหนึง่ท่ีดสี�าหรบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ท่ีนกันโยบาย
และนักวิชาการจากทุกภาคส่วนควรร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 

อย่างไรก็ตาม เราไม่อาจจะยืนยันได้อย่างเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ว่าเราก�าลังวางแผนอย่างถูกทาง 
หรือไม่ ดังนั้น การท�าความเข้าใจในเรื่องของแนวโน้มวิกฤตและความท้าทาย เพื่อการบริหารจัดการ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานให้เกิดความยั่งยืนนั้น จึงเป็น 1 ในสิ่งส�าคัญท่ีจะพัฒนาภาคการเกษตรและสินค้า
เกษตรต่อไป ภายใต้กรอบแนวคิด SDGs เพื่อการฟื้นฟูเศรษฐกิจและความมั่นคงทางด้านอาหาร
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การประเมนิอนาคตของผูป้ระกอบการ SMEs  
เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้ประกอบการ  
SMEs ของไทยเป็นองค์กรหรือธุรกิจขนาดเล็ก 
การบริหารจัดการธุรกิจจะอยู ่ในรูปแบบการ
บริหารจากเจ้าของกิจการเป็นหลัก มิใช่องค์กร 
ท่ีมส่ีวนงานการวางแผนและกลยทุธ์ทีเ่ตม็รปูแบบ 
เสมอืนภาคเอกชนขนาดใหญ่ ซึง่ในช่วงสถานการณ์ 
โควิด-19 จะเกิดธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่แตกต่าง
จากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปจากแบบแผนเดิม หรือแผน
แนวทางปฏิบัติอย่างเป็นปกติที่เคยคาดหมาย 
ล่วงหน้าได้ ต้องถูกเปลี่ยนแปลงไปสู ่วิถีหรือ 
วิธีการใหม่ ภายใต้หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานใหม ่
ที่ไม่คุ้นเคยหรือแตกต่างจากเดิม

โดยการปรบัเปลีย่นความปกติใหม่น้ี จะส่งผล 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อธรุกจิ เกดิการเปลีย่นแปลง 
พฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจ
ของ SMEs ทั้งการให้บริการหรือการผลิตสินค้า 
เช่น 1. ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น  
ดังน้ัน ธุรกิจที่ขายสินค้า/บริการที่ฟุ ่มเฟือย  
จะมีความต้องการน้อยลง ขณะที่สินค้า/บริการ

Foresight for SMEs
สุภาวดี บัวบาน
นักพัฒน�ธุรกิจ กลุ่มยุทธศ�สตร์และจัดก�รนวัตกรรม

สถ�บันวิจัยวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

ที่จ�าเป็นน่าจะยังขายได้แต่ปริมาณอาจลดลง   
2. ผู ้บริโภคให้ความสนใจเรื่องสุขภาพ ความ
สะอาด ความปลอดภยั เป็นเรือ่งส�าคญัอนัดบัหนึง่ 
ดังนั้น ธุรกิจต้องปรับตัวให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อมั่น 
และมัน่ใจในเรือ่งความสะอาดและความปลอดภยั 
ของสินค้าและการบริการ 3. ผู ้บริโภคต้องท�า 
social distancing การเว้นระยะห่างทางสังคม 
ท�าให้ธรุกจิต้องปรบัตวัรองรบัระยะห่างทางสงัคม
ของผู้บริโภคร่วมด้วย 4. การให้ความส�าคัญต่อ
สนิค้ารกัษ์โลก เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของโลก
ในครัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่าทกุคนได้รบัผลกระทบ ดงันัน้ 
ภาพของสินค้าท่ีช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น พลาสติกย่อยสลายได้ สินค้าคาร์บอนต�่า  
ท�าให ้ผู ้บริ โภคหันมาใส ่ใจซ้ือสินค ้าเพิ่ม ข้ึน 
เพื่อช่วยโลก  

เล่าสู่กันฟัง … 
เล่าสู่กันฟัง … 
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นอกจากนี้ สถานการณ์โควิด-19 ก็ก่อให้เกิด
โอกาสทางการตลาดใหม่หรอืผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ดังน้ี  
1. ผู ้ประกอบการพิจารณาออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการ และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อปรับตัว
รองรับสถานการณ์ 2. ช่องทางการขายออนไลน์
จะกลายเป็นทั้งช่องทางปกติ และช่องทางรอดใน
ช่วงสถานการณ์ 3. บรหิารธรุกจิด้วยความยดืหยุน่ 
(Resilience) เนื่องจากสถานการณ์เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการต้องปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็วเพื่อให้ทันต่อค�าสั่งซื้อ ทันกับสถานการณ์
ตลาด 4. ผู้ประกอบการพิจารณาการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ ให้สามารถอยู่รอดได้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
เช่น ลดการจ้างงาน หรือใช้เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมอื 
ช่วยในการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน 5. คาดว่า 
ตลาดในประเทศ (Domestic consumption)  
จะฟื้นตัวจากสถานการณ์โควิด-19 ก่อนตลาด 
ต่างประเทศ ดังนั้น การท�าธุรกิจช่วงน้ีควรเน้น
ตลาดในพื้นที่ในท้องถิ่นและในประเทศกันก่อน 
เรยีกได้ว่า สถานการณ์โควดิ-19 ยงัเป็นตวัเร่งการ 
ใช้เทคโนโลยบีนแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ผูบ้รโิภค
ได้มีความคุ ้นเคยกับการซื้อของ/สั่งอาหาร/  
Work from Home/เข้าประชุม/การเรียน 
การสอนรูปแบบออนไลน์ 

หน ่วยงานภาครัฐจึงจ�าเป ็นต ้องเข ้าไป
สนับสนุนการด�าเนินงานให้กับผู ้ประกอบการ 
SMEs ของประเทศไทย ซึ่งมีอยู่ประมาณ 95% 
ของธุรกิจในประเทศไทย และมีการจ้างงาน
มากกว่า 50% ในระบบธุรกิจ ให้มีเครื่องมือที่
เหมาะสมในการประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจในอนาคตเพื่อให้ผู้ประกอบการก้าวทันต่อ
สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลก SMEs จึงเป็น
ธุรกิจที่มีความส�าคัญต่อประเทศเป็นอย่างยิ่ง

การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ Strategic 
Foresight 

เป็นวธิกีารจ�าลองสถานการณ์ในธรุกิจ เพือ่ปรบั 
วิธีคิดของการท�าธุรกิจในมุมมองท่ีแตกต่าง 
จากอดีต ซึ่งเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มี 
การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีระบาดไปท่ัวโลก 
การท�าธุรกิจในสภาวะการระบาดท�าให้รูปแบบ
การท�าธุรกิจ และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป
จากเดิม ธุรกิจในปัจจุบันจึงมีความไม่แน่นอน 
เกดิการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ไม่เป็นไปตามการ 
คาดหมายจากบริบทของสังคม โลก เศรษฐกิจ 
ซึ่งปัจจุบัน เรียกว่า สถานการณ์ VUCA คือ
สถานการณ์ที่ประกอบด้วย 4 สถานการณ์ ได้แก่ 
Volatility (ความไม่แน่นอน) Uncertainty  
(ความไม่มั่นใจ) Complexity (ความซับซ้อน)  
และ Ambiguity (ความคลมุเครอื) ดงันัน้ การมอง 
อนาคตจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ  
เพือ่ช่วยการตดัสนิใจและลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 
ในธุรกิจให้น้อยลงหรือไม่เกิดขึ้นเลย และเพื่อเป็น
เครื่องมือในการก�าหนดการวางแผนเพื่อให้ธุรกิจ
เกิดความสมดุลและก่อให้เกิดความยั่งยืน สู่การ
รบัมอืหรอืปรบัตวัในอนาคตท่ีมคีวามไม่แน่นอนสงู

ข้อดีการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ คือ 1. เกิด
แนวทางในการตดัสนิใจและการวางแผนทีช่ดัเจน
มากขึน้ 2. เกดิการปรบัตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลง
ของโลก เกดิการปรบัตวัให้ทนัโลกอยูเ่สมอ 3. เกดิ
ความคดิสร้างสรรค์หรอืธรุกจิใหม่ และ 4. เกดิการ
ประเมนิหรอืการระบคุวามเสีย่ง (Risk) ทีจ่ะเกดิขึน้ 
ได้ก่อนเวลาและเป็นวงกว้าง (predictable)
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การระบุเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น

การพัฒนานโยบาย 
และสื่อสารเป็นแผนกลยุทธ์

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลง

ปัจจัยภายใน

• Advantage skill resources
• Weakness
• Opportunity

ปัจจัยภายนอก

• Economic impact
• Social impact 
• Technology impact

การจำาลองเหตุการณ์ 
Create scenario

การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ได้แก่

1.  Indentify trends : การระบเุหตุการณ์
ที่จะเกิดขึ้น หมายถึงการระบุแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจ เช่น การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ีAI สงัคมผูส้งูอาย ุการพัฒนา 
สู ่ความยั่งยืน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็น 
ตัวก�าหนดความเป็นไปได้ของบทบาท
ของธุรกิจในอนาคตร่วมด้วย 

2.  Understand drivers : การวเิคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง แรง
ขับเคล่ือนที่มีผลต่ออนาคต โดยใช้
เทคนคิ (1) การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 
ได้แก่ ทกัษะหรอืความได้เปรยีบทีม่อียู่  
จุดอ ่อนในธุรกิจที่มี เพื่อเชื่อมโยง 
หน ่วยงานสนับสนุน และโอกาส 
ในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และ 
(2) การวิ เคราะห์ป ัจจัยภายนอก  
ด้วยเทคนิค PEST ในการวิเคราะห์ 
ป ัจจัยที่ จะมีผลกระทบต ่อระบบ 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
เทคโนโลยี

3.  Create scenario : การจ�าลองเหตกุารณ์  
การสมมุติสถานการณ์ในอนาคตท่ีมี
ความเป็นไปได้ในหลากหลายแบบเพือ่
รองรบัการเปลีย่นแปลงในหลากหลาย
รูปแบบ โดยมีการวิเคราะห์ทั้งข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

4.  Inform strategy : การสื่อสารและ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ การพัฒนาแบบ
จ�าลองเป็นแผนกลยุทธ์พร้อมทั้งการ
สือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายหรอืผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสียของธุรกิจ (stakeholder) 
เช่น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คู่ค้าใน
ระบบธรุกจิ กลุม่ลกูค้าในอดตี ปัจจบุนั 
และอนาคต ทีม่ผีลต่อการด�าเนนิธรุกจิ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม
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Strategic

Operational

Execution

Evolution

Do

Strategic Issues:

The Plan

Vision

Selected Strategic

Accountability Learn Think

1 2 3

46 5

7
8 9 10

      Capability Assessm
ent

Monitoring

1. Vision: พิจารณาวิสัยทัศน์ เป็นการพิจารณาความต้องการของหน่วยงาน 

ว่าต้องการให้ธุรกิจเป็นแบบใดและเวลาที่เหมาะสมที่จะประสบ 

ความส�าเร็จ

2. Strategic Issues: ก�าหนดประเด็นกลยุทธ์ที่จะใช้ในการด�าเนินการ ก�าหนดส่ิงที่จะมา

ช่วยขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์ประสบความส�าเร็จ

3. Capability Assessment: ประเมนิความสามารถขององคก์รหรอืหนว่ยงานทีจ่ะมส่ีวนสนบัสนนุ

ตอ่การด�าเนนิการของกลยทุธน์ัน้วา่ศักยภาพใดทีจ่ะสามารถสนบัสนนุ

ให้กลยุทธ์ประสบความส�าเร็จ

4. Selected Strategic: เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่จะสามารถน�าไปลงมือปฏิบัติได้

การดำาเนินการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์

การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ น�ามาใช้เพื่อใช้ก�าหนดสถานการณ์ การวางแผนงานรองรับสถานการณ์
นั้น ๆ เริ่มโดยน�าวิสัยทัศน์มาก�าหนดกลยุทธ์ ประเมินศักยภาพ พัฒนาเป็นแผนงานหรือแผนทางธุรกิจ 
แผนปฏิบัติ แผนการติดตาม และแผนการประเมินผลหลังโครงการแล้วเสร็จ รวมทั้งการเรียนรู้และการ 
Rethink อีกครั้งเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรสู่ความต่อเนื่องและยั่งยืน ตัวอย่างการท�าแบบจ�าลองการ
คาดการณ์เชิงกลยุทธ์ มี 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย
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5. The Plan: น�ามาวางแผนในภาคปฏิบัติที่สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์  

ความสามารถ และกลยุทธ์

6. Do: ลงมือปฏิบัติโดยการน�าเอาสิ่งที่เป็นอุปสรรคออกไปให้น้อยที่สุด

7. Monitoring: ติดตามผลลัพธ์ว่าเป็นไปตามแผน มีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด 

ซึง่อาจจะเจอประเดน็ใหมท่ีเ่กดิขึน้รว่มดว้ย รวมทัง้ความทา้ทายใหม่

8. Accountability: แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในแผนงานโดยมีผู้บริหารร่วมรับผิดชอบ เพื่อ

ติดตามผลการด�าเนินงาน

9. Learn: เรยีนรูโ้ดยใชเ้ครือ่งมอืการประเมนิผลหลังโครงการแล้วเสรจ็เพือ่เปน็

เครื่องมือในการปรับปรุงการด�าเนินธุรกิจ หรือปรับปรุงแผนกลยุทธ์

หรือแผนปฏิบัติงานในอนาคต

10. Think: ทบทวนวิสัยทัศน์ รวมทั้งเป้าหมายของกลยุทธ์ ว่าควรปรับเปล่ียน

หรือไม่ มีศักยภาพเพียงพอต่อการด�าเนินการให้ถึงวิสัยทัศน์หรือไม่ 

ยังมีข้อจ�ากัดหรือช่องว่างอะไรหรือไม่

กรณีตัวอย่าง

 “ทิศทาง Roadmap ของการส่งเสริมการ
ลงทุนในอนาคตของประเทศเวียดนาม”

ประเทศเวียดนาม เป ็นประเทศที่มีการ 
ขยายตวัทางเศรษฐกจิทีดี่ในภมูภิาคอาเซยีน ด้วยมี
ความได้เปรียบจากปัจจัยภายในประเทศ สิ่งจูงใจ
จากสิทธิประโยชน์ของนโยบายส่งเสริมการลงทุน
จากต่างประเทศ การได้รับสิทธิพิเศษทางภาษี
ศุลกากร และท�าข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ส่งผล
ให้เวยีดนามได้รับความสนใจในการลงทนุโดยตรง
จากต่างประเทศเพิ่มขึ้นตามล�าดับ โดยระหว่างปี 
พ.ศ. 2560 - 2563 มีมูลค่าปีละประมาณ 30,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ

ซึ่งรัฐบาลเวียดนามได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนในการพัฒนาเศรษฐกิจ พร้อมทั้งแผน
กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารประเทศให้
ครอบคลุมทุกด้านที่ท�าให้เกิดการลงทุนจาก 
ต่างประเทศ และนโยบายต่าง ๆ ได้รับการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับข้อได้เปรียบของประเทศ
ทัง้ด้านทรพัยากร ก�าลงัคน เทคโนโลย ีจงึช่วยสร้าง 
ความมั่นใจให้แก่นักลงทุนต่างชาติที่สนใจเข้ามา
ลงทุนในเวียดนาม 
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การประเมินศักยภาพของประเทศ
เวียดนาม 

1.  ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยเฉพาะพลังงานและ
แร่ธาตุ เวียดนามมีแหล่งน�้ามันซึ่ง
เป็นพลังงานที่ส�าคัญในภาคการผลิต  
กระจายอยูท่ัว่ทกุภาค นอกจากเชือ้เพลงิ 
ที่เป็นพลังงานหลักแล้ว ยังมีพลังงาน 
ส�ารอง เช่น ก๊าซธรรมชาติ ปิโตรเลียม 
และถ่านหินอยู ่มาก รวมทั้งแร่ธาตุ
ส�าคัญ คือ บอกไซต์ โพแทสเซียม 
และเหล็ก เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นวัตถุดิบ 
ส�าคญัส�าหรบัการผลติภาคอตุสาหกรรม  
รวมทั้งทรัพยากรดินและน�้าที่มีอย่าง
เพยีงพอ ทัง้ในด้านปรมิาณและคณุภาพ 
กเ็อือ้ต่อการเพาะปลกู ส่งผลให้เวยีดนาม 
เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรหลาย
รายการจนติดอันดับประเทศผู้ส่งออก
สินค้าเกษตรรายใหญ่ของโลก เช่น 
พริกไทย ข้าว กาแฟ 

2.  ตลาดแรงงานในเวยีดนาม มปีระชากร
ที่เป็นวัยแรงงานจ�านวนมากกว่า 48 
ล้านคน อัตราการรู้หนังสือมากกว่า 
ร้อยละ 90 ซึง่ส่งผลให้มแีรงงานคณุภาพ 
จ�านวนมาก และอัตราค่าแรงงานยัง 
ต�า่กว่าประเทศไทย ซึง่สร้างข้อได้เปรยีบ 
ต่อการลงทุนเป็นอย่างมาก

3.  รัฐบาล มีนโยบายส่งเสริมการลงทุน
จากต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 
จัดตั้ ง เขตนิคมอุตสาหกรรมและ
เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการ 

ส่งออก มีการอ�านวยความสะดวกและ
ให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่นักลงทุน
ต่างชาติ เวียดนามอยู ่ระหว่างการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
มีการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่าง ๆ 
มากมาย จึงเป็นโอกาสส�าคัญส�าหรับ
การลงทนุในอตุสาหกรรมก่อสร้างและ 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น ธุรกิจโรงแรม  
ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร

4.  เทคโนโลยีชั้นสูง ท้ังภาคผลิตด้าน
แปรรปูสนิค้าเกษตร อาหาร เครือ่งจกัร 
อิเล็กทรอนิกส์ รถยนต์ และเครื่องใช้
ไฟฟ้า เป็นต้น

5.  การศึกษาเพ่ือพัฒนาคน รองรับการ
พัฒนาประเทศ เพื่อผลักดันก�าลังคน 
มีคุณภาพเข้ารองรับภาคอุตสาหกรรม
การลงทุนจากต่างประเทศ

การวางแผนอนาคตเชิงกลยุทธ์ท่ีดีจะส่งผล 
ต่อการวางแผนในการท�างานทีช่ดัเจนและรอบด้าน  
ส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนที่ดีและมีประโยชน์
ต่อหน่วยงานและธุรกิจ ซึ่งการประเมินตัวเอง
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกก็จะส่งผลให้เกิด
แผนการด�าเนินงานที่มีประโยชน์ และสามารถ
ทราบผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งด้านการท�างานและ
สนับสนุนการท�างาน จนมีผลต่อการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกจิ ดงันัน้ จงึจ�าเป็นในการวางแผนการ
การด�าเนนิงานของทกุ ๆ  ระบบ เพือ่เป็นการรบัมอื
ทั้งในส่วนที่เป็นเป็นไปตามคาดหวังและอาจจะ 
ไม่คาดหวัง โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ที่มี
ก�าลังคนและเงินลงทุนน้อยกว่าระบบอื่น ๆ
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นอกจากนี้ การศึกษาบริบทของพื้นที่ตลาด
ใหม่ มีความส�าคัญต่อการวางกลยุทธ์ รูปแบบ
การท�าธุรกิจจะถูกเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์
ของตลาด พื้นที่ และพฤติกรรมผู้บริโภค ทุกแผน
ไม่สามารถใช้รูปแบบเดิมในการด�าเนินการได้
ทุกพื้นที่หรือทุกสถานการณ์ต้องมีการวิเคราะห์
เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์
ปัจจุบันและอนาคต

การเข้าร่วมโครงการเอพีโอในครั้งนี้ มีส่วน
ช่วยสนับสนุนการท�างานของผูเ้ขยีนเป็นอย่างมาก 
ด้วยรปูแบบความรูท้ีเ่ป็นสากล สามารถน�าไปใช้ใน
การพัฒนาอาชีพ ที่ปัจจุบันท�างานสนับสนุนการ
พัฒนาผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะการส่งเสริม 
ให้ผู ้ประกอบการไทยได้มีโอกาสเรียนรู ้วิธีคิด 
มมุมองในอนาคตทีอ่าจจะคาดไม่ถงึ โดยส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการไทยจะมองมุมมองของการประสบ
ความส�าเร็จในธุรกิจเป็นหลัก และไม่ได้ประเมิน
ผลกระทบแวดล้อมที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องหรือมีผล
ต่อธุรกิจตนเอง เป็นการแก้ปัญหาในระบบการ
ผลิตเสียเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การเรียนเรื่องการ
วางแผนของผู้ประกอบการ SMEs ก็จะมีส่วนช่วย
ให้ผูป้ระกอบการลดความเสีย่งหรอืความเสยีหาย

ลดลงหากเกิดเหตุการณ์ท่ีผันผวนและไม่คาดฝัน 
อีกทั้งจะรู้แนวทางในการแก้ปัญหาร่วมด้วย

หลังจากได้เข้าร่วมโครงการ ผู้เขียนได้มีการ
บรรยายสั้นๆ เรื่องความส�าคัญของการท�ามุมมอง 
ในอนาคตเชิงกลยทุธ์ให้กับผูป้ระกอบการสตาร์ตอปั 
ได้ฟังถึงความจ�าเป็นและเหตุผลท่ีจ�าเป็นท่ีต้องมี
การเตรียมความพร้อมในอนาคตซ่ึงอาจจะเกิดได้
มากกว่าหนึง่ด้าน ท้ังด้านบวกและลบ หรอืเท่าเดมิ  
ซึ่งไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ เพื่อเตรียมตัวรับมือ
และหาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อเตรียมความพร้อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วต่อไป

ส่วนหนึ่งจากรายงานเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

22-CL-17-GE-WSP-A: Workshop on Foresight 

for SMEs ระหว่างวันที่ 20 – 22 เมษายน 2565 

ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) ... ติดตาม

ฉบับเต็มที่ https://www.ftpi.or.th/wp-content/ 

uploads/2022/11/22CL17WSPForesightSME- 

SuphawadeeB15Jul22.pdf
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1		ที่มา	https://www.nia.or.th/design-innovation.html

Design Innovation for 
Higher Productivity

แนวคิดใหม่
ในการออกแบบนวัตกรรม

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
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ประเภทของนวัตกรรม

นวตักรรมแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ นวตักรรม 
แบบผลักดันด้วยเทคโนโลยี (Technology-push 
Innovation) และนวัตกรรมแบบดึงโดยตลาด 
(Market-pull innovation) 

(1) นวัตกรรมแบบผลักดันด้วยเทคโนโลยี 
เกิดขึ้นเมื่อทีม R&D ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่โดย
พิจารณาว่าเทคโนโลยีนั้นพร้อมใช้งานได้หรือไม่ 
ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีแบบหน้าจอสัมผัส พฒันา
ขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 1980 โดย Royal Radar 
Foundation ต่อมา Hewlett Packard ได้เปิดตวั
คอมพวิเตอร์แบบจอสมัผสั จากนัน้เมือ่เทคโนโลยี
สามารถจดจ�าลายมือได้ Apple ก็ได้พัฒนา PDA 
และ Palm Pilot ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคโนโลย ี
ขั้นสูงนี้ ในปัจจุบัน เช่น โทรศัพท์มือถือ แล็ปท็อป 
และคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ 

(2) นวัตกรรมแบบดึงโดยตลาด เกิดข้ึน
เมื่อทีม R&D ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ หลังจาก
ตรวจสอบว่าตลาดต้องการหรือไม่ และองค์กร
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
หรอืไม่ ตวัอย่างเช่น กล้องถ่ายภาพ การวจิยัตลาด
พบว่าความต้องการของลูกค้าท่ีพัฒนาข้ึนในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมา ผูค้นต้องการถ่ายภาพและจดัเกบ็
ภาพถ่ายจ�านวนมาก และต้องการกล้องที่มีขนาด
เล็ก จากเสียงความต้องการของลูกค้านี้ ผู้ผลิตจึง
เน้นออกแบบกล้องทีม่นี�า้หนกัเบา ขนาดกะทดัรดั
มากข้ึน พร้อมกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีความ
ละเอยีด (Resolution) สงูขึน้และสามารถปรบัแต่ง 
ภาพได้ ต่อมากล้องถูกออกแบบให้มีขนาดเล็กลง
เพื่อบรรจุลงในโทรศัพท์มือถือ ประกอบกับผู้ใช้
ต้องการใช้กล้องส�าหรับถ่ายภาพตัวเอง จึงน�าไป
สู่การพัฒนากล้องท่ีมีขนาดเล็กลงเพื่อถ่ายภาพ 
ด้านหน้าจากโทรศัพท์มือถือ

นับตั้งแต่เราให้ความส�าคัญกับการเพ่ิม
ผลิตภาพซึ่งมีผลกระทบต่อการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ การเพิ่มผลิตภาพ 
ที่ผ ่านมามักเน ้นกิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับ
ประสทิธภิาพ (Efficiency) และการปฏบิติัการ  
(Operations) เป็นส�าคัญ ทว่าเมื่อองค์กร 
ต่าง ๆ ต้องการขยายธุรกิจ นวัตกรรมจึงมี 
บทบาทส�าคัญในการสร้างความส�าเร็จของ
องค์กร

ปัจจบุนัมกีารกล่าวถงึ Design Innovation  
หรือการออกแบบเชิงนวัตกรรม เป็นแนวทาง
ในการเพิ่มผลิตภาพขององค์กร ซึ่งส�านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ให้ค�า
อธิบายว่าหมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจใหม่ 
ที่มีการออกแบบอย่างสร้างสรรค์บนพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม ส�าหรับ Asian Productivity  
Organization (APO) ได้เสนอแนวคิด Design  
Innovation for Higher Productivity  
โดยให้ข้อมูลเชิงลึกจากการวิจัยล่าสุด และ
แนะน�าองค์ประกอบที่ส�าคัญและแนวทาง  
(Approach) ส�าหรบัการออกแบบเชงินวตักรรม  
โดย Dr. Kevin Chun-Ju Tseng 1		ที่มา	https://www.nia.or.th/design-innovation.html
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ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมแบบผลักดันจากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมแบบดึงโดยตลาด ทีม R&D มักจะ
ท�างานร่วมกบัทมีต่าง ๆ  เพือ่เฝ้าตดิตามมมุมองอนาคตซึง่อาจส่งผลกระทบต่อลกูค้าและธรุกจิ มมุมองนี้
ส�าคัญยิ่งต่อการกระตุ้นทีม R&D และชี้ทิศทางที่ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม มุมมองอนาคตที่ดีจ�าเป็นต้องได้
รับการทดสอบซ�้าๆ เพื่อหาความต้องการ ความเป็นไปได้ และการใช้งานได้ (Desirability, Feasibility, 
and Viability)  

งานวิจัยน้ีชี้ให้เห็นว่า จุดประสงค์ของการออกแบบเชิงนวัตกรรมเพื่อให้องค์กรสามารถสร้าง
นวัตกรรมด้วยการคิดแบบองค์รวมตลอดทั้งกระบวนการ โดยผสมผสานความเข้าใจด้านการตลาด  
การออกแบบ วิศวกรรม การผลิต และกลยุทธ์ทางธุรกิจ เป็นความร่วมมือแบบสหวิทยาการระหว่าง
กจิกรรมต่าง ๆ  จงึจ�าเป็นอย่างมากทีต้่องมรีะบบและวธิกีารท่ีบูรณาการอย่างดเีพือ่ให้รองรบัมมุมองต่าง ๆ   
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

นอกจากนี้ การออกแบบเชิงนวัตกรรมสามารถมองได้ว่าเป็นสะพานเช่ือมระหว่างสารสนเทศด้าน
การตลาด ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้ันสุดท้ายและ
ใช้งานได้ โดยมุ่งเน้นการผสานระหว่างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ท้ังนี้ คุณค่าและมูลค่าของ
การออกแบบเชิงนวัตกรรมได้กระตุ้นให้ผู้บริหารให้ความสนใจในเรื่องนี้มากข้ึน และได้รับการยอมรับ 
มากขึน้เร่ือย ๆ  ว่าการออกแบบเชงินวตักรรมน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ของผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร และส่งผลกระทบ 
อย่างมหาศาลต่อความส�าเร็จของธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม การน�าแนวคิดการออกแบบเชิงนวัตกรรมมาเป็นกลยุทธ์ ฝังลึกในวัฒนธรรมองค์กร 
ปรับเปลี่ยน DNA ของพนักงานเพ่ือการยกระดับผลิตภาพขององค์กรเป็นประเด็นท่ีทวีความส�าคัญ 
ที่องค์กรต่าง ๆ รวมทั้งประเทศสมาชิกเอพีโอจะต้องค�านึงถึงและผลักดันให้เกิดในองค์กร
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การนำา Design Innovation มาปรับใช้

งานวิจัยได้แสดงเสนอแนวทางการด�าเนินการที่เรียกว่า Innovative Product Design and  
Development (IPDD) Approach ซึ่งเป็นแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี 
นวัตกรรมเพื่อช่วยองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง SMEs ในอุตสาหกรรมด้านสุขภาพสามารถสร้าง
นวัตกรรมของตนเอง ซึ่งปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนได้น�า IPDD Approach ไปใช้ในการออกแบบ
บริการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างประสบความส�าเร็จ

การพัฒนาระบบ IPDD Approach ประกอบด้วยกระบวนการออกแบบเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ เพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางได้อย่างเป็นระบบ เรียกว่า 
O5 Method (Five Opportunities Approach) 5 ขั้นตอน ดังนี้

(1)  การระบุโอกาส (Identifying opportunities - IO)

 จดุมุง่หมายในขัน้ตอนแรกนี ้คอื การก�าหนดประเดน็การตลาดหรอืความต้องการทีส่�าคญัของ
ลกูค้า รวมถงึการก�าหนดต�าแหน่งทางการตลาดของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเพือ่ให้ได้มาซึง่มมุมองเชงิ
มหภาคส�าหรบัขัน้ตอนต่อไป ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามเสีย่งของการด�าเนนิโครงการ เพราะอาจ 
น�าไปสู่การปรับแก้และท�าซ�้าซึ่งส่งผลให้เกิดต้นทุน การกลั่นกรองสารสนเทศและข้อมูลที่จ�าเป็น 
จะช่วยให้สมาชิกทีมสามารถตัดสินคุณค่าของโครงการ ซึ่งเป็นประเด็นพิจารณาหลักในขั้นตอนนี้

 กิจกรรมของขั้นตอนนี้ เช่น การจัดสัมมนา ระดมสมอง การสร้างบุคลิกลักษณะของกลุ่ม 
เป้าหมายเพือ่เป็นตวัแทนของลกูค้าหรอืกลุม่เป้าหมาย (Personas) การตัง้ค�าถาม “6W2H (Who, 
What, Where, When, Why, Whom, How, How much)” การวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การจดัท�า  
Customer Journey Map การก�าหนดต�าแหน่งในตลาด (positioning) การส�ารวจตลาดด้วย
เครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งการลงพื้นที่/ตลาดเพื่อสังเกตการณ์ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนวคิดต่าง ๆ 
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(2) การท�าความเข้าใจโอกาส (Understanding Opportunities - UO)

 จุดมุ่งหมายในขั้นตอนที่ 2 คือ การก�าหนดแนวคิดการออกแบบ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่มุ่งเน้น อาทิ

 ด้านธุรกิจ  วิเคราะห์กลยุทธ์ เช่น ใช้ Porter’s 5 Forces, BCG และคาดการณ ์
   สถานการณ์/เหตุการณ์ในอนาคต

 ด้านตลาด  ค้นหาผลิตภัณฑ์ ระบบ และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับแผนพัฒนา 
   ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีอยู่ในตลาด เลือก Persona กลุ่มเป้าหมาย และ ก�าหนด 
   ต�าแหน่งใน Positioning Map

 ด้านเทคโนโลย ี วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ใหม่ถึงประสิทธิภาพ วิศวกรรม และความยากง่าย 
   ของเทคนิค

 ด้านการออกแบบ วิเคราะห์รูปแบบ สไตล์ แฟชั่นของผลิตภัณฑ์ เช่น  Value Proposition  
   Canvas และก�าหนดต�าแหน่งใน Design Map

(3)  การสร้างแนวคิดเกี่ยวกับโอกาส (Conceptualizing Opportunities - CO)

 จุดมุ่งหมายขั้นตอนที่ 3 คือ การก�าหนดข้อเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Proposal) โดย
พิจารณาสารสนเทศจากการวิจัยภาคสนามและการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ อาทิ การสัมภาษณ์ 
ผู้ใช้งานด้วยค�าถามปลายปิดและปลายเปิด และสังเกตการณ์การใช้งานเพื่อค้นหาความต้องการ
และโอกาสเกิดความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งออกแบบรูปแบบและวิธีการให้บริการส�าหรับ
โอกาสต่าง ๆ 

(4)  การตระหนักถึงโอกาส (Realizing Opportunities - RO)

 จดุมุง่หมายของขัน้ตอนที ่4 คอื การผลติต้นแบบและทวนสอบความถูกต้อง (Prototype and 
Validation) ในขั้นตอนนี้นักออกแบบอาจร่างรายละเอียดเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ์และใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย (CAD) เพือ่พฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์ ออกแบบการทดลองผลติภณัฑ์ ตัง้สมมตฐิาน
การใช้งานผลิตภัณฑ์กับลูกค้าเป้าหมาย ก�าหนดเกณฑ์และค�าถามส�าหรับ Focus Group และ
ก�าหนดขั้นตอนการทดลองผลิตภัณฑ์ 

(5)  โอกาสทางการค้า (Opportunity Commercialization - OC)

 จดุมุง่หมายของขัน้ตอนสดุท้าย คอื การรบัข้อมลูป้อนกลบัจากผูใ้ช้งานถงึความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ
การใช้งานผลิตภัณฑ์รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ เมื่อองค์กรเห็นว่ามีความพร้อม จึงเผยแพร่ผลงาน 
รวมถึงจดสิทธิบัตรก่อนน�าเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
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ในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนาดใหญ่และซับซ้อน การออกแบบเชิงนวัตกรรมจะอาศัยบุคคล
จ�านวนมากหรือทีมงานหลากหลายมาท�างานร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา บริหารจัดการ
ขั้นพื้นฐาน ท�าการตลาด ผลิต และการเปลี่ยนผ่านไปสู่การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งแต่ละผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารจะมเีป้าหมายหรอืพนัธกจิของตวัเอง ดงันัน้ องค์กรควรก�าหนดแนวปฏบิตัใินการจดัการทมี R&D 
ที่เหมาะสมส�าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 

DESIGN INNOVATION FOR HIGHER PRODUCTIVITY| 9

THE IPDD APPROACH.

FIGURE 3

1. Identifying opportunities  2. Understanding opportunities  3. Conceptualising opportunities  
4. Realising opportunities  5. Opportunity commercialisation
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report

2
nd W

orkshop
 

Alpha testing

Manufacturing

IRB

Survey

Initial w
orkshop

Protocept

Regulation

Yes

No

Mock-up

Yes

Market test

Forum
s/Sem

inars

Idea proposal 
(O

pportunity gap)

Production planning

Patents

• Initial workshop: General lectures, brainstorming, initial 
Personas, 6W2H1E, world café, stakeholder analysis, etc.

• Key market issues: Detailed Personas, PEST, SWOT, etc.
• Field research: Contextual observation, service Safari, user 

diary, user shadowing, use environment survey, etc.
• 2nd workshop: Speci�c lectures, customer journey map, 

empathy map, key market positioning, etc.
• Survey: Target competitor products, positioning map, etc.

• Market test: Sales 
forecasting, reasonably 
pricing, etc.

• Market analysis: Anso�’s product/market grid, Poter’s �ve 
force, BCG matrix, six sigma, etc.

• Technology analysis: System framework, etc.
• Initial design: Design brief, early sketch, dirty prototype, 

strategy design, solution concepts, visual language, etc.
• Design proposal: The value proposition canvas, initial 

business model canvas, etc.

• Engineering: CAD/ CAE, engineering drawing, 
programming, etc.

• Regulation: ISO 13485, ISO 14971, etc.
• Manufacturing: BOM
• Alpha testing: Veri�cation/ original R&D team as test 

participants/ FMEA
• Beta testing: Validation/ unknown test participants, e.g. 

patients or medical professionals
• Usability evaluation: IEC 62366, focus group, heuristic 

analysis

• Requirement analysis: QFD, RTM, etc.
• UX/UI: Experience prototyping, etc.
• Service design: Business model canvas, 

interview, participatory design, service 
blueprint, visual design, etc.

• Scenario design: Design scenarios, 
storytelling, storyboard, etc.

• Product proposal: CI/BI/PI system, 
further sketch, screen prototype, virtual 
prototyping, etc.

Source: Reproduced with permission from Tseng [7].

DESIGN INNOVATION APPROACH
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เรยีบเรยีงจาก Design Innovation for Higher Productivity เขยีนโดย Dr. Kevin Chun-Ju Tseng  

(2022), https://www.apo-tokyo.org/wp-content/uploads/2022/07/Design-Innovation- 

for-Higher-Productivity.pdf (Full Version)

ดงัน้ัน สภาพแวดล้อมการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่จงึครอบคลมุถงึบคุลากร เครือ่งจกัร และซอฟต์แวร์ 
โดยมเีงือ่นไขส�าคญั คอืส่วนประกอบทัง้หมดจะต้องเชือ่มต่อเครอืข่ายและท�างานร่วมกนั รวมถึงอาจต้อง 
มีความสามารถในการเชื่อมต่อเครือข่ายสิ่งอ�านวยความสะดวกทั้งหมดเพื่อให้สามารถท�างานจาก 
ระยะไกลได้ ส�าหรับโรงงานผลิตที่ทันสมัยส่วนใหญ่มักใช้อินเทอร์เฟซเครือข่ายบางส่วนเพื่อให้สามารถ
ด�าเนินการแบบกระจายตัวได้ หรืออาจเชื่อมต่อเครือข่ายบางส่วนจากข้อจ�ากัดในทางปฏิบัติ 
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Part 
IIAPO Circle: 

January-December 2022

การต้อนรับคณะศึกษาดูงานในประเทศไทย 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจัดกิจกรรม
ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากประเทศสิงคโปร์ 
ในโครงการ	Individual-country	Observational	
Study	Mission	on	Food	Innovation	นำาโดย	
Mr.	Michael	Tan	ผูบ้รหิารจากศนูยเ์พิม่ผลติภาพ
แห่งสิงคโปร์	 และผู้ประกอบการในธุรกิจอาหาร	
จำานวนทัง้สิน้	16	คน	เมือ่วนัที	่23	-	27	พฤษภาคม	
2565	 	

โดยคณะศึกษาดูงานได้มีโอกาสฟังบรรยาย
และพดูคยุในหวัข้อ	“Learning	from	the	Thailand	 
Food	Manufacturers	 on	 Ready	 to	 Eat/	
Ready	to	Cook”	กับ	Chef	Willment	Leong	 
ผู้ก่อตั้ง	 Thailand	 Culinary	 Academy	 และ	
Mr.Tan	 Jun	 Hong,	 VP	 of	Marketing,	 KCG	 
Corporation	 พร้อมเยี่ยมชมการบริหารงาน 
ของฟาร์มแดรี่โฮม	 บริษัท	 วันไทยอุตสาหกรรม 
การอาหาร	จำากัด	ผูผ้ลติแบรนด	์“ยำายำา”		สำานกังาน 
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	 
เครือเจริญโภคภัณฑ์	 (ออนไลน์)	 และเยี่ยมชม
บรษิทัทีม่าจัดกจิกรรมในงาน	THAIFEX	–	Anuga	
Asia	ที่เมืองทองธานี
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การประชุมเพื่อจัดทำาแผนงานประจำาปีของเอพีโอ 

การประชุมคณะท่ีปรึกษาด้านการเกษตรและการพัฒนาชุมชน ประจำาปี 2565 - 2566  
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 8 เมษายน 2565 และครั้งที่ 2/2565 วันที่ 24 สิงหาคม 2565	ณ	ห้องประชุม	1	
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ	และผ่านการถ่ายทอดสัญญาณทางไกลด้วยโปรแกรมซูม

คณะทีป่รกึษาด้านการเกษตรและการพฒันา
ชุมชน	 มีหน้าที่ให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลด้าน
การเกษตรและการพัฒนาชุมชนแก่สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหง่ชาต	ิเพือ่จดัวางแผนงานประจำาปขีอง
เอพีโอได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด	 ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม
และผลักดันผลงานด้านการเกษตรที่สำาคัญของ
ประเทศไทย

คณะทีป่รกึษาด้านการเกษตรและการพฒันา
ชุมชน	 แต่งตั้งโดยคำาสั่งกระทรวงอุตสาหกรรม	 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนจากหน่วยงาน 
ท่ีเกีย่วขอ้ง	ไดแ้ก	่สำานักงานมาตรฐานสนิค้าเกษตร
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และอาหารแห่งชาติ	 สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 กรมส่งเสริมการเกษตร	 
กรมการขา้ว	กรมวชิาการเกษตร	สำานกังานคณะกรรมการพเิศษเพือ่ประสานงานโครงการอนัเนือ่งมาจาก
พระราชดำาร	ิกรมการพฒันาชมุชน	กลุม่อตุสาหกรรมอาหาร	สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย	สถาบนั
อาหาร	 สมาคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหารแห่งประเทศไทย	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร	บริษัท	เซ็นทรัล	รีเทล	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	คณะวิทยาศาสตร์	จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย	และฟาร์มเนรมิตเกษตร	เป็นต้น	โดยมี	ดร.สมชาย	หาญหิรัญ	สมาชิกวุฒิสภา	เป็นประธาน	
และผู้อำานวยการสถาบัน	เป็นเลขานุการ

การประชุมประจำาปี APO Governing Body Meeting (GBM) ครั้งที่ 64 วันที่ 7 - 8 มิถุนายน 
2565 ผ่านการถ่ายทอดสัญญาณทางไกลด้วยโปรแกรมซูม	โดยมีประเทศอินโดนีเซียเป็นเจ้าภาพ

โดยม	ีนายภานวุฒัน์	ตรยิางกรูศรี	รองปลดักระทรวงอตุสาหกรรม	ได้รบัมอบหมายโดยปลดักระทรวง
อตุสาหกรรมในฐานะ	APO	Director	เขา้รว่มประชมุ	พรอ้มดว้ยผูอ้ำานวยการสถาบันเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ
และผู้จัดการส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ	 เพื่อหารือร่วมกันระหว่างสำานักงานเลขาธิการองค์การ
เพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชียและหน่วยงานสมาชิก	 ในเรื่องนโยบายและแผนงานเชิงกลยุทธ์แบบพหุภาคี 
เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศสมาชิกและในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก



January-December 2022
45

โดยวาระสำาคญัของการประชมุครัง้นี	้ยงัรวมถงึการแตง่ตัง้เลขาธกิารองคก์ารเพิม่ผลผลติแหง่เอเชยี
คนใหม่		ซึ่งได้แก่	Dr.	Indra	Pradana	Singawinata,	Head	of	Project	Monitoring,	PT	Penjaminan	
Infrastructure	ประเทศอินโดนีเซีย	ด้วยคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งของจำานวนประเทศสมาชิก 

การประชุมประจำาปีเอพีโอ Workshop 
Meeting of Heads of NPOs (WSM)  
ครั้งที่ 63 วันที่ 18-20 ตุลาคม 2565	ณ	โรงแรม
สยามเคมปินสกี้	กรุงเทพฯ	

โดยได้รับเกียรติจาก	นายภานุวัฒน์	ตริยางกูรศรี	 
รองปลดักระทรวงอตุสาหกรรม	โดยปลดักระทรวง
อุตสาหกรรมในฐานะ	APO	Director	มอบหมาย
เป็นประธานเปิดการประชุม	 และมีนายสาธิต	
ชาญเชาวน์กุล		ทำาหน้าที่เป็นประธานการประชุม	 
(Chair)	 ในฐานะประเทศเจ้าภาพ	 ร่วมด้วย 
คุณลดาวัลย์	 คำาภา	และศาสตราจารย์	 ดร.สุวิมล	
กีรติพิบูล	 ในฐานะคณะที่ปรึกษาด้านการเกษตร
และการพัฒนาชุมชน	 ร่วมการประชุม	 เพื่อให้ 
ความเห็นร่างแผนการดำาเนินงานประจำาปี	 2023	
ตลอดจนแนวทางการเพิ่มผลิตภาพของประเทศ
สมาชิก	



APO Digest Vol. 29  
46

นอกจากนี	้ผูเ้ขา้รว่มประชมุยงัได้รว่มงานประชุมนานาชาต	ิInternational	Conference	on	Green	
Economy	Growth:	 Synergizing	Green	Productivity	 and	 the	Circular	 Economy	ซึ่งจัดขึ้น
เพื่อเฉลิมฉลองในวาระครบรอบ	60	ปีการก่อตั้งองค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย	วันที่	20	ตุลาคม	2565	 
ณ	โรงแรมสยามเคมปินสกี้	กรุงเทพฯ
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Enhancing Employee Productivity 

in the Digital Workplace

D I G I T A L   W O R K P L A C E   
จากการเปลี่ยนผ่านสู่การเปลี่ยนแปลง

นิวาน ผลพันธิน
นักวิจัยชำ�น�ญก�ร 
สถ�บันเสริมศึกษ�และทรัพย�กรมนุษย์ มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์

เล่าสู่กันฟัง … 
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Digital Workplace คืออะไร

Digital Workplace ในความเข้าใจของ 
ผู้ เขียนน้ัน ไม่ได้เป็นเพียงแค่ที่ท�างานซึ่งเอา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในท่ีท�างานเท่าน้ัน แต่เป็น 
สภาพแวดลอ้มการท�างานทีผ่สานเทคโนโลยดิีจิทลั
เข้าไปในกระบวนการท�างาน จนเป็นเนื้อเดียวกับ 
กระบวนการท�างานอย่างแยกไม่ออก ยกตัวอย่างเช่น  
ในสมยักอ่นการแกง้านรว่มกนัสกัชิน้ จะแกร้ว่มกนั 
ในห้องประชุม แต่ด้วยเทคโนโลยีสมัยนี้ท�าให้ 
แก้งานเอกสารจากที่ไหนก็ได้บนโลกใบนี้ หรือ
อย่างเช่นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร  
ในสมัยก่อนจะตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลแบบส�ารวจ 
ร่วมกับ “กึ๋น” ของตัวผู้บริหารเอง แต่ในสมัยนี้
เทคโนโลยดีา้นขอ้มลูกา้วไปไกลมาก ท�าใหผู้บ้ริหาร 
ตัดสินใจจากข้อมูลจริง (data-driven decision) 
ร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ได้ 
โดยแทบไม่ต้องพึ่งกึ๋นอีกต่อไป ผู้อ่านคงสังเกตได้
วา่กระบวนการแกง้านนัน้ยงัคงมอียูไ่มห่ายไปไหน 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารก็ยังอยู่ไม่หาย
ไปไหน กระบวนการท�างานเหมือนเดิม เพิ่มเติม
คือการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ “ปลดล็อก” 
ศักยภาพต่าง ๆ ในการท�างานให้เปิดกว้างและมี
อิสระมากขึ้น สร้างสรรค์ได้มากขึ้นกว่าเก่า

แล้วทำาไมต้อง Digital Workplace

องคก์รใดกต็าม ธรุกจิใดกต็ามทีเ่ปลีย่นแปลง
ตวัเองใหเ้ปน็ Digital Workplace ได ้จะ “ปลดลอ็ก”  
ศักยภาพทั้ง 5 ได้ดังต่อไปนี้
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1. สถานที่ 
แต่เดิมการท�างานต้องท�าในที่ท�างาน อาจมี

การหอบงานกลับมาท�าที่บ้านบ้าง อาจมีการโทร
สัง่งานบา้ง แตใ่นสมยัน้ีการท�างานจะท�าจากทีไ่หน
ในโลกนี้ก็ได้ จะท�าจากบ้านพักตากอากาศใน
เกาะสมุย เกาะเสม็ดก็ได้ หรือจะบินไปเที่ยวญี่ปุ่น
แล้วแก้งานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่กรุงเทพฯ ก็ได้ 
ที่ไหนก็ได้บนโลกใบนี้ ขอแค่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ และเขา้ถงึไฟลง์านไดก้เ็พยีงพอแลว้ นอกเหนอื
จากการแก้งานแล้ว การตรวจงาน การอนุมัติงาน
สมยันีก้ท็�าไดจ้ากทกุมมุโลก ต่อใหผู้บ้ริหารเดินทาง 
ไปติดต่อธุรกิจต่างประเทศ ลูกน้องก็สามารถ 
สง่ไฟล์เอกสารใหผู้บ้รหิารเซน็อนมุติัได้ โดยไมต้่อง 
รอให้บินกลับมาเซ็นในที่ท�างานเหมือนสมัยก่อน
อีกต่อไป

2. ความเร็ว 
เมื่อปลดล็อกข้อจ�ากัดเรื่องสถานที่ได้แล้ว 

การเดนิทางเพือ่พบปะกนั ตดิตอ่งานกนัจงึมคีวาม
จ�าเป็นน้อยลงไปเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยุคนี้ที่โรค COVID-19 ระบาด หลายต่อหลายคน 
ต้องท�างานจากบ้านเพื่อลดอัตราการแพร่เช้ือ  
การประชุมแบบพบกันต่อหน้าจึงเป็นไปได้ยากมาก  
การประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ อาทิ 
Zoom, Google Meet, WebEx หรือ Microsoft 
Team ต่างได้รับความนิยมอย่างก้าวกระโดด  
ข้ันตอนต่าง ๆ  ในการประสานงานลดลงไปอย่างมาก  
และท�าได้ ท่ัวโลก ในยุคนี้ผู้บริหารสามารถ 
เซ็นสัญญากับคู่ค้าต่างประเทศผ่านการประชุม
ออนไลน์ ส่งไฟล์ส�าหรับเซ็นได้โดยใช้ Digital 
Signature ได้ เสมือนเดินทางไปเซ็นด้วยตัวเอง 
ดังนั้น ข้ออ้างที่ว่ารอผู้บริหารเซ็นอนุมัติ หรือรอ
เอกสารส่งมาถึงนั้น Digital Workplace จะไม่มี 
ขอ้อา้งแบบนีอ้กีตอ่ไป เพราะการสง่งาน สง่เอกสาร 
ท�าได้ทันที การเซ็นอนุมัติท�าได้ทันที ไม่มีข้อแม้
เรื่องเวลาและสถานที่แต่อย่างใด
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3. การตัดสินใจ 
ในสมัยก่อน ถ้าผู้บริหารต้องการทราบความ

ต้องการของลูกค้า บริษัทจ�าเป็นต้องด�าเนินการ
ส�ารวจดว้ยทมีงานของบรษิทัเอง หรอืจา้งบรษิทัอืน่ 
ด�าเนินการส�ารวจให้ ซึ่งการส�ารวจน้ัน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ส�ารวจอาจไม่ใช่ลูกค้าของบริษัทจริง ๆ 
หรือต่อให้เป็นลูกค้าบริษัทจริง ๆ แต่การส�ารวจ
จะยืนยันไม่ได้เลยว่าลูกค้าโกหก หรือตอบไป
อย่างนั้น แต่ด้วยการใช้ Digital Workplace ที่
กระบวนการท�างานทกุอยา่งมกีารเกบ็ขอ้มลู ไมว่า่
จะเปน็ขอ้มลูการขาย พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้ 
พฤติกรรมการเลือกซื้อของลูกค้า ผู้บริหารย่อม
มีข้อมูลจากลูกค้าตัวจริงเสียงจริง และเป็นการ
ซ้ือสินค้าจริง การตัดสินใจจึงเปลี่ยนจากคาดเดา
รสนิยมของลูกค้า หรือใช้กึ๋นเดาลูกค้า มาเป็นใช้
ข้อมูลความชอบของลูกค้าประกอบการตัดสินใจ 
นอกจากการใช้ข้อมูลตัดสินใจแล้ว ยังสามารถ
ท�าแบบจ�าลองเพื่อประเมินความชอบของลูกค้า 
(predictive model) และสามารถพัฒนาไปถึง
การเสนอสินค้าและบริการอื่น ๆ  ที่คู่ควรกับลูกค้า
ได้ (prescriptive model)

4. ผลิตภาพ 
เมื่อปลดล็อกข้อจ�ากัดด้านความเร็ว เวลา 

และสถานที่ได้ พนักงานและผู้บริหารย่อมมีอิสระ
จากพนัธนาการแหง่กระบวนการและขัน้ตอนงาน 
ท�าให้มีเวลาและทรัพยากรเหลือท�าอย่างอื่น เพิ่ม
ผลติภาพและประสทิธภิาพงานไดโ้ดยใช้ทรพัยากร
เท่าเดิมหรือน้อยลงกว่าเดิม ข้ออ้างเรื่องติด
กระบวนการนัน้ ตดิข้ันตอนนี ้จงึฟงัไมข้ึ่นอกีตอ่ไป

5. ความคิดสร้างสรรค์ 
หลังจากที่พนักงานและผู้บริหารเป็นอิสระ

จากกระบวนการและขั้นตอนงานต่าง ๆ เวลา
และทรัพยากรท่ีเหลือ ถ้าไม่สูญเปล่าไปกับระบบ
ราชการ (bureaucracy) ภายในองค์กรแล้ว จะ
สามารถน�าไปสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้ ความคิด
สรา้งสรรคก์อ่รา่งสรา้งเปน็นวตักรรม ซึง่นวตักรรม
นี้เองที่ทุกองค์กรต้องการเพื่อความอยู่รอดและ
เติบโตอย่างยั่งยืน
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ประเภท Digital Workplace

Digital Workplace นั้น ในความเข้าใจ
ของผู้เขียนแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ  
แบบแรกนั้นแทบไม่มีความแตกต่างจากที่ท�างาน
ทั่วไป ยกเว้นการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไป
ในกระบวนงานและการเว้นระยะห่างทางสังคม
ตามมาตรการป้องกันโรค COVID-19 แบบที่สอง 
Activity-Based Working (ABW) เปน็การจดัโซน 
ท�างานตามกิจกรรม เช่น แบ่งเป็นโซนพูดคุย 
แลกเปลี่ยน โซนปลีกวิเวกตั้งสมาธิท�างาน หรือ 
อาจจะแบ่งตามทีมที่ได้รับมอบหมายงานโดย 
ไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในแผนกเดียวกัน เช่น แบ่งตาม  
task force หรือ business unit แบบทีส่ามเปน็แบบ  
Collaboration Hub คือเปลี่ยนพื้นที่ส�านักงาน
ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ในการพูดคุยแลกเปลี่ยน เป็น
พื้นที่ท�ากิจกรรมงานร่วมกัน โดยโต๊ะท�างาน
ของแต่ละคนจะอยู่ที่บ้านแทน และแบบสุดท้าย  
คือ Innovation Café คือเป็นลักษณะคล้าย ๆ  
แบบทีส่ามแตจ่ะเปดิพืน้ทีส่ว่นหนึง่เปน็ Café เพือ่
เชื้อเชิญให้คนจากท่ีอ่ืนเข้ามาร่วมกันท�างานและ
แลกเปล่ียนไอเดียใน Café ได้

กว่าจะเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital  
Workplace ได้

ก่อนที่องค์กรจะเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital 
Workplace ได้ สิ่งแรกที่ต้องท�าคือการหาตัว 
ขับเคลื่อนหลักขององค์กร หรือ Business Driver  
ซึ่งตัวขับเคลื่อนหลักนั้นสืบหาได้จากงบก�าไร
ขาดทุนขององค์กรนั้นเอง ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจ
ขายเสื้อผ้ามีรายได้จากจ�านวนเสื้อผ้าท่ีขายได้ 
คณูดว้ยราคา จ�านวนเสือ้ผา้ท่ีขายไดม้าจากจ�านวน
เสือ้ผา้ทีข่ายไดต้อ่คนคณูดว้ยจ�านวนพนกังานขาย  
จ�านวนพนักงานขายมาจากจ�านวนสาขาร้าน 
คณูดว้ยขนาดรา้น ดงันัน้ ตวัขับเคลือ่นหลกัในธรุกิจ 
ขายเสื้อผ้านี้คือ จ�านวนสาขาร้านขายเสื้อผ้า ทั้งนี้
การหาตวัขับเคลือ่นหลกัของธรุกจินัน้ตอ้งค�านงึถึง
ผลลัพธ์ (Impact) และผลกระทบที่มีต่องานด้วย 
เมือ่ไดต้วัขบัเคลือ่นหลกัแลว้ ผูเ้ชีย่วชาญแนะน�าให้
ผูบ้รหิารและพนกังานรว่มกนัก�าหนดเปา้หมายใน
การเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลัขององคก์รมาสกั 3 ขอ้กอ่น 
เพือ่ไมใ่หเ้ป้าหมายมมีากเกนิกวา่จะท�าใหส้�าเรจ็ได้

เมื่อได้ตัวขับเคลื่อนหลักขององค์กร และ 
เป้าหมายการเปลี่ยนผ่านทั้ง 3 ข้อแล้ว สิ่งแรก 
ที่ต้องเปลี่ยนให้ได้ก่อนเปลี่ยนผ่านสู่ Digital 
Workplace คอื การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์ร  
การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลจะท�าส�าเร็จหรือล้มเหลว 
น้ันข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรถึง 80 เปอร์เซ็นต์  
แล้ววัฒนธรรมองค์กรนั้นจะปรับจะเปลี่ยนได้
อย่างไร ผู้เชี่ยวชาญแนะน�า 6 หลัก ดังนี้ 
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หลักแรกคือ การสร้างความเชื่อใจจากผู้ใหญ่ 
ผู้ใหญ่ในที่น้ีหมายถึงหัวหน้างานและผู้จัดการ
ทั้งหลายที่มีอาวุโส ต้องท�าให้เขาเชื่อใจว่าการ
เปลี่ยนผ่านน้ีไม่ใช่เพื่อขับไสไล่ส่งพวกเขาออกไป  
แต่เป็นการพัฒนากระบวนการท�างานเพ่ือให้ 
พวกเขาท�างานได้ง่ายขึ้นและดีขึ้น หลักต่อมาคือ 
การก�าหนดปัจจัย (parameter) ของผลิตภาพ 
อะไรคอืปจัจยัทีก่�าหนดหรอือยูเ่บือ้งหลงัผลติภาพ
ของพนักงานแต่ละคน แต่ละแผนก หลักที่สาม 
คอื การอบรมใหพ้นกังานรุน่เกา่ทัง้หลายคุ้นชนิกบั
เครื่องมือดิจิทัล ให้พวกเขาเหล่านั้นใช้เครื่องมือ
ได้อย่างคล่องแคล่วและไม่รู้สึกต่อต้านที่จะใช้มัน 
หลกัทีส่ามจะมาคูก่บัหลกัทีส่ีค่อื การท�า Reverse 
Mentoring หรือการท�าน้องเลี้ยงพี่ ให้พนักงาน
รุ่นใหม่สอนการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลให้แก่รุ่นพี่

ในแผนกของตน หลักที่ห้าคือ การอบรมพนักงาน
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล หรือ information  
governance ข้อมูลต่าง ๆ ในองค์กรนั้นจัดท�า
ขึ้นมาได้อย่างไร จัดเก็บรูปแบบไหนอย่างไร มีวิธี
การรกัษาความปลอดภยัอยา่งไรบา้ง แลว้ขัน้ตอน
การลบลา้งขอ้มลูเปน็อยา่งไรบา้ง สิง่เหลา่นีอ้งคก์ร
ต้องก�าหนดและอบรมพนักงานให้ทราบอย่าง 
ท่ัวถึง และหลักสุดท้ายคือ ท�าให้ท่ีท�างานดิจิทัล
เป็นที่ท�างานของคน (Make the Digital Place  
a Human Place) ที่ท�างานดิจิทัลต้องเป็นที่ที่คน
ท�างานร่วมกันกับเทคโนโลยี ไม่ใช่ถูกเทคโนโลยี
แย่งงานจนไม่เหลือให้คนท�างานด้วย
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จากการเปล่ียนผ่าน สู่การเปล่ียนแปลง

เมื่อสามารถสร้างความเชื่อใจจากผู้ใหญ่ 
ท�าให้ที่ท�างานเป็นท่ีของคนได้แล้ว ผู้เชี่ยวชาญ
แนะน�าขัน้ตอนการเปลีย่นผา่นสูก่ารเปลีย่นแปลง
ทั้ง 7 ข้อดังต่อไปนี้

1. ตั้งผู้รับผิดชอบการเปลี่ยนผ่านและ 
มอบอำานาจการจัดการ การจะเปลี่ยนผ่านไปสู่
ดิจิทัลน้ันเป็นงานใหญ่ เป็นงานช้าง จ�าเป็นต้อง
มีผู้รับผิดชอบการเปลี่ยนผ่านโดยตรง ไม่สามารถ
ไปตั้งต�าแหน่งควบคู่กับคนที่มีงานยุ่งอยู่แล้วได้  
นอกจากนี้ต้องมอบอ�านาจในการจัดการทั้งหลาย  
ไม่ว่าจะเร่ืองการวางระบบงาน การจัดการทรัพยากร 
บุคคล เพื่อให้ไม่เกิดปัญหาว่าผู้รับผิดชอบการ
เปลี่ยนผ่านนั้นท�าได้แต่เสนอปากเปล่า แต่ลงมือ
เปลี่ยนแปลงอะไรไม่ได้เพราะไม่มีอ�านาจจัดการ

2. ออกแบบ KPI ใหม่ทั้งหมด แต่เดิม 
การประเมนิ KPI จะประเมนิการท�างานในทีท่�างาน  
แต่หากการท�างานของแตล่ะแผนกไมไ่ดท้�างานใน 
ทีท่�างานเหมอืนเดมิอกีต่อไป บางแผนกอาจท�างาน 
จากบ้านได้เป็นส่วนใหญ่ บางแผนกต้องท�างานที่
หน้าร้าน หน้างานตลอด การประเมิน KPI จะใช้
มาตรฐานเดียวกันไม่ได้อีกต่อไป การประเมินงาน
ต้องด�าเนินการประเมินตามรูปแบบการท�างานที่ 
เปล่ียนไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงภายหลังการเปล่ียนผ่าน 
สู่ดิจิทัล

3. สรา้งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลัทีจ่บัตอ้ง
ได้ องค์กรดิจิทัลไม่ใช่เป็นเพียงองค์กรที่รับส่ง 
อีเมลเป็น ไม่ใช่แค่องค์กรที่คุยงานสั่งงานผ่านไลน์ 
แต่ต้องผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในวัฒนธรรม
องค์กร ท�าให้พนักงานและหัวหน้างานเห็นว่า  

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลน้ี ไม่ใช่แค่การเอาเทคโนโลยี  
เอาแอปพลิเคชันมาใช้ในการท�างานเฉย ๆ แต่ 
ต้องท�าให้เห็นว่ากระบวนการท�างานทุกอย่างนั้น
มีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปอยู่ในเนื้อกระบวนการ 
ท�าให้เห็นถึงศักยภาพการท�างานที่ถูกปลดล็อก 
ให้สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัลได้

4. ใช้เคร่ืองมือช่วยประสานงานระหว่าง
ระดบับนและระดบัลา่ง ในยคุนีส้มยันีม้เีทคโนโลยี
มากมายในการชว่ยประสานงานระหวา่งพนกังาน
กับผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการประชุมออนไลน์ท่ี
สามารถประชมุไดท้กุที ่หรอืจะเปน็การเกบ็ขอ้มลู
การท�างานลงบนระบบ cloud ทีม่กีารรกัษาความ
ปลอดภัยอย่างดี เรียกใช้งานจากท่ีไหนก็ได้ท่ีได้ 
รบัอนญุาตใหเ้ข้าถึง หรอืจะเป็นระบบการตามงาน 
ที่สามารถเรียกดูประวัติการคุยและไฟล์งาน
ย้อนหลังได้ โดยไม่ต้องกลัวว่าไฟล์จะถูกลบโดย
อัตโนมัติ 

5. ลงทุนในทักษะดิจิทัล ข้อนี้ชัดเจนมาก 
เพราะถ้ามีเครื่องมือช้ันดี แต่บุคลากรไม่มีความ
สามารถจะใช้มัน เครื่องมือก็เป็นเพียงอุปกรณ์
ที่สูญเปล่า ไม่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของการ
เปลีย่นแปลงได ้ดงันัน้ การอบรมพนกังานในทกัษะ 
ดิจิทัลจึงเป็นสิ่งส�าคัญอย่างยิ่งในการเปลี่ยนผ่าน 
สู่ดิจิทัล ไม่ว่าจะทักษะการประชุมออนไลน์  
การส่งงาน การตามงานออนไลน์ การใช้ Digital 
Signature เพื่อการเซ็นงาน และกระบวนการ 
อื่น ๆ ที่จ�าเป็นกับงาน
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6. มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและผู้นำาทุกระดับ
มีส่วนร่วม ถ้าผู้บริหารอยากจะเปลี่ยนผ่าน  
แต่หัวหน้างานไม่เอาด้วย ลูกน้อง พนักงาน 
ไม่เอาด้วย การเปลี่ยนผ่านก็คงเป็นเพียงความฝัน 
ของผู้บริหาร เช่นเดียวกัน การเปลี่ยนผ่านจะ
ส�าเร็จได้ต้องมีวิสัยทัศน์ มองเห็นว่าองค์กรหลัง 
เปล่ียนผ่านน้ันมีหน้าตาอย่างไร เดินไปในทิศทางไหน  
สรรสร้างอะไรเพื่อลูกค้าและสังคมได้บ้าง เพื่อที่
ทุกคนในองค์กรจะได้เห็นทิศทางอนาคตหลังการ
เปลี่ยนผ่านร่วมกัน

7. คดิอยา่งเปน็ระบบ ขอ้นีส้�าคญัมากเพราะ
การเปล่ียนผ่านต้องอาศัยการวางแผน และการ
วางแผนต้องใช้ความคิดที่เป็นระบบ จะกระโดด
จาก 1 ไป 3 ขา้มจาก 2 ต้องมเีหตุผล มแีผนรองรบั 
ไม่อย่างนั้นการเปลี่ยนผ่านจะสับสนและยุ่งเหยิง
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การเปลี่ยนผ่านต้องระวังอะไรบ้าง

สิง่แรกทีผู่บ้รหิารต้องระวงัเมือ่จะเปลีย่นผา่น
สู่ดิจิทัล คือกฎหมายแรงงาน การเปลี่ยนผ่านนั้น
มีสิ่งใดที่ขัดกับกฎหมายแรงงานหรือไม่ อุบัติเหตุ
ในระหว่างท�างานจากที่บ้านแบบไหนถือเป็น
อุบัติเหตุจากการท�างาน ผู้เชี่ยวชาญยกตัวอย่าง
กรณีในประเทศญี่ปุ่นว่า หากผู้หญิงที่ท�างานไป 
เลีย้งลกูไปในบา้น ลืน่หกลม้ในหอ้งน�า้ระหว่างเวลา
พักงาน กรณีนี้ถือว่าเป็นอุบัติเหตุจากการท�างาน 
แต่หากเป็นกรณีลูกปาของเล่นใส่หัวแม่ที่ท�างาน
อยู่จนหัวแตก อย่างนี้ไม่ถือเป็นอุบัติเหตุจากการ
ท�างาน สิ่งต่อมาที่ต้องระวังคือการจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล เช่น การลงเวลาเข้าออกงานนั้น
ต้องท�าแบบไหนหากท�างานจากที่บ้าน ต้องไลน์
บอกหัวหน้าทุกวันหรือไม่ หรือมี Google Form 
ใหล้งเวลาเขา้งาน หรอืมวีธิอีืน่ ๆ  ทีเ่ปน็ธรรมกบัทัง้
พนกังานและนายจา้ง นอกจากนีก้ารจดัสวสัดิการ
ในกรณีที่ท�างานจากที่บ้านจะเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไร เป็นต้น

นอกเหนือจากแง่กฎหมายและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แล้ว สิ่งที่ต้องระวังคือเรื่องความ
ปลอดภัยไซเบอร์ ในกรณีพนักงานท�างานที่บ้าน
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ขององค์กร จะมีวิธี
การจัดการอย่างไรไม่ให้ข้อมูลรั่วไหลจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว จะมีวิธีการจัดการอย่างไร
ไมใ่หพ้นกังานทุจรติน�าข้อมลูออกไปขายหรอืสรา้ง
ความเสียหายแก่องค์กร
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ส่วนหนึ่งจากรายงานเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 22-CP-14-GE-WSP-A: A Workshop on Enhancing  

Employee Productivity in the Digital Workplace ระหว่างวันที่ 23 - 25 กุมภาพันธ์ 2565 ผ่าน

ระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) ... ติดตามฉบับเต็มที่ https://www.ftpi.or.th/wp-content/ 

uploads/2022/11/22CP14WSPHOEEP-NiwaanP20Apr22.pdf  

DIGITAL WORLPLACE Toolkits

มองไปข้างหน้า

หากการเปล่ียนผ่านสู่ ดิจิทัลท�าได้ส�าเร็จ 
กระบวนการท�างานจะกระชับและมีข้อมูล
ประกอบการท�างานตลอดเวลา เมื่อมีข้อมูล
ประกอบการท�างานและการตัดสินใจ องค์กร
สามารถคาดเดาลูกค้าได้ว่ามีนิสัยอย่างไร รสนิยม
อย่างไร สินค้าแบบไหน บริการแบบใด ลูกค้าจะ
ชืน่ชอบ และเมือ่การเปลีย่นผา่นมกีารพฒันาไปถงึ 
จุดหน่ึง องค์กรสามารถน�าเสนอลูกค้าได้ว่าลูกค้าน้ัน 
คู่ควรเหมาะสมกับสินค้าบริการประเภทไหน  
ถ้ามีรสนิยมแบบน้ี ควรใช้สินค้าบริการอะไร 
จึงจะเหมาะสมกับลูกค้า

จากการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ หัวข้อ  
Workshop on Enhancing Employee  
Productivity in the Digital Workplace  ท�าให้
ทราบว่า Digital Workplace นั้นเป็นอย่างไร 
ท�าไมต้องมี มีแบบไหนบ้าง และจะน�าเสนอการ 
เปล่ียนผ่านให้ผู้บริหารรับทราบได้อย่างไร หน่วยงาน 
ได้บุคลากรท่ีมีความเข้าใจในการเปล่ียนผ่านทางด้าน 
ดจิทัิล เพือ่น�ามาปรบัใช้ในการเปลีย่นกระบวนการ
ท�างานของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัลอย่างแท้จริง



APO Digest Vol. 29  
58

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์เป็นแนวทางส�าคัญท่ีช่วยให้ภาครัฐเข้าใจสถานการณ์ในปัจจุบันมากข้ึน  
แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม เป็นการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มคนต่าง ๆ ในหลายมิติ เพื่อให้ 
ภาครัฐสามารถออกแบบและก�าหนดทิศทางของนโยบายต่าง ๆ และสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และแม่นย�ามากขึ้น โดยหากภาครัฐมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนรู้พฤติกรรม และสามารถตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที จะท�าให้การออกแบบนโยบายสาธารณะ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้ ภาครัฐยังสามารถโน้มน้าวพฤติกรรมของผู้คนให้
ประพฤติและปฏิบัติตนไปในทางที่ดีขึ้นได้ อันจะเป็นส่วนส�าคัญท่ีช่วยในการประหยัดงบประมาณและ
มีส่วนในการพัฒนาประเทศได้ในอนาคต

กนกพร สร้อยสุวรรณ
นักวิเคร�ะห์งบประม�ณชำ�น�ญก�ร  
สำ�นักงบประม�ณ

Building Robust  
Public Policy Ecosystems 

through BEHAVIORAL 
INSIGHTS

เล่าสู่กันฟัง … 
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ผลการศึกษาขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ในปี ค.ศ. 2017 แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์
ใชก้ารเรียนรู้พฤตกิรรมในการก�าหนดนโยบาย ควรมกีารค�านงึถึงบรบิททางวฒันธรรมของกลุม่เป้าหมาย 
เปน็หลกั ตามแนวทางของทฤษฎผีลกัดัน (Nudge Theory) ซ่ึงเป็นแนวคดิหนึง่ในเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 
สนับสนุนให้ภาครัฐใช้แรงกระตุ้นเชิงบวกเพื่อเป็นแนวทางในการโน้มน้าวพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
ของกลุ่มประชากรหรอืปจัเจกบคุคล โดยตวัอยา่งของการน�าเอาแนวคดิเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมมาใชใ้น
การออกแบบนโยบายสาธารณะและการสร้างเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ในการช่วยแก้ไขปัญหาทางสังคม
ส่วนใหญ่จะเป็นการมุ่งเน้นการออกแบบนโยบาย/โครงการท่ีช่วยสะกิด (Nudge) ให้คนเลือกปฏิบัติ
เฉพาะพฤตกิรรมทีด่ ีเชน่ การออกแบบแพลตฟอรม์ทีใ่ชใ้นการกรอกภาษใีหเ้ขา้ใจงา่ยและประหยดัเวลา 
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับประชาชน ซึ่งจะน�าไปสู่การจ่ายภาษีตรงเวลา และการออกแบบใบแจ้ง
ค่าสาธารณูปโภคที่มีการเปรียบเทียบอัตราการใช้พลังงานรายไตรมาส เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีความ
ต้องการที่จะประหยัดพลังงานมากขึ้น 

จากรายงานของเอพีโอ ในหัวข้อ “Why Behavioral Insights Matter in Public Policy (2022)” 
ได้แสดงตัวอย่างของการวิเคราะห์พฤติกรรม (Behavioral Insights: BIs) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของภาครัฐเพิ่มเติม อาทิ การอนุญาตให้ผู้รับเหมายื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้ประหยัดเวลาในการด�าเนินการ ลดต้นทุนในการท�าธุรกรรม และเป็นการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมในการให้บริการสาธารณะ และอีกตัวอย่างหน่ึง คือ การรณรงค์ให้ใช้ระบบการ 
ช�าระเงินแบบปราศจากเงินสด (Cashless Payment Systems) ส�าหรับบริการสาธารณะ เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด และเป็นการส่งเสริมการพัฒนาทั้งด้านเทคโนโลยี  
การตรากฎหมาย และมาตรการใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ลดโอกาสในการคอร์รัปชัน และท�าให้ภาครัฐสามารถ
จัดเก็บภาษีได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยประเทศสมาชิกเอพีโอท่ีได้น�าการวิเคราะห์
พฤติกรรมมาใช้ในการก�าหนดนโยบายของภาครัฐแล้ว ได้แก่ ญี่ปุ่น มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
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ที่มา:	Presentation	Session	1,	“Behavioral	

Public	Administration	and	Governance”,	

Prof.	David	Oliver	KASDAN,	Sungkyunkwan	

University

การวิเคราะห์พฤติกรรม (Behavioral Insights: BIs)

ความหมายของ Behavioral Insights ตามค�าจ�ากัดความของ OECD คือ แนวทางการก�าหนด
นโยบายโดยวิธีการอุปนัย/อุปมาน (Inductive Approach) โดยการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกด้านจิตวิทยา 
(Psychology) วิทยาการปญัญา (Cognitive Science) และสงัคมศาสตรด์ว้ยผลการทดสอบเชงิประจกัษ ์
(Social Science with Empirically-Tested Results) เพื่อค้นหาค�าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของมนุษย์

พฤตกิรรมศาสตร ์(Behavioral Science) เปน็การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมและปฏสิมัพนัธร์ะหวา่ง
สิง่มชีวิีต โดยอาศยัการวเิคราะหอ์ยา่งเปน็ระบบ ผา่นการควบคมุ สงัเกต และการทดลอง ในชว่งทศวรรษ
ที่ผ่านมา Prof. David Oliver KASDAN, Sungkyunkwan University กล่าวว่าอัตราการรับรู้ข้อมูล
ด้านพฤติกรรมศาสตร์ของภาครัฐมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  จากการที่ภาครัฐน�าแนวคิดการบริหารรัฐกิจ 
แบบพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Public Administration: BPA) มาใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักใน
การปรับปรุงธรรมาภบิาลภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากข้ึน เนือ่งจากภาครฐัถือเป็นแกนน�าในการก�าหนด
นโยบายในการแกไ้ขปัญหา การพัฒนา หรือการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน ซึง่ประเดน็หลกั 
ที่ภาครัฐควรค�านึงถึง ได้แก่ ความยุติธรรม ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และสวัสดิการสังคม  
ทั้งนี้ ภาครัฐยังไม่ควรละทิ้งประเด็นด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคม และความเป็นกลาง 
แก่ประชาชนทุกกลุ่มด้วย 
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การบริหารรัฐกิจเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

การบรหิารรฐักจิ (Public Administration: PA) เป็นการศกึษาเกีย่วกบัโครงสรา้งและพฤตกิรรมของ
ระบบราชการ แนวทางการบรหิารงานภาครฐั รวมทัง้องคก์รของรฐั เชน่ รฐัวสิาหกจิ และองคก์รมหาชน
ต่าง ๆ  และศึกษาในประเด็นอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรอบแนวความคิดด้านการบริหารองค์การและการ
จัดการ (Organization & Management) การวางแผนบริหาร (Administrative Planning) นโยบาย
สาธารณะ (Public Policy) และจิตวิทยาองค์การ (Organizational Psychology) เพื่อสนับสนุนให้ 
ภาครัฐมีโครงสร้าง กลไกการตัดสินใจ และพฤติกรรมที่เอื้อต่อการให้บริการสาธารณะ

เนื้อหาหลักของการบริหารรัฐกิจ มักน�าผลงานของนักเศรษฐศาสตร์รุ่นบุกเบิก Adam Smith  
(ค.ศ. 1723 - 1790) ซึง่เปน็ทีรู่จ้กัจากแนวคดิ “มอืทีม่องไมเ่หน็ (Invisible Hand)” ในระบบตลาดเสรมีา 
อธบิาย โดยมอืทีม่องไมเ่หน็ เปน็กลไกตลาดซึง่ท�าใหผู้บ้รโิภคและผูผ้ลติปรบัตวัเพือ่น�าไปสูป่ระโยชนส์งูสดุ 
ของตน โดยการตัดสินใจและด�าเนินการทางเศรษฐกิจใด ๆ อย่างมีเหตุมีผล (Rational) เมื่อเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ อยา่งไรกต็าม ในศตวรรษที ่19 และตน้ศตวรรษที ่20 นกัเศรษฐศาสตรไ์ดเ้ริม่ 
สังเกตเห็นถึงความผิดปกติในวิธีการตัดสินใจของมนุษย์ โดยพบว่าแนวทางการตัดสินใจอาจไม่ได้เลือก
ที่การได้มาซึ่งประโยชน์สูงสุดของตนเพียงอย่างเดียว แต่อาจมีปัจจัยอื่นที่ไม่สามารถอธิบายได้ตามหลัก
วิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร์รว่มด้วย อาท ิทศันคติ ความคดิ และความเชือ่สว่นบคุคล จงึน�ามาซึง่แนวคดิ
การบริหารรัฐกิจเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Public Administration) ในปัจจุบัน

การน�าแนวคดิการบรหิารรฐักจิเชงิพฤติกรรมศาสตรม์าใช้ในหนว่ยงานภาครฐัควรเตรยีมความพรอ้ม
ในปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การจัดหาแนวทางส�ารอง/แนวทางการแก้ไขปัญหา ในกรณีที่ผลของการปฏิบัติตามนโยบาย
ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง

2. การวิเคราะห์และตรวจสอบถึงอคติของปัจเจกบุคคลเกี่ยวกับแนวทางการตัดสินใจหรือ
พฤติกรรมต่าง ๆ 

3. การเตรียมความพร้อมในการออกแบบนโยบาย/โครงการที่ช่วยสะกิด (Nudge)

4. การใช้งานวจิยั องค์ความรู ้และข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเพือ่สนบัสนนุการจดัท�าข้อเสนอและช่วยใน
การติดตามผลการด�าเนินนโยบายในขั้นตอนต่าง ๆ
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ที่มา:	Presentation	Session	3,	“Setting	BI	Standards	in	the	Public	Sector”,	Prof.	Dr.	Kathrin	Loer,	Faculty	of	

Economics	and	Social	Sciences,	University	of	Applied	Sciences	Osnabrück	Germany

การประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์กับการกำากับดูแลของภาครัฐ

ผู้ก�าหนดนโยบายสาธารณะจ�าเป็นที่จะต้องเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์และพร้อมที่จะส่งเสริม 
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมโดยวธิกีารทางวทิยาศาสตรม์ากข้ึน โดยหากผูป้ฏบัิตงิานและนกัวจิยัน�าข้อมลู
เชิงลึกด้านพฤติกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์และก�าหนดนโยบายสาธารณะอย่างจริงจังแล้ว ก็จะน�าไปสู่ 
การคิดค้นนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง อีกท้ังยังสามารถเพิ่ม 
ความสนใจในการวจิยัในสาขาวชิาตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนษุย ์และเกดิการตัง้ค�าถามและ
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาเชิงพฤติกรรมเป็นวงกว้างเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาการก�าหนด
แนวทาง/นโยบายสาธารณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต

ที่มา:		www.oecd.org	

https://www.oecd.org/governance/ethics/behavioural-insights-integrity/
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ตัวอย่างของการใช้พฤติกรรมศาสตร์กับการก�ากับดูแลของภาครัฐ อาทิ การส่งเสริมสุขภาวะของ
ผู้บริโภคในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยการก�าหนดนโยบายด้านฉลากผลิตภัณฑ์ ซ่ึงวิเคราะห์จาก
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ความเสี่ยงด้านสุขภาพจากพฤติกรรมการบริโภค และแนวทาง
การปอ้งกนัหรอืแกไ้ขความเสีย่งดา้นสขุภาพ จนน�ามาสูก่ารออกแบบฉลากผลติภณัฑท์ีร่ะบถุงึขอ้มลูทาง
โภชนาการต่อสุขภาพ (Nutri-Score) เพื่อบ่งชี้ข้อมูลผลิตภัณฑ์อาหารหรือเครื่องดื่มท่ีมีคุณประโยชน์ 
ต่อร่างกาย เพื่อให้ผู้บริโภคมีข้อมูลเพื่อตัดสินใจในการบริโภคและลดความเสี่ยงจากพฤติกรรมที่เสี่ยง 
ต่อการเกิดโรค เช่น การรับประทานอาหารที่มีรสจัด ไขมันสูง หรือขาดคุณค่าทางโภชนาการ 

จากข้อมูลปัจจุบัน OECD พบว่าประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกยังคงมีการใช้ข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรม
ในการวิเคราะห์และออกแบบนโยบายสาธารณะที่ค่อนข้างจ�ากัด OECD ได้เสนอให้แต่ละประเทศ 
ใช้การเรียนรู้พฤติกรรมเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการด�าเนินนโยบายต่าง ๆ และเพื่อประเมินว่ามี
สิ่งใดที่ใช้ได้ผลและไม่ได้ผลบ้าง อันจะน�ามาซึ่งแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงนโยบายสาธารณะ
ในระยะต่อไป นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรมผ่านวิธีการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practices) และบทเรยีนทีไ่ด้รบั (Lesson Learned) จากประสบการณใ์นอดตียงัมปีระโยชนใ์นการแกไ้ข
ปัญหาในขั้นตอนการด�าเนินการอีกด้วย

อยา่งไรกต็าม จากการทีภ่าครฐัในหลาย ๆ  ประเทศทัว่โลกรเิริม่ประยกุตใ์ชพ้ฤตกิรรมศาสตรใ์นการ
ก�าหนดนโยบายตา่ง ๆ  ตลอดจนการทีห่ลากหลายภาคสว่นเริม่ใหค้วามสนใจกบัประเดน็พฤตกิรรมศาสตร์
มากขึ้น ท�าให้ปัจจุบันมีกรณีศึกษามากกว่า 100 กรณีศึกษา ที่แสดงถึงผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้
พฤติกรรมศาสตร์กับการก�ากับดูแลของภาครัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค การศึกษา พลังงาน สิ่งแวดล้อม การเงิน สุขภาพและความปลอดภัย ตลาดแรงงาน 
การให้บริการสาธารณะ ภาษี รวมทั้งด้านโทรคมนาคม นอกจากนี้ OECD พบว่ายังมีอีกหลายประเทศ
ที่มีศักยภาพเพียงพอในการต่อยอดและน�าเอาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมศาสตร์ไปใช้ในงาน
บริการสาธารณะด้านอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือจากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นอีกด้วย 

ขอ้เสนอแนะของ OECD ในการประยกุต์ใชพ้ฤติกรรมศาสตรก์บัการก�ากบัดแูลของภาครฐั ประกอบ
ด้วย

1. การพิจารณาประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์กับการก�าหนดกฎเกณฑ์ กรอบนโยบาย และ
แนวปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

2. การขยายขอบเขตในการวิเคราะห์เชิงลึกด้านพฤติกรรมที่ครอบคลุมถึงกิจการ กลุ่มธุรกิจ 
และภาคเอกชนต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาดทุน/ธนาคาร เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการก�าหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน การวิเคราะห์อัตราการใช้พลังงาน
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ส�าหรับบริษัทและอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และอาจลงรายละเอียดถึงลักษณะของพาหนะ 
ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการก�าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ

3. การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้พฤติกรรมศาสตร์  
และสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการยอมรับความหลากหลายทางความคิดและพฤติกรรม
ในองค์กร

4. การส่งเสรมิการพฒันาองค์ความรูแ้ละความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของรฐัในการท�าความเข้าใจ
และประยกุต์ใช้พฤตกิรรมศาสตร์ภายในองค์กรภาครฐัผ่านการฝึกอบรมและการจดัหาแหล่ง
ข้อมูลในการศึกษาเพิ่มเติม

5. การพิจารณาประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์เมื่อมีการออกแบบและประเมินผลการด�าเนินการ
ตามนโยบาย

6. การพัฒนาขัน้ตอนและกระบวนการแก้ไขกรณทีีเ่กดิปัญหาเชงิพฤตกิรรมผ่านการประยกุต์ใช้
องค์ความรูด้้านพฤตกิรรมศาสตร์ พร้อมกบัหาสาเหตกุรณทีีอ่งค์ความรูด้้านพฤตกิรรมศาสตร์
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเชิงพฤติกรรมได้ (อาจมีการใช้พฤติกรรมศาสตร์ท่ีไม่ถูกต้องหรือเกิด 
ข้อบกพร่องในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง)

7. การใช้ประโยชน์จากศักยภาพของข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรมอย่างเต็มท่ีเพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควรมีการรวบรวมข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ในองค์กร

การสร้างขีดความสามารถภาครัฐจากการวิเคราะห์พฤติกรรม

ในการสร้างขีดความสามารถภาครัฐจากการวิเคราะห์พฤติกรรมมีความจ�าเป็นที่จะต้องอาศัย 
หลักการหรือมาตรฐานที่เหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์กับการ 
ออกแบบนโยบายสาธารณะใหม้คีวามคลอ่งตัวและต่อเนือ่ง โดย OECD ไดเ้สนอแนะใหผู้ป้ฏบิตังิานภาครฐั 
พิจารณาด�าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. การวางกลยุทธ์ ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางกลยุทธ์ 
ทกุขัน้ตอนในการประยกุต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์กบัการออกแบบนโยบายสาธารณะ เพือ่ให้เกดิ
ความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. ข้อมูลและหลกัฐาน ควรมกีารวางแผนการค�านวณและการวเิคราะห์อย่างมปีระสทิธภิาพก่อน
ท�าการทดสอบและทดลอง อาทิ มีการใช้กลุ่มตัวอย่างทดสอบที่มีขนาดใหญ่เพียงพอเพื่อให้
สามารถหาผลลพัธ์และผลกระทบของนโยบายได้อย่างแม่นย�ามากข้ึน นอกจากนี ้กญุแจส�าคญั
ในการน�าข้อมลูเชงิลกึด้านพฤตกิรรมไปใช้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์แบบ คอื การท่ีผูป้ฏบัิตหิน้าท่ี 
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มีจริยธรรมและหลักวิชาชีพที่เหมาะสมในการใช้ข้อมูลที่ดี มีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ  
และตระหนักถึงข้อจ�ากัดของการใช้ข้อมูล (ถ้ามี) ส�าหรับการก�าหนดนโยบายสาธารณะด้วย 

3. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ ควรมีการทดสอบซ�้าเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความ 
ถูกต้องและแม่นย�า

4. การแบ่งส่วน  พจิารณาช่องทางในการก�าหนดใช้นโยบายสาธารณะกบัประชากรส่วนหนึง่ก่อน 
เพื่อประเมินถึงผลลัพธ์ที่ได้และเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายสาธารณะนั้น ๆ จะสามารถน�าไปใช้ 
ได้จริงกับประชากรกลุ่มใหญ่ โดยมีการพิจารณาจากบริบททางกฎหมายและศีลธรรมควบคู่
ไปด้วย

5. การประเมินผล ควรมกีารด�าเนนิการติดตามและประเมนิผลการประยกุต์ใช้พฤตกิรรมศาสตร์
กับการออกแบบนโยบายสาธารณะอย่างต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดท�าผลกระทบใน
ระยะสั้นและระยะยาว

6. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ควรมีการเผยแพร่ผลการทดลองใช้นโยบายสาธารณะ
ที่มาจากการศึกษาข้อมูลเชิงพฤติกรรมทั้งที่ประสบความส�าเร็จและไม่ประสบความส�าเร็จสู่
สาธารณชน เพื่อความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่น โดยปัจจุบันมีหลายประเทศได้ท�าการ
ตีพิมพ์วารสารหรือจัดท�ารายงานประจ�าปีเก่ียวกับกิจกรรมการประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์
กับการออกแบบนโยบายสาธารณะในหน่วยงานของตน ตลอดจนการเปิดเผยรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายของการใช้ข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรมเพื่อค้นหาต้นทุนและประเมินความคุ้มค่าถึง
ผลประโยชน์ทางสังคมที่ประชาชนจะได้รับ 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) และบทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) 
จากการวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมของประเทศมาเลเซีย

นโยบายสาธารณะ เปน็แนวทาง กจิกรรม หรอืการกระท�าทีร่ฐับาลใชใ้นการด�าเนนิงาน เพือ่สง่มอบ
บริการสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย 
ด้านการสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น ไปสู่ประชาชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้ ในนโยบายและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติมาเลเซีย ฉบับที่ 12 (Malaysia Plan) ระหว่างปี ค.ศ. 2021 - 2025 มี
การน�าพฤตกิรรมศาสตรม์าใชเ้ปน็เคร่ืองมอืในการยกระดบัคณุภาพและบรกิารของภาครฐัและเพือ่อ�านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ซึง่เปน็การประยกุต์ใชพ้ฤตกิรรมศาสตรก์บัการออกแบบนโยบายสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การตัดสินใจที่ดีขึ้น โดยรัฐบาล
มาเลเซียไดจ้ดัตัง้หนว่ยงานของรฐัทีม่บีทบาทรบัผดิชอบโดยตรงในการสนบัสนนุการน�ากรอบการบรหิาร
จัดการองค์กรที่เป็นเลิศมาใช้ เพื่อกระตุ้นการเพิ่มผลิตภาพของประเทศ ได้แก่ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่ง
มาเลเซีย (Malaysia Productivity Corporation: MPC)
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สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งมาเลเซีย (Malaysia Productivity Corporation: MPC)
เป็นหน่วยงานก�ากับดูแลที่มีหน้าที่ในการน�าพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ในการออกแบบนโยบาย

สาธารณะ ผา่นการจดักจิกรรมและโครงการสรา้งจติส�านกึใหแ้กภ่าคสว่นตา่ง ๆ  การฝกึอบรมการพฒันา
ขีดความสามารถแก่ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ ผ่านระบบศูนย์ข้อมูลและสื่อการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบบูรณาการ (Learning portal) เว็บไซต์ www.mylatihanmaya.my ตลอดจนการจัดท�าแผนการ
สือ่สารเชงิกลยทุธ์เพือ่ใชใ้นองคก์ร โดยเปน็แผนส�าหรบัถ่ายทอดหรอืสง่ตอ่เนือ้หาและข้อมลูตา่ง ๆ  ในเชงิ 
กลยุทธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายหลักในการรับสาร รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกภาคส่วน นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการก�ากับดูแลข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรม
และคณะท�างานดา้นเทคนคิ เพือ่รว่มมอืกบักระทรวงและหนว่ยงานตา่ง ๆ  ในการศกึษาเชงิพฤตกิรรมเพือ่
น�าไปสู่การพัฒนาการก�าหนดแนวทาง/นโยบายสาธารณะต่าง ๆ โดยปัจจุบันมีการศึกษาเชิงพฤติกรรม
แล้วมากกว่า 25 โครงการ

ที่มา:	Presentation	Session	4,	“BI	Application	in	the	Public	Sector:	Development	of	the	National	BI	 

Guidelines	in	Malaysia”,	Mr.	Mohammad	Abdul	Hamid,	Founder	and	Consultant	Behavioral	Insights	 

Consultancy,	Malaysia

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งมาเลเซีย ได้น�า PRIME Framework มาเป็นกรอบเพื่อช่วยให้ผู้ก�าหนด
นโยบายและผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์และวิธีการส�าหรับการน�า
พฤติกรรมศาสตร์มาใช้ในการออกแบบนโยบายสาธารณะได้อย่างเหมาะสม โดยขั้นตอนการด�าเนินการ
ตาม PRIME Framework มีดังต่อไปนี้
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1. ก�าหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) ร่างวัตถุประสงค์ของเป้าหมายการวางนโยบายสาธารณะ
ให้ชัดเจนและก�าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมเพื่อระบุถึงประเด็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง

2. ทบทวน (Review) ทบทวนช่องว่างของกระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
เป้าหมาย ตลอดจนบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการออกแบบนโยบาย
สาธารณะที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากที่สุด

3. ออกแบบนโยบาย (Intervention) ออกแบบนโยบายสาธารณะโดยใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ โดยภาครัฐจะต้องมีการวางแผนและการด�าเนินการอย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนมีการจัดท�าโครงการ/แผนงานด้วยวิธีปฏิบัติงานท่ีมีความสอดคล้องและมีความ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์กับกลุ่มเป้าหมายตามจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนด

4. มีมาตรการที่ครอบคลุม (Measure) มีการวัดและประเมินผลเพื่อติดตามประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการออกแบบ/การด�าเนินนโยบายสาธารณะของภาครัฐ เพื่อน�าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของประชาชน

5. ขยายผลการด�าเนินการ (Expand) ขยายผลการด�าเนินนโยบายสาธารณะและเริ่มก�าหนด
ใช้นโยบายสาธารณะในวงกว้าง เพื่อน�านโยบายที่มีประสิทธิภาพมาใช้ให้เกิดผลลัพธ์ที่บรรลุ
ผลตามเป้าหมายของรัฐบาลและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน 
แต่ละเรื่องและในแต่ละพื้นที่ได้อย่างตรงจุด

รัฐบาลมาเลเซียเชื่อว่าการใช้ PRIME Framework ในองค์กรและหน่วยงานรัฐจะท�าให้มาเลเซียมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่ประเทศที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมกับประเทศชั้นน�า
ทั่วโลก อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้การบริหารภาครัฐสอดรับกับระบบธรรมาภิบาล ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้ 
สอดคล้องกบัหลกัการส�าคญัของระบบธรรมาภบิาล โดยใหค้วามส�าคญักบัหลกันติธิรรม ความเสมอภาค  
ความโปร่งใส การพร้อมรับการตรวจสอบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการมีส่วนร่วมของ 
ภาคส่วนต่าง ๆ 

รัฐบาลมาเลเซียยังได้มีการจัดท�า แนวปฏิบัติในการนำาพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ในการออกแบบ
นโยบายสาธารณะระดับชาต ิ(National Behavioral Insights Guideline) ซึ่งให้ข้อมูลและค�าแนะน�า 
ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีนโยบายและแผนงานท่ีปฏิบัติงานในกระทรวงและหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวขอ้ง ในการประยกุต์ใชแ้ละน�าความรูเ้ชงิพฤติกรรมไปสูก่ารปฏบัิตใินทุกข้ันตอนของการออกแบบ/
ก�าหนดนโยบายสาธารณะ โดยแนวปฏิบัตินี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้ค�าน�าและที่มาเกี่ยวกับข้อมูลเชิงลึก
ด้านพฤติกรรมศาสตร์ บทบาทของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งมาเลเซียและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อาทิ การฝึก
อบรมและงบประมาณตา่ง ๆ  การใชข้อ้มลูเชงิลกึเชงิพฤตกิรรมโดยใช ้PRIME Framework  ข้อพจิารณา
ด้านจริยธรรมในการน�าข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมไปใช้ และยกตัวอย่างกรณีศึกษาเพื่อแสดง
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การออกแบบ/ก�าหนดนโยบายสาธารณะในนานาประเทศ นอกจากนี้ ยังมีการอธิบายถึงขั้นตอนและ
กระบวนการทีส่ามารถระบถุงึขอ้มลูเชงิพฤติกรรมทีค่วรน�ามาใช ้และการก�าหนดขอบเขตในการออกแบบ
นโยบายสาธารณะ รวมทั้งมีกระบวนการในการให้ค�าปรึกษาตามสายงานและหน่วยงานต่าง ๆ  เกี่ยวกับ 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงพฤติกรรมและประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ แนวปฏิบัติในการน�า
พฤติกรรมศาสตร์มาใช้ในการออกแบบนโยบายสาธารณะระดับชาติของมาเลเซียได้ผ่านกระบวนการ
ส�ารวจความคดิเหน็และประชาพจิารณ์ในการสอบถามขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่น�ามาปรบัปรงุแนวปฏบิตัิ
ให้มีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์แบบมากขึ้นด้วย

วัตถุประสงค์ของการจัดท�าแนวปฏิบัติในการน�าพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ในการออกแบบนโยบาย
สาธารณะระดับชาติของมาเลเซีย (National Behavioral Insights Guideline) ได้แก่

1. เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการน�าข้อมลูเชงิลกึด้านพฤตกิรรมมาประยกุต์ใช้กบันโยบายสาธารณะ
ตั้งแต่ต้นจนจบวงจรนโยบายสาธารณะ

2. เพื่อเป็นคลังข้อมูล น�าเสนอแนวคิดและมาตรฐานระเบียบวิธีส�าหรับผู้ปฏิบัติงานเชิงลึกด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ ตลอดจนผู้ก�าหนดนโยบายสาธารณะและผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง
มีการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เพื่อเป็นแนวทางในการน�าข้อมูลเชิงลึกด้าน
พฤติกรรมมาประยุกต์ใช้ของภาครัฐ

3. เพื่อเป็นหลักการส�าหรับการประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์ของภาครัฐอย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม

 
หลังจากการได้เข้าร่วมโครงการเอพีโอ “Workshop on Building Robust Public Policy  

Ecosystems through Behavioral Insights” ในครั้งนี้ ท�าให้ได้รับความรู้เชิงลึกเก่ียวกับมุมมอง  
แนวคดิ และการประยกุต์ใชฐ้านขอ้มลู เพ่ือเปน็แนวทางในการก�าหนดนโยบายสาธารณะผา่นการวเิคราะห ์
พฤติกรรม (Behavioral Insights: BIs) ในหน่วยงานรัฐ และประสบการณ์ต่าง ๆ จากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการอบรมจากนานาประเทศ โครงการนี้จึงเป็นช่องทางให้
ประเทศสมาชกิสามารถเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิีด่จีากประสบการณต์รงในการพฒันากลยทุธแ์ละประยกุตใ์ช้
พฤตกิรรมศาสตรใ์นภาครฐั ตลอดจนไดร้บัความรูเ้ชงิลกึเกีย่วกบัมมุมองและแนวคดิตา่ง ๆ  เพือ่เปน็แนวทาง 
ในการก�าหนดนโยบายสาธารณะผา่นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบับรบิทของประเทศมากทีส่ดุ

ส่วนหนึง่จากรายงานเข้าร่วมโครงการเอพโีอ 22-IP-02-GE-WSP-A Workshop on Building Robust 

Public Policy Ecosystems through Behavioral Insights ระหว่างวันที่ 22 – 24 มิถุนายน 2565 

ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) ... ติดตามฉบับเต็มที่ https://www.ftpi.or.th/wp-content/

uploads/2022/11/22IP02WSPPublicPolicyBehavIns-GanokpornS15Aug22.pdf
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทัว่โลกนัน้  
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวม  
ภาคอุตสาหกรรมบริการเป็นภาคส่วนหนึ่งที่ได้
รับผลกระทบอย่างรุนแรง โดยเฉพาะโรงแรม 
การบนิ การคา้ปลกี การทอ่งเทีย่ว และอาหารและ 
เครื่องดื่ม เน่ืองจากการใช้มาตรการปิดประเทศ 
(Lock down) ส่งผลให้หน่วยธุรกิจเกิดการ
เปลีย่นแปลงอยา่งมาก หน่วยธรุกจิทัง้หลายจ�าเปน็ 
ต้องคดิโมเดลธรุกจิรปูแบบใหมใ่หส้ามารถด�าเนนิ
ผ่านพ้นช่วงวิกฤตินี้ไปได้ 

Business Models  

for the Recovery Phase in  

the Service Industry

สุภาวดี สอดสี
นักพัฒน�นโยบ�ย 
สำ�นักง�นสภ�นโยบ�ยก�รอุดมศึกษ� วิทย�ศ�สตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สอวช.)

ช่วงที่ 1: อุตสาหกรรมบริการ
หลังการระบาดของโรคติดเช้ือ  
COVID-19

ขอ้มลูจากกระทรวงการคา้และอตุสาหกรรม 
ประเทศสิงคโปร์ ในปี 2020 การเติบโตของ 
GDP ท่ัวโลกมีมูลค่าติดลบอย่างเห็นได้ชัดเจน  
ในประเทศสิงคโปร์ มูลค่า GDP ของประเทศ  
พบวา่มกีารเตบิโตทีล่ดลง คดิเปน็รอ้ยละ -7 ถงึ -4  
หากแบ่งแยกส่วนธุรกิจตามผลกระทบท่ีได้รับ 
สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่

เล่าสู่กันฟัง … 
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1. กลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เช่น 
การบนิ ทีพ่กั ศลิปะและความบนัเทงิ และกจิกรรม
นนัทนาการ เนือ่งจากจ�านวนของนักทอ่งเทีย่วและ
การบริโภคภายในประเทศลดลง การแพร่ระบาด
ภายในประเทศ การจ�ากัดพื้นที่ควบคุมและการ
รักษาระยะห่างของบุคคล 

2. กลุ่มที่ได้รับผลกระทบสูง เช่น การ
บริการอาหาร การค้าปลีก การขนส่งทางบก 
เนือ่งจากไดร้บัอทิธพิลจากการใชม้าตรการควบคุม
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรค 

3. กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบปานกลาง (จาก
ปัจจัยภายนอก) เช่น การผลิต การค้าส่ง การเงิน
และประกัน ข้อมูลและการติดต่อ การบริการด้วย
ผู้เช่ียวชาญ เนื่องจากการปรับกลยุทธ์ทางการค้า 
ท�าให้มีความต้องการจากภายนอกประเทศลดลง
และห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงัก 

4. กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบปานกลาง (จาก
ปัจจัยภายใน) เช่น อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจบริการ 
การก่อสร้าง เป็นต้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่พึ่งพา
ความต้องการภายในประเทศ แต่กิจกรรมภายใน
ประเทศลดลง 

วิสัยทัศน์ใหม่ของสิงคโปร์ในปี 2022

2022 - NEW VISIONS

DIGITALIZATION

VIRTUAL

SOCIAL 
RESPONSIBILITY

PERSONALIZATION

SUPPORT  
INFRASTRUCTURE

SUSTAINABILITY
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Digitalization การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท�างาน โรค COVID-19  
ถือเป็นตัวเร่งและขยายการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหลาย ๆ ที่ จากสถิติของ  
International Telecommunication Union (ITU) แสดงให้เห็นว่ามีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 4.8 พันล้านคนภายในต้นปี 2021 แสดงให้เห็นถึงความตื่นตัวใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวและการต้อนรับ การค้าปลีก

Virtual การจ�าลอง เช่น การประชุมเสมือนจริง กระบวนการท�างาน 
เสมือนจริง การเชื่อมต่อข้ามขอบเขตทางภูมิศาสตร์

Sustainability ความยั่งยืน ภายหลังโรค COVID-19 ความยั่งยืนใน 
ทุกด้านกลายเป็นจุดสนใจหลักของธุรกิจ เช่น การเพิ่มความตระหนัก/ความรู้ 
เกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืน แรงผลักดันในการใช้ชีวิตและการด�าเนินงานอย่าง
ยั่งยืน อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว โดยการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 
แบบออร์แกนิก/ทรัพยากรที่ยั่งยืน การมีส่วนร่วมของชุมชน/ท้องถิ่น

Social Responsibility ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ท�าใหเ้กดิแนวความคดิ  
“ESG” (Environmental, Social, and Governance) คือ การด�าเนินงาน 
ในรูปแบบที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการมีบรรษัทภิบาล โดยเฉพาะ
ธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว

Personalization ความเป็นส่วนตัว การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ  
ให้มีความเป็นส่วนตัวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการเดินทาง การต้อนรับ และการท่องเท่ียว

Support Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน เช่น การสนับสนุน
ทางการเงิน งานและการจ้างงาน การรับรองการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 
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ช่วงที่ 2: ฟื้นตัวจากโรคระบาด

ในประเทศไทย จากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท�าให้จ�านวนเท่ียวบินท้ังภายในและ 
นอกประเทศไทยลดลงร้อยละ 74 - 95 และมีอัตราการใช้โรงแรมลดลงทั่วทุกภูมิภาค เป็นสาเหตุมาจาก
ค�าสั่งห้ามการเดินทาง การปิดร้านอาหารและบาร์ และข้อจ�ากัดที่ก�าหนดโดยหน่วยงานของรัฐ รวมถึง 
มาตรการเคอร์ฟิวและล็อกดาวน์ภายในกรุงเทพฯ จนท�าให้ภาคอุตสาหกรรมบริการเกิดปฏิกิริยา/ 
การตอบสนองใน 2 รูปแบบ ได้แก่

1. การปรับตัว/การยอมรับ เช่น การ
บริการด้านอาหารในรูปแบบส่งถึงหน้าบ้าน การ
จัดท�าเมนูดังบรรจุกล่องพร้อมทาน การโรงแรม
มีการติดตามและตรวจสอบ COVID-19 การ 
ลงทะเบียนเข้าใช้บริการล่วงหน้า ผู้ประกอบการ 
เริ่มเน้นการจ�าหน่ายสินค้าให้กับตลาดในประเทศ 
การลงทนุเพือ่การจดัสง่สนิคา้ถงึหนา้บา้น การซือ้
กลับบ้านและการขับรถผ่าน เป็นต้น
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2. การเปลี่ยนแปลง เช่น การโรงแรมที่มี 
การให้บริการพักเพื่อท�างานจากโรงแรมหรือ
การค้างแรมเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในระยะเวลาที่
ยาวนานขึน้ (Staycation) การจดัคอนเสริต์ใหก้บั 
ผูเ้ขา้พกัระดบั VIP ภาคการทอ่งเทีย่วยกระดับเปน็ 
การท่องเที่ยววิถีใหม่โดยผ่านการใช้แพลตฟอร์ม 
(Smart Tourism) การท่องเที่ยวเสมือนจริง 
(Virtual Tours) การชมพิพิธภัณฑ์ออนไลน์ 
(E-Museum)

จากรูปแบบการปรบัตัว/การยอมรบัและการ 
เปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมบริการนั้น  

ที่มา:	https://www.tourismthailand.org/

ที่มา:	https://thai.tourismthailand.org/

Articles/smart-tourism-platform

ส่งผลให้เกิดการน�าพาธุรกิจสามารถด�าเนินต่อไป
ได้ ทั้งนี้ การใช้มาตรการหรือนโยบายของภาครัฐ
เป็นสิ่งที่สามารถกระตุ้นและช่วยเหลือเศรษฐกิจ
ในระดับประเทศได้ เช่น โครงการเราเที่ยว 
ด้วยกัน (We Travel Together) โครงการ 
แซนดบ์อ๊กซ ์(Sandbox) เปน็ตน้ จากสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไปอย่างรุนแรงของ COVID-19 นี้ ท�าให้
การด�าเนินงานของภาคการเดินทางและการ 
ท่องเท่ียวต้องเพิ่มสภาพคล่องและการลดต้นทุน 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้มาตรการลดอัตราดอกเบี้ย  
การลดภาระผู้ประกอบการน�าเท่ียว การเตรียม
การเปิดประเทศและกระตุ้นการท่องเที่ยว
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ช่วงที่ 3: ปรับตัวด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของอุตสาหกรรมบริการในภาวะโรคระบาดใหญ่ ส่งผลให้การสัมผัสทาง
ร่างกายจึงกลายเป็น “ภัยคุกคาม” ผู้บริโภคจึงมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ภาคอุตสาหกรรมบริการ
มคีวามจ�าเปน็ในการปรบัเปลีย่นแนวคดิ “การใหบ้รกิารลกูคา้” รวมถงึมปีรมิาณการใชอ้นิเทอรเ์นต็เพิม่
ขึ้นอย่างมาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication Technology: 
ICT) กลายเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงลูกค้า ซึ่งกุญแจสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความส�าเร็จ
คือการรู้จักธุรกิจของตนเองจากภายในสู่ภายนอก อย่าติดกับเทคโนโลยีมากจนเกินไป (Technology  
Blackbox) จ�าเปน็ตอ้งวางแผนการเปลีย่นแปลงของคณุโดยรูว้า่ “ท�าไม” “อะไร” และ “อยา่งไร” ทีเ่กีย่วกบั 
การด�าเนินงานด้วย การพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญ การเชื่อมต่อกับลูกค้าได้ดีขึ้นจะช่วยเพิ่มประสบการณ์ 
ของลูกค้าและเกิดการใช้บริการซ�้า

ช่วงที่ 4: กำาหนดกลยุทธ์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจหลัง COVID-19

ในประเทศญ่ีปุ่น จากข้อมูล Fujitsu Survey (2021) พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ 
ด�าเนินงานธุรกิจ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์อย่างมาก โดยเฉพาะการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับลูกค้าและ 
เพ่ิมความคลอ่งตวัใหก้บัหนว่ยธรุกจิ ตัวอยา่งหนว่ยธรุกจิทีไ่ดร้บัรางวลั Nihon Service ในประเทศญีปุ่่น 
ปัจจุบันมี 3 แห่ง ดังนี้

Nihon Service Award เป็นรางวัลที่มอบให้
กับหน่วยธุรกิจที่มีนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศของ
ประเทศญี่ปุ่น ในทุก ๆ สองปี จัดโดยสภา Service 
Product Productivity & Innovation for Growth 
หรือ SPRING โดย Japan Productivity Center (JPC) 
ภายใต้ความร่วมมือของภาคอุตสาหกรรม สถาบัน 
การศึกษา และได้รับการสนับสนุนจาก 6 กระทรวง  
น�าโดยกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม  
เริ่มด�าเนินการมาตั้งแต่ปี 2006 



APO Digest Vol. 29  
76

Ganko Food Service Co., Ltd. 
เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่นแบบด้ังเดิม ก่อต้ังขึ้นในปี 1963 มีจ�านวน 95 ร้านท่ัวประเทศ เป็นการ

สร้างมูลค่าเพิ่มสูง ผนวกกับศิลปะและจิตวิญญาณการบริการแบบญี่ปุ่นเพื่อมอบความประทับใจเเละ
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ชนิดที่คาดไม่ถึงหรือเกินกว่าที่คาดหวัง กล่าวคือ “Omotenashi” (การ
ต้อนรับแบบญี่ปุ่น) ได้แก่ การให้บริการอาหารไคเซกิในบ้านแบบดั้งเดิม “Yashiki” (คฤหาสน์) และ
สวนญ่ีปุ่นที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และใช้ระบบเทคโนโลยีมาเสริมการน�าเสนอการให้บริการ ซึ่ง
สามารถสรา้งอตัราก�าไรจากการด�าเนนิงานสงูประมาณรอ้ยละ 9 - 10 พนกังานสามารถมุง่เนน้การสรา้ง
มูลค่าการบริการและมีผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 ใน 5 ปี ชั่วโมงการท�างานลดลงร้อยละ 34  
ใน 10 ปี และอัตราการหมุนเวียนของพนักงานลดลงร้อยละ 6.6 ใน 10 ปี นอกจากนี้ ร้าน Ganko  
ยังเป็นแบบอย่างของการมีนวัตกรรมบริการด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยความร่วมมือระยะยาว 
กับสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมขั้นสูงแห่งชาติ (National Institute of  
Advanced Industrial Science and Technology: AIST) ของญี่ปุ่น

ผลลัพธแ์ละความส�าเรจ็ของการบรกิาร มจี�านวนนกัทอ่งเทีย่วจากตา่งประเทศเขา้เยีย่มชมปราสาท
ต่าง ๆ  เพ่ิมขึน้อย่างมากเปน็ 1.35 ลา้นรายในป ี2018 การบรกิารลกูคา้กเ็ป็นมาตรฐานเดยีวกนั มกีารปรงุ
อาหารโดยสังเกตจากพฤติกรรมและวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า นอกจากนี้ สามารถลดความผันผวนของ
พนกังานแตล่ะคน สามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร และพฒันาทรพัยากรมนษุยค์วบคูไ่ปดว้ย 
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Eagle Bus Co., Ltd.
เป็นบริษัทที่เน้นการพัฒนาเส้นทางขนส่งในเมืองอย่างยั่งยืนผ่านไอซีทีและการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ก่อตั้งขึ้นในปี 1980 มีพนักงานจ�านวน 214 คน โดยเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการ
รถโดยสารประจ�าทางในพื้นที่ห่างไกลเป็นผู้สร้างอุปสงค์ที่มีบทบาทในการพัฒนาเมืองร่วมกับภูมิภาค 
ซึ่งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของธุรกิจรถที่มี สร้างความร่วมมือระหว่างเขตการปกครองและสนับสนุนให้
รัฐบาลพัฒนาเมืองอย่างจริงจัง 

ที่มา:	Eagle	Bus	Group	Top	

(new-wing.co.jp)

เมื่อ 20 ปีก่อน บริษัทได้น�าเอาเทคโนโลยีทางด้านวิศวกรรม เช่น การสร้างภาพข้อมูลการ 
ด�าเนนิงาน มกีารตดิต้ังเซนเซอรไ์วบ้นรถเพือ่รวบรวมขอ้มลู เชน่ จ�านวนผูโ้ดยสารทีข่ึน้และลงในแตล่ะปา้ย 
และเวลาหน่วงการท�างาน เพื่อให้รู้ข้อมูลจากสถานการณ์ที่แท้จริง แล้วจึงได้พัฒนาซอฟต์แวร์ของ 
ตนเองเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมได ้จดัตารางการเดนิรถใหม ่ทบทวนต�าแหนง่จดุขึน้รถบสั และปรบั
เสน้ทางการเดนิรถใหเ้หมาะสม สามารถลดตน้ทนุและเพิม่จ�านวนผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งมาก แลว้ยงัสามารถ
น�าเสนอโครงการปรับปรุงการจัดการต่าง ๆ ไปยังองค์กรส่วนท้องถ่ิน กระตุ้นให้ผู้ให้บริการรายอื่น ๆ  
หนัมาตดิตัง้เซนเซอรแ์ละกลอ้งบนรถโดยสารเพือ่รวบรวมขอ้มลูมากขึน้ และยงัขยายระบบการใหบ้รกิาร
ไปในต่างประเทศ เช่น ลาว กัมพูชา

ผลลัพธ์และความส�าเร็จของการบริการ เกิดการจัดระเบียบเครือข่ายรถโดยสารประจ�าทางใหม่ 
เป็นแบบ Hub-and-spoke ในสองเขตศูนย์กลางใหม่ในหมู่บ้าน Tokigawa ในปี 2010  
และหมู่บ้าน Higashi Chichibu ในปี 2016 และเป็นระบบขนส่งที่ใช้งานง่ายส�าหรับนักท่องเที่ยว 
ที่มาพักผ่อนและเดินป่าในวันหยุดสุดสัปดาห์ และมีแผนท่ีจะขยายเป็นเส้นทางขนส่งต่อไปในภูมิภาค 
การปรับปรุงการให้บริการของ Eagle Bus Co., Ltd. นี้ ถือเป็นแบบอย่างใหม่ที่กระตุ้นการฟื้นฟูภูมิภาค
อย่างแข็งขันโดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของผู้ให้บริการรถโดยสารประจ�าทางท่ีสามารถด�าเนินการ 
ความร่วมมือข้ามเขตการปกครองได้ 
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Jinya Ryokan
เป็นที่พักสไตล์ญี่ปุ่นแบบดั้งเดิม (Ryokan) ก่อตั้งขึ้นมาตั้งแต่ปี 1918 มีพนักงานจ�านวน 45 คน 

จุดเด่นคือ มีการใช้ระบบคลาวด์ที่พัฒนาขึ้นเองเรียกว่า “Jinya Connect” ครอบคลุมฟังก์ชันทั้งหมด
ท่ีจ�าเปน็ส�าหรบัธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็ ท�าใหส้ามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพของธรุกจิ การแบง่ปนัขอ้มลู 
และการจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ พนักงานสามารถเข้าถึงได้โดยใช้แท็บเล็ตและพีซี ท้ังยังสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพแรงงานของบริการ “เรียวกัง” ท่ีมักจะข้ึนอยู่กับประสบการณ์ รวมถึง 
ยังให้บริการ ICT สนับสนุนการปฏิรูปการจัดการแก่โรงงานกว่า 300 แห่ง น�าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของ 
การท่องเที่ยวในภูมิภาค สร้างการจ้างงาน และแบ่งปันทรัพยากรระหว่างเรียวกัง

ผลลัพธแ์ละความส�าเรจ็ของการบรกิาร พบวา่ สามารถก�าจดัการจดัการบญัชแียกประเภทกระดาษ 
ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างานอย่างมาก พนักงานมีวันหยุดประจ�า 3 วันต่อสัปดาห์ ซ่ึงเป็น 
สิ่งที่หาได้ยากในอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดเล็ก ความพึงพอใจของพนักงานดีขึ้นจากการปฏิรูปรูปแบบ
การท�างาน เช่น การท�างานโดยใช้วันลาที่ได้รับค่าจ้างอย่างเต็มที่ อัตราการลาออกลดลงจากร้อยละ 33  
เป็นร้อยละ 4 และการมีพนักงานประจ�าเพิ่มขึ้นท�าให้สามารถรักษาพนักงานที่มีทักษะและคุณภาพ 
ในการใหบ้รกิารพฒันาได ้ทัง้นี ้การใช ้Jinya Connect ในทีพ่กั เชน่ โรงแรม สถานทีจ่ดังานแตง่งานและ 
ร้านอาหารทั่วประเทศญี่ปุ่นมากกว่า 300 บริษัททั่วประเทศ สามารถสร้างยอดขายได้ถึงร้อยละ 144 
และก�าไรขั้นต้นถึงร้อยละ 170 ภายในปีแรกหลังเปิดตัว
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ช่วงที่ 5: นวัตกรรมในภาคบริการ

นวัตกรรมในการบริการ หมายถึง นวัตกรรมทั้งด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการในหน่วยธุรกิจ ซึ่ง
ได้แก่ การพัฒนาหรือปรับปรุงบริการใหม่ หรือการสร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ เป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยพัฒนา
และสร้างโอกาสด้วยการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เพื่อการฟื้นตัวหลังเกิดโรคระบาด เช่น การปรับปรุง
การใช้ผลิตภัณฑ์ แผนการบ�ารุงรักษา การสนับสนุนลูกค้า ซึ่งสามารถสร้างรายได้และแนวทางการแก้ไข
ปญัหาของหน่วยธุรกจิ ปรบัปรงุภาพลกัษณ์ทีดี่ และสรา้งความแตกตา่งจากกระแสทีเ่ปลีย่นแปลงไปตาม 
กาลเวลา 

ธุรกิจโรงแรม ยกตัวอย่างการจัดการปัจจัยที่ส่งผลต่อหน่วยธุรกิจประเภทนี้ในอนาคต โดยได้ 
ปรับเปลี่ยนการให้บริการแบบ “เหมารวม” (Broad-based approach) มาเป็นแบบ “เฉพาะเจาะจง” 
(Targeted approach) ตามรูปแบบความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวัย เช่น 
คนในยุคเจน Z หรือผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี 1995 จะต้องการการพักผ่อนและท่องเท่ียวท่ีเปิดกว้าง ชอบไป 
ให้ครบ รักการผจญภัย และชอบใช้ชีวิตกลางคืน และภายหลังการแพร่ระบาด เมื่อมีความกลัวน้อยลง 
ก็มีความพร้อมที่จะท่องเที่ยวอย่างสนุกสนานและมีการใช้งบประมาณจ�ากัด

นวตักรรมการบรกิารในธรุกจิโรงแรม แบง่ออกเปน็ 4 ประเภท ไดแ้ก ่นวตักรรมการจดัการ นวตักรรม
การสือ่สาร นวัตกรรมชว่งการบรกิาร และนวตักรรมสนบัสนนุ ซึง่จะชว่ยเปลีย่นวธิกีารใหบ้รกิารแกล่กูคา้ 
สรา้งคณุคา่ตอ่ลกูคา้และรายไดข้องหนว่ยธรุกจิ หนว่ยธรุกจิจะตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากศกัยภาพ
ของนวัตกรรมการบริการ ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 

 หุ่นยนต์ กับปัญญาประดิษฐ์ (Robots and Artificial Intelligence) เช่น หุ่นยนต์ฆ่าเชื้อโรค 
หุ่นยนต์ท�าความสะอาด อุปกรณ์แปลภาษา ฯลฯ เพื่อส่งมอบประสบการณ์การบริการทั้งใน
ด้านความรวดเร็ว คุ้มค่า และถูกต้องแก่ลูกค้า

 การเชื่อมโยงทุก “สิ่ง” (Internet of Things: IoT) เช่น การควบคุมแสงสว่างและอุณหภูมิ 
ในห้องพกัด้วยจุดจุดเดียวหรอืผ่านอปุกรณ์ไร้สาย การเปิดลอ็กประตหู้องด้วยระบบเทคโนโลยี
ไร้สัมผัส ฯลฯ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและประสบการณ์ใหม่ ๆ แก่ลูกค้าที่มาพัก

 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เช่น ความเข้าใจในไลฟ์สไตล์ของลูกค้า การส่งมอบ
บรกิารทีถ่กูทีถ่กูเวลาแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย การวเิคราะห์แนวโน้มของฤดกูารท่องเทีย่วและ
ความชอบของลูกค้า และการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ ทั้งนี้ เพื่อปฏิวัติการน�าเสนอ 
รูปแบบการท่องเที่ยวตามความต้องการของลูกค้าแต่ละคนได้ตรงจุด
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ช่วงที่ 6: พัฒนาคนเก่ง Rethink – Redesign - Reskill

ประเทศสิงคโปร์ โดย Singapore Productivity Centre หรือ SGPC มีหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ
เพิ่มผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีก อาหารและเครื่องดื่ม และโรงแรม 
ได้กล่าวถึงความท้าทายของการบริหารจัดการบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการในช่วงการแพร่ระบาด 
เช่น พนักงานมีความต้องการท�างานระยะไกล (Hybrid Work) ถึงร้อยละ 95 การเพิ่มทักษะพนักงาน 
(Reskilling & Redesigning) ในทุก ๆ  ปี และความคาดหวังของพนักงาน (Employees’ Expectation) 
ในสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มากขึ้น ขณะที่อุตสาหกรรมบริการเองก็มีความท้าทายใหม่ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์
หรือการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การตอบสนองความต้องการของลูกค้าแบบรายบุคคล และการ 
ถามหา “ความยั่งยืน” จากธุรกิจที่จะใช้บริการ

Singapore Productivity Centre ได้มกีารออกแบบแนวทางการพฒันาทกัษะขึน้ใหม ่ดว้ย “SGPC 
4D Job Redesign Methodology” ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความต้องการและ
งานปัจจุบัน และ 2) การออกแบบบทบาทหน้าที่งานใหม่ วางแผนการเปลี่ยนแปลง และการด�าเนินการ 
ซึ่งอาศัย 4 ขั้นตอน ดังนี้

SGPC 4D Job Redesign Methodology
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Discover ค้นหาความต้องการทางธุรกิจ
และทบทวนกระบวนการที่มีอยู่เพื่อหาช่องว่าง
และโอกาส

Define ก�าหนด/ออกแบบบทบาทงานใหม่ 
โดยจัดล�าดับความส�าคัญและตัดสินใจคัดเลือก 
สิ่งที่จะท�ามากที่สุด

Develop พัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที่ของงาน และจัดท�าเป็นแผนงาน

Deliver ส่งต่อเป้าหมายของธุรกิจ โดย
สื่อสารแผนการและพัฒนาการฝึกอบรมเพื่อ 
ส่งเสริมทักษะและความสามารถของพนักงาน

การเข้าร่วมการอบรม Workshop on Business Models for the Recovery Phase in the 
Service Industry กับเอพีโอ ในคร้ังน้ี ท�าให้ผู้เขียนได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการปรับตัว  
ปรบัเปลีย่นและสรา้งโมเดลธรุกจิใหมข่องภาคอตุสาหกรรมบรกิาร ภายหลงัจากการเผชิญกบัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ของนานาประเทศ โดยในแต่ละประเทศต่างมีกลยุทธ์การแก้ไข 
ปัญหาที่พยายามดึงจุดแข็ง (Strengthens) หรือข้อได้เปรียบ (Advantages) ได้อย่างชัดเจน  
นบัเปน็การสรา้งจดุขายเพ่ือดึงดูดผูใ้ชบ้ริการและใหค้วามใสใ่จในการดแูล/บรกิาร หรอืการสรา้งกลุม่ลกูคา้ 
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เฉพาะกลุ่ม (Niche) ทีห่นว่ยธรุกจิจะใหบ้รกิารเฉพาะกบักลุม่ลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการทีแ่ตกตา่ง จนท�าให้
ผูร้บับรกิารเกดิความรูส้กึถงึความคุ้มค่าของการใชบ้รกิารและมองเหน็ความจ�าเปน็ทีจ่ะตอ้งใชบ้รกิารจาก 
หน่วยธุรกิจน้ัน ๆ  “การบริการท่ีไม่ใช่เพียงการให้บริการ แต่เป็นการส่งมอบความรู้สึกท่ีคุ้มค่าให้กับผู้ใช้บริการ”  
ควรจะเป็นค�าพูดที่เหมาะสมกับโมเดลธุรกิจใหม่ของทุก ๆ ประเทศเหล่านี้ 

สอวช. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการเชิงวิชาการ โดยให้ความส�าคัญกับการใช้องค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมถึงภาคอุดมศึกษาในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายของการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ดี ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 สอวช. ได้มีการ 
คิดค้นกลไกโดยใช้องค์ความรู้และเครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
จัดท�าเป็นมาตรการแก้ไขปัญหาจากวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ ภายหลังการเข้าร่วมการอบรมส่งผลให้เกิด 
มุมมองการจัดท�างานเชิงวิชาการ ข้อเสนอหรือนโยบาย ให้กับหน่วยธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการน้ัน มีความ 
ละเอยีด รอบคอบ และเขา้ใจถงึการท�างานทัง้ภายในองคก์ร ไมว่า่จะเปน็ความตอ้งการของฝา่ยบคุคลของ 
องค์กร การพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการ Re-skilling และ Re-Design การท�างานในรูปแบบ Hybrid 
นอกจากนี้ ภายนอกองค์กรในด้านความอยู่รอดและการแข่งขัน เช่น การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่ให้ความส�าคัญกับประสบการณ์และคุณค่าเพิ่มขึ้น ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ประเทศไทย
ได้ให้ความส�าคัญต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยนวัตกรรมบริการเพื่อพัฒนาภาคอุตสาหกรรมบริการ
ให้เกิดการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งมีการด�าเนินงานที่ช่วยให้หน่วยธุรกิจนี้ด�าเนินการได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไปในอนาคตได้ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับวิกฤติการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น

ส่วนหนึ่งจากรายงานเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 22-CP-31-GE-WSP-A: Workshop on Business 

Models for the Recovery Phase in the Service Industry ระหว่างวันที่ 27 - 29 กันยายน 2565 

ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) ... ติดตามฉบับเต็มที่ https://www.ftpi.or.th/wp-content/

uploads/2022/12/22CP31WSPBMRecovery-SuphawadeeS30Nov22.pdf  
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Green Productivity คือ แนวคิดทีใ่ห้ความ
ส�าคัญกับการเพิ่มผลิตภาพเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมโดยค�านึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยกรอบแนวคิดของ Green Productivity นั้น 
ครอบคลุมทั้งเครื่องมือ เทคนิค ระบบการบริหาร
จัดการ และแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการ 
PDCA เหมาะสมต่อการเป็นปัจจัยส�าคัญในการ
ยกระดับกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้มี
ประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างก�าไรและเพิ่มโอกาส
ทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

ขณะเดียวกัน Circular Economy หรือ 
แนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวยีนนัน้กเ็ป็นอกีปัจจัยหนึง่
ทีจ่ะเข้ามาสนับสนุนให้ธรุกจิสามารถใช้ทรพัยากร
ที่มีอยู ่อย่างจ�ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
เปลี่ยนจากการผลิตแบบใช้แล้วทิ้ง (Take-Make-
Waste) เป็นแบบหมนุเวยีนผลติภณัฑ์หรอืน�าวสัดุ
มาใช้ซ�้า หรือน�าเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ ซึ่ง
ถือเป็นแนวคิดเศรษฐกิจที่ยั่งยืนต่างจากแนวคิด
เศรษฐกิจแบบเส้นตรง (Linear Economy)  
รูปแบบเดิม

การประชุมนานาชาติ “International  
Conference on Green Economy Growth: 
Synergizing Green Productivity and the 
Circular Economy” ที่จัดขึ้นโดยองค์การเพิ่ม
ผลผลิตแห่งเอเชีย และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่ง
ชาติ เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม ที่ผ่านมา จึงก�าหนดให้ 
‘Green Productivity’ และ ‘Circular Economy’  
เป็นวาระส�าคัญของการประชุมในครั้งนี้ โดยมี 
ผู ้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องร่วมแสดงความ 
คิดเห็น พร้อมกล่าวถึงทิศทางและความส�าคัญต่อ
การสร้างเสถียรภาพให้กับเศรษฐกิจในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิดดังกล่าว
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นายวจิารณ์ สมิาฉายา ประธานกรรมการ
องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก ได้กล่าวถงึ  
การขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว (Bio- 
Circular-Green Economy) เป็นวาระแห่งชาติ  
เพื่อให้ประเทศไทยสามารถบรรลุเป ้าหมาย 
การพฒันาอย่างยัง่ยนื ได้แก่ การลดการใช้ทรพัยากร 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ (Closing the Loop) 
การสร้างการเจริญเติบโตด้วยเศรษฐกิจรูปแบบ
ใหม่ โดยมีส่วนในการเพิ่มขึ้นของ GDP ร้อยละ 1  
ภายใน 10 ปี และการลดโลกร้อน โดยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่น้อยกว่า 1 ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ภายในปี 2027 
โดยมีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อก้าวไปถึง 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนี้

• สรา้งโอกาสทางธรุกจิโมเดลและสรา้งตลาด
ด้วยเศรษฐกิจหมุนเวียน

• ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
การน�าของเสยีกลบัมาพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
บริการใหม่

• พัฒนาแพลตฟอร์มและโครงสร้างพื้นฐาน
ในการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่าง
เป็นระบบ

• สร้างกลไกการบริหารจัดการเพื่อก่อให้เกิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน

• สร้างบุคลากรที่มีความรู้ด้านเศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับ 
การผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืนเพ่ือขับเคล่ือน 
เศรษฐกิจหมุนเวียน

“ทั้งน้ี การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจหมุนเวียนต้องครอบคลุมวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จนกระทั่งกลายเป็นขยะและน�ากลับมาใช้ประโยชน์ เช่น 
การบริหารจัดการขยะพลาสติกประเภท PET และ PE ให้เป็นระบบปิดที่สามารถรีไซเคิลได้ร้อยละ 100 
ภายในปี 2030 รวมถึงการลดขยะพลาสติกที่ทิ้งลงในทะเลร้อยละ 50 ภายในปี 2027 ที่มีเป้าหมายคือ
การลดการใช้พลาสตกิแบบใช้แล้วทิง้ และการรไีซเคลิพลาสตกิตามหลกัการเศรษฐกจิหมนุเวยีน จ�าเป็น
ต้องได้รับความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑ์ผ่านโครงการร่วมมอืระหว่าง
ภาครัฐบาลและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP)”
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เงินลงทุนไหลสู่กลุ่มธุรกิจ ESG มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

Dr. Kim SCHUMACHER – Associate Professor, Institute for Asian and Oceanian 
Studies Kyushu University, Japan ได้แบ่งปันข้อมลูเกีย่วกบัแผนการปฏริปูสเีขยีวของสหภาพยโุรป 
(European Green Deal) ในฐานะที่เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส�าหรับ
อาเซียน สหภาพยุโรปเป็นคู่ค้าล�าดับที่ 3 รองจากประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา และมีสัดส่วนการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ถึงร้อยละ 10

ในปีที่ผ่านมากองทุนรวมเพื่อความยั่งยืนมีอัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดด และส่อแววที่จะ 
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกองทุนขนาดใหญ่ได้หันมาลงทุนตามแนวคิดในการลงทุนอย่างยั่งยืน
มากขึ้น โดยเป็นการเลือกลงทุนที่ค�านึงถึงการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

กลุม่ทีไ่ด้รบัเงินลงทนุมากทีส่ดุคอืกลุม่สขุภาพ ตามมาด้วยกลุม่พลงังานหมนุเวยีน กลุม่อาหารและ
การเกษตร กลุ่มน�้าและสุขาภิบาล กลุ่มระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ กลุ่มโครงสร้าง 
พืน้ฐานด้านโทรคมนาคม กลุม่โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่ง และกลุม่การศกึษา ตามล�าดบั สาเหตหุลกั 
ที่ท�าให้มีการลงทุนในกลุ่ม ESG มากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า บริษัทที่ด�าเนินการโดยค�านึง
ถึงการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล มีผลประกอบการที่ดีกว่าอย่างมีนัยส�าคัญ
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กฎระเบียบในการเปิดเผยข้อมูลด้าน 
ESG จาก ESMA

Dr. Kim SCHUMACHER เผยว่า เพื่อรับมือ
กับ การฟอกเขยีว (Greenwashing) ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์ยโุรป (European 
Securities and Markets Authority: ESMA) 
ออกกฎระเบียบในการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG 
โดยก�าหนดให้บรษิทัในตลาดการเงินและทีป่รกึษา
ทางการเงินต้องเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนเกี่ยวกับ
ความเสีย่งด้านความยัง่ยนื การค�านงึถงึผลกระทบ 
ด้านความยั่งยืน เป้าหมายการลงทุนด้านความ
ยั่งยืน และการตัดสินใจลงทุนและกระบวนการ
ให้ค�าปรึกษาในการสร้างภาพลักษณ์ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม

ทัง้น้ี ESMA จดัล�าดบัความส�าคญัของแผนงาน 
ด้านการเงินเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable  
Finance) โดยเร่ิมจากการรบัมอืกบัการฟอกเขยีว
และส่งเสริมให้ด�าเนินการอย่างโปร่งใส ก่อนจะ
เพิ่มความสามารถให้กับ ESMA และหน่วยงาน
ภายในประเทศ รวมถึงตรวจสอบ ประเมินและ
วิเคราะห์ตลาดและความเสี่ยงด้าน ESG พร้อมทั้ง 
ก�าหนดกฎเกณฑ์ของกิจกรรมและรายการที่ 
เข้าข่ายการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รายการที ่
นอกเหนือจากนัน้ไม่สามารถกล่าวอ้างว่าเป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมในการประชาสัมพันธ์และรายงาน 
ที่ เป ิดเผยต่อสาธารณชนได้ โดยกิจกรรมที ่
เข้าข่ายเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องมีลักษณะ 
อย่างน้อย 1 ข้อ ได้แก่

• การลดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ
• การปกป้องแหล่งน�า้และทรัพยากรทางทะเล 

เพื่อความยั่งยืน
• การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
• การป้องกันและควบคุมมลพิษ
• การปกป้องและฟื้นฟูความหลากหลายทาง

ชีวภาพและระบบนิเวศ และต้องไม่เป็น
กจิกรรมท่ีสง่ผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายอยา่ง
มีนัยต่อข้ออื่น ๆ

คะแนนรายงานประเทศไทยสูงกว่าสิงคโปร์ 
ญี่ปุ่น และเกาหลี

อย่างไรก็ตาม ความเข้มงวดของการรายงาน
ในแต่ละประเทศมีความต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับ 
กฎระเบียบและข้อบังคบั กรณท่ีีออกเป็นข้อบังคบั
ส่วนมากจะมีรายงานท่ีสมบูรณ์กว่ากรณีสมัครใจ 
ส�าหรับประเทศไทย ได้มีการก�าหนดให้บริษัท 
จดทะเบียนเป ิดเผยข ้อมูลการด�าเนินงานที่ 
ครอบคลมุประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการ
ก�ากบัดแูลกจิการตลอดห่วงโซ่คณุค่า ตามประกาศ
ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในปี 2022 ส่งผลให้
ประเทศไทยมีคะแนนด้านความครอบคลุมของ
เนื้อหาการรายงานความยั่งยืนเทียบเคียงตามกฎ
ระเบยีบของ EU สงูกว่าสงิคโปร์ ญีปุ่น่ และเกาหลี
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นายวิสุทธ จงเจริญกิจ ผู้อำานวยการกลุ่ม
ธรุกจิทรพัยากรหมนุเวยีน บรษิทั เอสซจีี ซเิมนต์ 
จำากัด ผู้แทนจากภาคธุรกิจ เผยว่า ทาง SCG ได้มี
การประยกุต์ใช้แนวคดิเศรษฐกจิหมนุเวยีนในการ
ด�าเนนิการและประกาศแนวปฏบิติั SCG Circular 
Way ตั้งแต่ปี 2019 ภายใต้ความตระหนักถึง
ปัญหาการเพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็ของประชากร และ
ความต้องการในการน�าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ 
มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้มีปริมาณขยะที่ 
เพิ่มขึ้น และเกิดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

การพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียนของ 
SCG ด้วย 8 หลักการ

• ทนทาน ใช้งานได้นานขึ้น (durability) 
โดย SCG ได้ออกแบบซีเมนต์ชนิดพิเศษ
ที่สามารถใช้งานได้นานขึ้นส�าหรับดินที่มี
ความเค็มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

• เปลี่ยนแทน (replacement) มีการเปลี่ยน
ไปใช้วัสดุอื่นแทนแร่ใยหินในหลังคาและ 
ฝ้าเพดาน เนื่องจากมีผลกระทบต่อสุขภาพ

• ลดการใชวั้สด ุ(reduce material use) โดย
การพัฒนานวัตกรรมคอนกรีตสมรรถนะสูง 
(Ultra High Performance Concrete: 
UHPC) เพื่อลดปริมาณการใช้คอนกรีตและ
เหล็กเสริมคอนกรีต

• เพิ่มประสิทธิภาพ (upgrades) โดยการ
ประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ

• ปรับปรุงเป็นของใหม่ (refurbishment)
• ซ่อมให้ใช้งานได้ (repair)
• ใช้ซ�า้ (reuse)
• สามารถใช้หมุนเวียน (renewability)

ส�าหรบัการน�า ESG มาใช้ในการด�าเนนิธรุกจิ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ของ SCG ประกาศใช้ ESG 
4 Plus “มุ่ง Net Zero – Go Green – Lean 
เหลือ่มล�า้ – ย�า้ร่วมมอื” และ Plus การสร้างความ
เชื่อใจจากการด�าเนินงานที่โปร่งใส นอกจากนี้ 
SCG ยังตั้งเป้าหมายว่า ภายในปี 2025 จะมีการ
รีไซเคิลและน�าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ร้อยละ 
100 และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ โดยสดัส่วนมรีายได้ 
ร้อยละ 66.7 ส่วนภายในปี 2030 จะสามารถ 
ลดการทิง้ขยะจากกระบวนการผลติลงร้อยละ 70 
ภายในปี 2025 ลดการดึงน�้ามาใช้ลงร้อยละ 23 
ภายในปี 2025 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
ร้อยละ 20 และภายในปี 2025 คอื ลดการเสยีชีวติ
จากอุบัติเหตุของพนักงานให้เป็น 0
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดย 
นายนรินทร์ ทิจะยัง ผู้อำานวยการฝ่ายดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เผยให้เหน็ถงึมมุมองการ
ปรับตัวในภาคการท่องเที่ยว	 โดยมุ่งมั่นสร้างวิถี
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
(Green Tourism)	 และ การท่องเที่ยวอย่าง
มีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism)  
มากขึ้น	 โดยกำาหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร	์
ไว้ดังนี้

Drive	 Demand:	 มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพอย่างยัง่ยนื	รวมถงึการดงึดดูนกัท่องเทีย่ว 
ให้มาเทีย่วประเทศไทยเพ่ือฟ้ืนฟูภาคการท่องเท่ียว 
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 โดยอาจใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำานวยความสะดวกสำาหรับ
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Shape	 Supply:	 สร้างคุณค่าและยกระดับ 
อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว	ผ่านการสร้างระบบนเิวศด้าน 
การท่องเที่ยวใหม่	(New	Tourism	Ecosystem)	
เนื่องจากปัจจุบันไม่สามารถใช้วิธีการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวไปก่อนแล้วค่อยพัฒนาตามหลัง
อย่างในอดีต	 หากระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว
ไม่มีความพร้อมเพียงพอ	ข่าวสารจะสามารถแพร่
กระจายอย่างรวดเรว็และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
การท่องเที่ยวไทย	จึงต้องมีการวางแผนจัดเตรียม
และพัฒนาความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

ระบบนิเวศด้านการท่องเท่ียว	 ซ่ึงจะนำาไปสู่ความ
ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

Thrive	for	Excellence:	ยกระดับองค์กรสู่
องค์กรสมรรถนะสูง	 มุ่งสู่การเป็น	 Data	 Driven	
Organization	 เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการตลาด

ทั้งนี้	เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว	 ททท.	 จึงได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และนวตักรรมต่าง	ๆ 	เข้ามาใช้อำานวยความสะดวก	
และแก้ไขปัญหาจากการท่องเท่ียวท่ีอาจกระทบ
ต่อความยัง่ยนื	โดยปัจจบุนัได้มกีารประยกุต์ใช้กว่า
ครึ่งของเทคโนโลยีท่ี	McKinsey	 ประเมินว่าเป็น
แนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศในปี	2022	อาทิ	

Applied	AI:	ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใ ช ้ 	 M a ch i n e	 
Learning	 โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน	 QueQ	
สำาหรับการจองคิวร้านอาหาร	 อุทยานแห่งชาต	ิ 
และจุดท่องเที่ยวต ่าง	 ๆ	 จำากัดให ้มีจำานวน 
นักท่องเที่ยวไม่เกินกำาหนด

Advanced	connectivity:	ร่วมมือกบับรษิทั
ผู ้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการก้าวสู ่
เทคโนโลย	ี5G	และ	6G	ในอนาคต	เพือ่ดงึดูดกลุม่คน 
ที่ทำางานผ่านระบบออนไลน์	 (Digital	 Nomad)	 
ซึ่งสามารถทำางานจากที่ไหนก็ได้	
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Future	 of	 bioengineering:	 ร่วมกับ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 ในการแก้ปัญหา
การปล่อยก๊าซมีเทนจากนาข้าวเน่ืองจากสภาพ 
ไร้อากาศ	ซึง่สามารถลดได้โดยการสบูนำา้ออกจาก
นาข้าวช่วงที่ต้นข้าวออกดอก	 และปล่อยนำ้ากลับ
เข้าไปภายใน	3	 วัน	นอกจากนี้	 มีการร่วมมือกับ	
เดอะ	 มิชลิน	 ไกด์	 ดำาเนินโครงการ	 เดอะ	 มิชลิน	
ไกด์	ไทยแลนด์	ตั้งแต่ปี	2017	และยังมีโครงการ 
ร่วมกบัสมาคมผูบ้รโิภคอินทรีย์ไทย	(Thai	Organic	 
Consumer	 Association:	 TOCA)	 เพื่อเตรียม
พร้อมสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร	

Future	 of	 clean	 energy:	 มีการติดต้ัง 
หลังคาพลังงานแสงอาทิตย ์สำาหรับอาคาร
สำานักงานของ	 ททท.	 และจะขยายไปสู่โรงแรม 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต	 รวมถึงการ
ดำาเนินการคำานวนคาร์บอนเครดิตในอนาคตเพื่อ
เตรียมรับมือกับกฎระเบียบของ	EU	

Future	 of	mobility:	 ได้รับการสนับสนุน
จากรฐับาลเยอรมน	ีในการดำาเนนิโครงการเปลีย่น
เครื่องยนต์เรือหางยาวเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้าเพื่อ
ลดเสียงและลดการปล่อยมลพิษ	พร้อมติดหลังคา
พลังงานไฟฟ้า

Immersive-reality	 technologies:	มีการ
พัฒนา	 Extended	 Reality	 (XR)	 ในสวนสัตว์
เชียงใหม่	 และรอบเกาะรัตนโกสินทร์	 เพื่อให ้
นักท่องเที่ยวสามารถเห็นภาพเมืองในอดีตได้

ปฏิเสธไม่ได้ว่า	 การจะขับเคลื่อนโลกไปสู่
ความยั่งยืนนั้น	 จำาเป็นต้องอาศัยความตระหนัก	
และการร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่าย	 แม้ไม่ใช่เรื่อง
ง่ายนัก	 แต่หากเราร่วมกันผลักดันก็จะสามารถ
ฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างสมดุล
ในทุกด้าน	 พร้อมเอาชนะทุกวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต

ที่มา: “International Conference on Green Economy Growth: Synergizing Green  

Productivity and the Circular Economy” วันที่ 20 ตุลาคม 2565 โดยองค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย 

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ https://www.ftpi.or.th/2022/106869 
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APO Society in Thailand 
องคก์ารเพ่ิมผลผลติแหง่เอเชยี	หรอืเอพโีอ	จัดต้ังขึน้เมือ่	พ.ศ.	2504	เพือ่พฒันาสงัคมและเศรษฐกิจ

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตามหลักการการเพิ่มผลิตภาพ	 โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ที่มีบทบาทสำาคัญในการเพิ่ม
ผลิตภาพในประเทศสมาชิกผ่านรูปแบบต่าง	 ๆ	 เช่น	 การศึกษาวิจัย	 การประชุมสัมมนา	 การประชุม
เชิงปฏิบัติการ	 การศึกษาดูงาน	 และการฝึกอบรม	 ครอบคลุมตั้งแต่ด้านอุตสาหกรรม	 เกษตรกรรม	 
สิ่งแวดล้อม	การพัฒนาชุมชน	และการจัดการด้านต่าง	ๆ 	โดยมีประมาณเกือบ	100	โครงการต่อปี	และ
มผีูท้ีไ่ดรั้บการคดัเลอืกเข้ารว่มโครงการประมาณ	2,000	คนทัว่ภมูภิาค	เอพโีอจงึเปน็เครอืขา่ยดา้นการ
เพิ่มผลผลิตที่สำาคัญยิ่งสำาหรับประเทศไทย

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเห็นว่าควรมีการนำาความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วมโครงการมาเผยแพร ่
ให้กับผู้ที่สนใจ	 เพื่อเป็นการขยายผลองค์ความรู้ออกไปให้กว้างยิ่งขึ้น	 จึงได้จัดตั้ง	 APO	 Society	 ขึ้น 
ในปี	พ.ศ.	2544	สมาชิกของ	APO	Society	คือผู้ที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการต่าง	ๆ	ของเอพีโอ	โดยมี
สมาชิกภาพ	 5	 ปี	 นับตั้งแต่ปีที่เข้าร่วมโครงการเอพีโอและได้จัดทำากิจกรรมภายหลังเข้าร่วมโครงการ
โดยสมบูรณ์

กิจกรรมหลักของ APO Society
•		APO	 Digest	 วารสารรายปี	 เพื่อรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้และประสบการณ์จากการ 

เข้าร่วมโครงการเอพีโอ
•		APO	 Society	 Talk	 เวทีแบ่งปันความรู้และประสบการณ์จากผู้เข้าร่วมโครงการเอพีโอให้กับ

บุคคลทั่วไป	
•		APO	Program	แผ่นพับประชาสัมพันธ์โครงการเอพีโอประจำาปี
•		APO	Society	Road	Show	กจิกรรมเผยแพรอ่งคค์วามรูสู้ภ่มูภิาค	จดัรว่มกบั	Thailand	Quality	

Award	Road	Show	หรือหน่วยงานอื่น	ๆ

สิทธิพิเศษของการเป็นสมาชิก
1.	การเข้าร่วมสัมมนา	APO	Society	Talk	ในอัตราพิเศษ
2.	การรบัขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกับโครงการและกิจกรรมของเอพโีอ	ตลอดจนกจิกรรมของสถาบนัฯ
3.	การรับส่วนลดพิเศษในการเข้าร่วมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันฯ	เฉพาะกรณีพิเศษ

ติดตามกิจกรรมและข่าวสารได้ทั้งทาง

APO Society – Thailand

APO Society (FTPI)
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องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย 
(Asian Productivity Organization: APO)

	 จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่	 11	 พฤษภาคม	พ.ศ.	 2504	 เป็นหน่วยงานระหว่าง
รัฐบาลในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	 มีภารกิจเพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืนด้วยหลักการเพิ่มผลิตภาพ	 ประกอบด้วยประเทศสมาชิก	
21	ประเทศ	โดยมีประเทศไทยเป็น	1	ใน	8	ประเทศผู้ร่วมก่อตั้ง

กระทรวงอุตสาหกรรม  

	 ด้วยพนัธกจิในการมุง่สูก่ารพฒันาอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยนื	และสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดโลก	 จึงเห็นความสำาคัญในการสนับสนุนด้านงบประมาณ
สำาหรับการจัดกิจกรรมขององค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย	 ผ่านสถาบัน 
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ   

	 สถาบนัเครือขา่ยของกระทรวงอตุสาหกรรม	เป็นองคก์รใหบ้รกิารปรกึษา
แนะนำา	ฝกึอบรม	วจิยัพฒันา	รณรงคส์ง่เสรมิ	และผลกัดนัใหเ้กิดแนวทางการ
เพิ่มผลิตภาพเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกภาคส่วนของสังคม	 ในฐานะ
องค์กรเพิ่มผลิตภาพแห่งชาติและหน่วยงาน	 ทำาหน้าท่ีประสานกับเอพีโอ 
และหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ทั้งในและต่างประเทศในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
และเผยแพร่ความรู้ด้านการเพิ่มผลิตภาพ



ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ชั้น 12, 14 อาคารยาคูลท์ 1025 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 0-2619-5500 ต่อ 121-126 
www.ftpi.or.th  I  liaison@ftpi.or.th 
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