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สุรีพันธ์ุ  เสนานุช 

ผู้เช่ียวชาญ ฝ่ายวิจัย 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
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Learn from the best  





พระเจา้ปีเตอรส์ มหาราชแห่งราชวงศโ์รมานอฟ 

(1672-1725) ตรงกบัสมยัอยุธยาตอนกลาง 
 
เป็นพระราชโอรสของพระเจา้ซารอ์เล็กซิสท่ี 1 กบั 

ซารีนานาตลัยา นารีสกีนา พระมเหสีองคท่ี์ 2 
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ก่อนปี 1868 หลงัจากที่ญี่ปุ่นถูกชาติ

ตะวนัตกบีบใหเ้ปิดประเทศ ญีปุ่่นก็เริม่

เรียนรูวิ้ทยาการจากตะวนัตก 

ชาวญีปุ่่น เฝ้าศึกษาชาวตา่งชาต ิและไม่ถือ

ตวัเกินไปท่ีจะเรยีนรู ้ญีปุ่่นไดร้บับทเรยีนน้ี

จากจนี 10 



ปี 1945 ญี่ปุ่นประกาศยอมแพใ้น

สงครามโลกครั้งท่ี 2 

พรอ้มกบัความความเสียหายอยา่งยบัเยนิ ที่ 

ฮิโรชิม่า และนางาซากิ  
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http://www.mthai.com/external.php?url=http://statics.atcloud.com/files/comments/33/331828/images/1_original.jpg
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ญี่ปุ่นหลงัสงครามโลกครั้งท่ีสอง 

เป้าหมายหลกั “การเดินตามและเอาชนะ”  

• 1987 GDP ของญี่ปุ่นสูงกว่าสหรฐัอเมรกิา 

• 1994 สูงกว่าสวิตเซอรแ์ลนด ์

และกา้วข้ึนมาเป็นอนัดบัหน่ึง  
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http://www.autoguide.com/auto-news/wp-content/uploads/2011/06/japan-toyota-hybrid-2009-7-5-23-50-29.jpg
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Not –Invented –Here 

Award 
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Not –Invented –Here 

Award 

 
Raychem ซึ่งเป็นบริษัทที่มีเครือข่ายมากกว่า 30 ประเทศ อยู่ใน
ธุรกิจอเิล็กทรอนิคและคมนาคม ก่อตัง้ในปี 1957 และตดิอันดบัอยู่
ใน Fortune 500 อย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารได้ตัง้รางวัลในการ
กระตุ้นการเรียนรู้เรียกว่า Not –Invented –Here Award 
โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้จาก Best Practices ของที่อื่นแล้วน ามา
ประยุกต์ใช้ แนวคดินีมี้การใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์กรธุรกิจ
ระดับโลก 
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What is the benefit 
from the best practices 
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What is the benefit from  

the best practices 

• การเรียนรูไ้ปสู่การพฒันาตนเอง 

• การพฒันาอยา่งกา้วกระโดด 

• การสรา้งสรรคด์ว้ยการตอ่ยอด 
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What is the  

Best Practices? 

19 



20 
20 

รา้นขนมปังของเจศ๊รีใจกลางกรุงเทพฯแห่งน้ี 

เป็นท่ีรูก้นัดีว่าหากใครไปชา้เกินเท่ียงวนั อาจจะไม่ไดกิ้นขนมปังของเจ๊

ศรี และก็ตอ้งท าใจว่าการไปซ้ือขนมปังรา้นน้ี ตอ้งตอ่คิวยาวอยา่งท่ีไม่ใช่

การจา้งมาตอ่คิว เพราะคิวยาวทุกวนั ทุกเวลาตลอดเวลามากกว่า 30 ปี 

ท่ามกลางคู่แข่งรายใหม่ๆ รายไดจ้ากการขายขนมปังราคาสิบกว่าบาท

ตอ่ปอนด ์จนปัจจุบนัอยูท่ี่ 40 บาท ท าใหเ้จศ๊รีขยายธุรกิจจากรา้นขนม

หอ้งแถวท่ีเร่ิมจากขนมปังไม่ก่ีชนิด จนเป็นเจา้ของโรงแรมบูตกิเล็กๆ ใจ

กลางเมืองหลวงได ้นอกจากนั้นรา้นขนมปังของเจศ๊รียงัไดร้างวลัธุรกิจ

เพ่ือสงัคมอีกดว้ย 
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Why the best”? 

ผลลพัธ ์

 มีผลลพัธท่ี์ดีอยา่งตอ่เน่ือง 

 ไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้ (ภายใน/ภายนอก) 

 มีการเรียนรูแ้ละปรบัปรุงอยูต่ลอดเวลา 
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Day 1 

 Practices   หรือ  วิธีปฏิบตั ิ

 ทดลอง ทดสอบ ปรบัปรุง 

จนเป็น The Best 
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 เป็นการลงทุนในอดีตและเป็นก าไรของปัจจุบนั 

 เป็นการสัง่สมประสบการณจ์ากรุน่สูรุ่น่ 

 ผ่านการเจยีรนยัจนเป็นเพชรน ้าหน่ึง 
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 คนในองคก์รไม่รูว่้า Best Practices คืออะไร อยู่

ตรงไหน 

 คนที่มี Best Practices ไม่รูว่้ามี และไม่รูว่้ามีมาได้

อยา่งไร 

 Best Practices หลายเรื่องสูญหายไปจากองคก์ร และ

องคก์รตอ้งลงทุนใหม่เพื่อแกไ้ขปัญหาเดิมๆ  
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 คนในองคก์รรูว่้ามี Best Practices แตไ่ม่รูว่้าจะ

เรยีนรูแ้ละถ่ายทอดอยา่งไร  

 คนในองคก์รรูว่้ามี Best Practices แตคิ่ดว่าคงจะ

อยูก่บัองคก์รตลอดไปจนในที่สุด Best Practices 

นั้นก็หายไปพรอ้มผูป้ฏิบตั ิ
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เป็นวิธีปฏิบตังิาน  

ซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการท างาน  

โดยมีส่วนสนบัสนุนใหอ้งคก์รไปสูเ่ป้าหมาย  

มีผลลพัธใ์นการด าเนินการอยูใ่นระดบัดีเลิศ 
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Best Practices คืออะไร 

ท่ีมา : PricewaterhouseCoopers  
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 เป็นวิธีการที่ไดร้บัการพิสูจนแ์ลว้ว่ามีส่วนในการ

สนับสนุนใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอยา่งเป็นเลิศ 

วิธีการดงักล่าวสามารถพบไดใ้นทุกกระบวนการของ

องคก์รซ่ึงมีผลที่ดีตอ่การตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้  

 องคก์รแตล่ะองคก์รตอ้งพิจารณาว่ามีวิธีการอะไรบา้งที่

โดดเดน่จากที่เคยท าอยูเ่ป็นประจ  า และถา้น ามา

ประยุกตใ์ชห้รือด าเนินการจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จที่เป็น

เลิศได ้ 
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Best Practices  

ในนิยามของ SPRING 
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 เป็นวิธีปฏิบตังิานท่ีเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการ

ท างาน โดยมีส่วนสนบัสนุนใหอ้งคก์รไปสูเ่ป้าหมาย มี

ผลลพัธใ์นการด าเนินการอยูใ่นระดบัดีเลิศ  
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Best Practices  

ในนิยามของ PricewaterhouseCooper 
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Best Practices  

ในนิยามของ United Nations Population Fund 

 

• เป็นวิธีปฏิบตัิในการวางแผน  หรือด าเนินการใหเ้กิดผล

ส าเร็จ ในสภาวะแวดลอ้มหน่ึง ซ่ึงมีการลองผิด ลองถูก

มาแลว้  

• มีการสรา้งสมหรือประยุกตอ์งคค์วามรูเ้พื่อน ามาใชใ้น

สภาวะแวดลอ้มท่ีตา่งกนัออกไป  
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 เป็นวิธีการท่ีมีผลท่ีเป็นเลิศทั้งในปริมาณและคณุภาพ 

 เป็นวิธีการท างานแบบใหม่ในการน าทรพัยากรของ

องคก์รมาใช ้ไม่ว่าจะเป็นคน หรือเทคโนโลย ี

 สามารถท าซ ้าไดจ้นเป็นมาตรฐาน 

 มีที่มาและเป้าหมายที่ชดัเจน  

 มีการปรบัปรุงวิธีการท างานนั้นอยา่งตอ่เน่ือง 
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สรุปนิยาม Best Practices 



Practices  = Process  
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คุณลกัษณะส าคญัของ  
Best Practices 

 



Systematic 
ความเป็นระบบ 
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Integrate  

บูรณาการ 

 
34 



Linkage 

ความเชือมโยง 
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Improvement Cycle 

กิจกรรม 

ก าหนด

แนวทาง 

ปฏิบตั ิ

ตดิตาม

ประเมินผล 

ปรบัปรุง 
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ภูเขาสีรุง้ หรือ ภูเขาหลากสีในเขตมณฑลกนัซู่ 

ประเทศจนี  
เกดิจากการตกตะกอนของหนิทราย และแร่ธาตุใน
บริเวณนีท้ับถมกันมานานกว่า 24 ล้านปี 
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How to find the best ? 
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Benchmarking 

การเทียบเคียง เพื่อเรยีนรูจ้ากองคก์รอื่น 
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Benchmarking Concept 

เราอยู่ที่ไหน คนเก่งท าอย่างไร 

Creative 

Adaptation 

Breakthrough 
Performance 



กระบวนการ Benchmarking 
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การหา Best Practices 

 ภายในองคก์ร

• ก าหนดเป้าหมาย 

• ก าหนดกรอบ 

• ก าหนดวิธีการ 
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How to decode  
the Best Practices 
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ขั้นตอนการถอดรหสั Best Practice 

วเิคราะห์กระบวนการท างาน 

วเิคราะห์ความท้าทาย/ความเส่ียงในการท างาน 

วเิคราะห์เส้นทางการพัฒนาขององค์กร  
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วิเคราะหก์ระบวนการ

• มองภาพรวม 

• หากล่องดวงใจ 

• ใครบา้งที่เก่ียวขอ้ง 
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วิเคราะหค์วามทา้ทาย/ความเสี่ยง

• อะไรท่ีท าใหง้านดีข้ึน 

• อะไรท่ีท าใหง้านเสียหาย 

• จุดไหนท่ีจะเกิดนวตักรรม 
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วิเคราะหเ์สน้ทางการพฒันาองคก์ร

• องคก์รมีตน้ทุนอะไรบา้ง 

• องคก์รมีองคค์วามรูอ้ะไรบา้ง 

• จุดเช่ือมตอ่ที่ท  าใหเ้กิด Best Practices 
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กระบวนการงานบริการ IT 

รับแจ้งปัญหา
การใช้งานระบบ 
IT (IT Request)  

ประสานงานผู้
แจ้งถงึลักษณะ
ของปัญหา 

หัวหน้า IT พจิารณา IT Request 
ว่าด าเนินการได้หรือไม่ 

ได้ 

ไม่ได้ 

มอบหมายงาน
ให้เจ้าหน้าที่ 
IT ที่เก่ียวข้อง 

ด าเนินการตาม 
IT Request 

เจ้าหน้าที่ IT ส่ง
มอบงาน 

หัวหน้า IT รายงาน
ความคืบหน้าและ

สรุปผลการด าเนินงาน  

ประเมินผลความพงึ
พอใจผ่านระบบ 
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กระบวนการของงานการเงิน 

รบัใบแจง้หน้ี  

ตรวจสอบ

สญัญา 
 

จา่ยเงิน  
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ชอ่งทางการ
รอ้งเรยีน 

ด าเนนิการ
หลงัรบัขอ้
รอ้งเรยีน 

วเิคราะห์
หาสาเหต ุ

ตอบกลบั
และ

ตดิตาม 

แกป้ญัหา
ป้องกนัเกดิ

ซ า้ 

สรปุผลการ
ปฏบิตังิาน 

กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน 
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พัฒนาระบบงาน

2525

2525 2530 2535 2540 2544 2548 2549 2550

พัฒนาบุคลากร

2525

QC/QA 2535

5ส/7ส 2548

โครงการพัฒนางาน 2540

HA 2539

KM

2546

BSC

KPI

Lean/Six Sigma

TQA

2540

2542

2550

2546

2528

เส้นทางการพัฒนาคุณภาพ

2530
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เครื่องมือในการถอดรหสั 

 

• การสมัภาษณ ์

• การวิเคราะหข์อ้มูล 
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ความส าเร็จในการสมัภาษณ ์

• การเตรียมค าถาม 

• การฟังอยา่งตั้งใจ 

• การเก็บประเด็นอยา่งครบถว้น 
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เป้าหมายในการตัง้ค าถาม 

 เพื่อใหท้ราบว่าท าอะไรบา้ง 

 มีแนวคิดอะไรท่ีท าอยา่งนั้น 

 วิธีการด าเนินการเป็นอยา่งไร (ควรถามใหเ้ห็นภาพของ

กระบวนการ) 

 มีหลกัฐาน/ขอ้พิสูจนอ์ะไรบา้งถึงผลส าเร็จ หรือการวดัผล  

 มีการปรบัปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

 มีการน าไปใชอ้ยา่งไรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานหรือ

องคก์ร 
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การวิเคราะหข์อ้มูล 

 

• กลัน่กรองขอ้มูลจากการสมัภาษณ ์ 

• วิเคราะหข์อ้มูลจาก 3 ขั้นตอน 

กระบวนการท างาน 

ความทา้ทาย 

เสน้ทางการพฒันาคุณภาพ 

58 



59 

องคป์ระกอบการเขียน Best Practices 

 บรบิทขององคก์รหรอืงาน 

 ความทา้ทายที่น าไปสู ่Best Practice 

 ภาพรวมของระบบงานที่คน้พบ Best Practice 

 กระบวนการที่ท  าใหเ้กิด Best Practices 

 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 

 บทเรยีนที่ไดร้บั 
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Best Practices 

การสื่อสารเพื่อมุ่งผลลพัธ ์

 

 

BP_ การสื่อสาร.pptx
BP_ การสื่อสาร.pptx
BP_ การสื่อสาร.pptx
BP_ การสื่อสาร.pptx
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SEARCHING DECODING 
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ขอบคุณค่ะ 
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