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นี่เป็นตัวอย่างเล็กของผู้บริหารธุรกิจ
ปัจจุบัน ท่ีต้องการก้าวให้ทันกับเศรษฐกิจ 
ยุคดิจิทัลควรอ่าน เพื่อท�าความเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ของค�าสามค�าดังกล่าว คือ

เพราะถ้าไม่สามารถน�าทั้งสามอย่างมา
ผสมผสานร่วมกันให้เกิดประโยชน์ในทาง
ธุรกิจได้ ย่อมไม่สามารถสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันอย่างแน่นอน

ช่วยต่อยอดงานวจิยัในอนาคตให้ง่ายขึน้ สมมตว่ิานกัวจิยัสร้าง
สูตรการใช้ยาปริมาณใหม่ด้วยการใช้ยาที่มีอยู่ควบคู่กับสารเพิ่ม
ปริมาณที่เหมาะสม แล้วสารเพิ่มปริมาณตัวเดียวกันนี้สามารถใช้
กบันักวจิยัคนอืน่ๆได้ โดยแค่เปลีย่นส่วนผสมของสารออกฤทธิก์บั
ปริมาณการใช้ยาใหม่ที่เกิดขึ้น สิ่งนี้จะท�าให้แน่ใจได้ว่า เวลาและ
เงินจะถกูใช้น้อยลง เพือ่ให้ได้ความเข้มข้น ปรมิาณ ชนดิ และสิง่อืน่ๆ 
จากสารเพิ่มปริมาณตามท่ีมุ่งหวังในท่ีสุด ดังนั้นความยุ่งยาก
วุ่นวายจะสามารถก�าหนดได้จากการศกึษาทีส่มัพนัธ์กบัยาออกฤทธิ์ 
ตวัอย่างเช่น ถ้ายาหยอดตาใช้โพลเิมอร์เป็นสารเพิม่ปรมิาณจนเกดิ
เป็นเทคโนโลยีฐานรองรับ นักวิจัยคนอื่นๆสามารถใช้โพลิเมอร์ที่
เหมาะสมดังกล่าว โดยแค่เปลี่ยนสารออกฤทธิ์เท่านั้น ก็จะน�าไปสู่
สูตรของยาใหม่ ท�าให้ใช้เวลาและเงินที่น้อยลงจากการเลือกสาร
เพิ่มปริมาณการรักษา ดังนั้นเทคโนโลยีฐานรองรับช่วยสร้างฐานที่
ช่วยนักวิจัยในการสร้างสูตรการใช้ยาใหม่ๆ โดยไม่จ�าเป็นต้องไป
เสียเวลาท�างานเพื่อหาสารเพิ่มปริมาณที่เหมาะสมอีก

เทคโนโลยีฐ�นรองรับด้�นเภสัชกรรม

"

เทคโนโลยีฐาน
การตลาด

และนวัตกรรม

อ่านลิงก์ข่าวเพิ่มเติม

1. IoT (Internet of Things)

ทุกสิ่งเชื่อมต่อด้วยอินเทอร์เน็ต

2. Deep Learning and AI

ปัญญาประดิษฐ์

3. Industry 4.0

อุตสาหกรรมยุคดิจิทัล

4. Super Battery

แบตเตอรี่ความสามารถสูง

5. Brain Organoid (STEM Cell)

อวัยวะเทียม

6. Artificial Photosynthesis

การสังเคราะห์ทางเคมีด้วยเทคโนโลยีชาญฉลาด

7. Microbiome

จุลินทรีย์ที่เป็นประโยชน์ต่อมนุษย์และการดำารงชีวิต

8. Nanoparticle-based Diagnostic

วินิจฉัยรักษาด้วยอนุภาคนาโน

9. 4D Printing

ชิ้นงานจากเครื่องขึ้นรูป 3D ที่มีคุณสมบัติยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน

รูปทรงได้ ในการใช้งาน

10. Smart Textile

เส้นใยที่มีคุณสมบัติพิเศษ ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติตามความ

ต้องการใช้งาน

นำาเสนอโดย สวทช ในงาน NSTDA Investors’ Day เมื่อวันที่ 

2 กันยายน 2558

• ลิงก์ข่าว Apple Acquires Coherent Navigation ได้ที่http://bits.
blogs.nytimes.com/2015/05/17/apple-acquires-coherent-navigation-
a-mapping-start-up/?_r=4 

• ลิงก์ข่าว Microsoft ซื้อกิจการ Nokia ได้ที่ http://news.microsoft.
com/2014/04/25/microsoft-officially-welcomes-the-nokia-devices-
and-services-business/

• ลิงก์ข่าว Google ซื้อหน่วยธุรกิจ Motorola Mobility ได้ที่ http://
googleblog.blogspot.com/2011/08/supercharging-android-google-
to-acquire.html

10 เทคโนโลยีที่น่าจับตามองของภาคธุรกิจ
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พัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการอนาคต

Produc t i v i t y

2015

Con fe rence

“ Managing Today
to
  Shape Tomorrow’s World ”

โดย กองบรรณาธิการ

การบริหารจัดการองค์กรใน
อนาคตต้องค�านึงถึง 2 แนวคิด
ส�าคัญท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย  
นั่นคือ การเตรียมพร้อมองค์กร 
เข้าสูย่คุแห่งการปฏวิตัอิตุสาหกรรม
ใหม่ ผนวกกับการน�าความ
เชี่ยวชาญด้านการเพิ่มผลิตภาพ 
เพ่ือช่วยเหลือสังคมให้อยู ่ได ้
อย่างยั่งยืน

เมื่อเดือนกันยายนที่ผ่านมา สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

ร่วมกับ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จัดสัมมนา 

Productivity Conference 2015 :

“Managing Today to Shape Tomorrow’s World”

เพื่อเตรียมพร้อมองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามแนวทาง

การจัดการอนาคต (Future Management)

ณ โรงแรมปริ๊นซ์ พาเลซ มหานาค

เนื่องในโอกาสครบรอบ 20 ปี สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

ในคอลมัน์ Future Management ฉบบันี้ 
ผู ้ เขียนจะมาสรุปเรื่อง “Industry 4.0: 
The Future Revolution of Productivity  
and Competitiveness” ซึ่งบรรยายโดย
คณะวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิชาวเยอรมัน 
แนวคิ ด ใหม ่ที่ เ ป ็ น เสมื อนการปฏิ รู ป
อุตสาหกรรมครั้งล ่าสุดท่ีมีจุดเด ่น คือ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารกับเคร่ืองจักร
และระบบการผลิต ในลักษณะ Industrial 
Automation เพื่อผลิตสินค้าตามความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค
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กล่าวถึง Industry 4.0 ว่า มาจาก 
ชื่อนโยบายอุตสาหกรรมแห ่งชาติของ
เยอรมันที่ประกาศเมื่อปี ค.ศ.2013 แนวคิด
คือ โลกของเราจะเข้าสู ่ช ่วงการปฏิวัติ
อตุสาหกรรม ครัง้ท่ี 4 ภายใน 20 ปีข้างหน้า 
ด้วยระบบ Cyber-Physical Systems 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับสิ่งต่างๆ รวมทั้ง
ข้อมูลและบริการ ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จึง
เป็นการเชื่อมโยงระบบอินเทอร์เน็ตที่มีทั้ง

เทคโนโลยีสำาคัญที่จะมาเปลี่ยนแปลง

กระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม คือ

ความสมาร์ทและความชาญฉลาด ดังน้ัน 
โลกแห ่งอนาคตที่ก�า ลังจะมาถึงอย ่าง
รวดเร็วเป็นเรื่องของ Technology Push ที่
จะสอดแทรกอยู ่ ในชีวิตประจ�าวัน ซึ่ ง
ปัจจุบันคงไม่มีใครปฏิเสธได้ว ่าไม่รู ้จัก 
Smartphone, IPad, Notebook หรือแม้แต่  
Apple Watch อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบ
ต่างๆ ที่สามารถคุยซึ่งกันและกันได้

การใชข้้อมลูในการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์
Big Data and Analytics1.

หุ่นยนต์อัตโนมัติ ที่สามารถท�างานตามที่โปรแกรมตั้งไว้ได้ใน
สภาพแวดล้อมที่ปราศจากการควบคุมของมนุษย์

Autonomous Robots
2.

การประเมินสถานการณ์จ�าลอง
Simulation

3.

ระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ
Horizontal and Vertical System Integration

4.

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต
Industrial Internet of Things

5.

การพัฒนาระบบความปลอดภัยในโลกไซเบอร์
Cyber Security

6.

การท�างานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จ�านวนมาก 
The Cloud

7.

การผลิตจะมีความทันสมัย รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าเฉพาะรายได้ในปริมาณมาก

Additive Manufacturing
8.

การส่งข้อมูลเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์
Augmented Reality

9.

แนวโน้มของ 9

Industry 4.0:

     The Future Revolution 
of

          Productivity and Competitiveness
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ได้กล่าวถึงสถานภาพของ Industry 4.0 
ในเยอรมัน และบริบทของประเทศไทยว่า 
Industry 4.0 เป็นเรื่องที่รวดเร็ว ฉับไว ซึ่ง
ต้องท�าคู่ขนานกันไปกับ Innovation จาก
แต ่ก ่อนที่ เราคิดว ่าเป ็นแค ่ Software 
ปัจจุบันกลายเป็น Hardware Application 
ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงจากวิวัฒนาการของ 
I nnova t i on  ต ่ า งๆ ที่ เ กิ ดขึ้ น จ าก 
Manufacturing ไปเป็น Single Factory 
ไปเป็น Innovation จนกระทั่งเป็นเรื่องของ 
Total Innovation คือ การบูรณาการในทุก

ภาคส่วน แม้กระทั่ง Time & Space ก็เป็น
มิติห น่ึง ท่ี เราต ้องพิจารณาด ้วย ท้ังนี้  
การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมสมัยใหม่
ยังคงมีความท้าทาย คือ จะท�าอย่างไร
ให้การส่งสินค้าไปยังตลาดมีความรวดเร็ว
ที่สุด และท�าอย่างไรให้เรามีความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนได้ฉับไว และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งถือเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
องค์กร 

ยกตัวอย่างเทคโนโลยี Augmented 
Reality ท่ีจะช่วยลดข้อผดิพลาดในกระบวนการ
เก่าๆ ให้กลายเป็นศูนย์ หรือที่เรียกว่า Zero 
Defect เน่ืองจากการควบคุมกระบวนการ
ผลิตด้วยระบบอัจฉริยะ ซึ่งพนักงานจะไม่มี
โอกาสท�าผิดพลาดได้ เช่น การสวมแว่น
อัจฉริยะแล้วจะรู้ได้ว่าอุปกรณ์ท่ีเราจะเชื่อม
ต่อชิ้นไหนถูกหรือผิด เป็นต้น

ในทางกลับกัน การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยดีงักล่าวยงัมปีระเดน็ส�าคญัทีต้่อง
พิจารณา คือ ความเสี่ยงของข้อมูล ดังนั้น 
องค์กรจะต้องสร้างบุคลากรที่ฉลาดและเก่ง 
เพือ่สามารถรูไ้ด้ว่าอะไรอยูท่ีไ่หน รปูแบบใด 
ซ่ึงเป็นเรือ่งของการบูรณาการท้ังแนวดิง่และ
แนวขวาง นอกจากนี้ในอนาคตเราสามารถ
ประเมนิสถานการณ์จ�าลอง ได้จาก Software 
Program ตั้งแต่กระบวนการออกแบบไป

จนถงึกระบวนการผลติ รวมทัง้ระบบโลจสิตกิส์
ด้วย

Mr.Raft สรปุไว้ว่า Industry 4.0 เป็นเรือ่ง
โลกอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ที่มีข้อดี คือ
ความรวดเร็วมากข้ึน การค�านวณที่ฉับไว 
อุปกรณ์ที่มีขนาดเล็กลง มีความเสมือนจริง
มากขึ้น ต้นทุนต�่ากว่า มีความปลอดภัยกว่า 
อีกท้ังยังมีความสามารถในการเก็บข้อมูล
จ�านวนมาก (Mass Storage) ได้ และไม่ว่า
จะอยู่ที่ไหนก็สามารถเช่ือมโยงได้กับทุกส่ิง
บนโลก อาทิ การเชื่อมโยงระหว่างฐานการ
ผลิตท่ัวโลก แหล่งวัตถุดิบ รวมถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ที่สามารถสั่งออกแบบสิ่งที่
ต้องการได้ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมดีขึ้น 
และยงัเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ด้วย

Industry 4.0:

     The Future Revolution 
of

          Productivity and Competitiveness
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กล่าวถึง Industry 4.0 ว่า มาจาก 
ชื่อนโยบายอุตสาหกรรมแห ่งชาติของ
เยอรมันที่ประกาศเมื่อปี ค.ศ.2013 แนวคิด
คือ โลกของเราจะเข้าสู ่ช ่วงการปฏิวัติ
อตุสาหกรรม ครัง้ท่ี 4 ภายใน 20 ปีข้างหน้า 
ด้วยระบบ Cyber-Physical Systems 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับสิ่งต่างๆ รวมทั้ง
ข้อมูลและบริการ ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จึง
เป็นการเชื่อมโยงระบบอินเทอร์เน็ตที่มีทั้ง

เทคโนโลยีสำาคัญที่จะมาเปลี่ยนแปลง

กระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม คือ

ความสมาร์ทและความชาญฉลาด ดังน้ัน 
โลกแห ่งอนาคตที่ก�า ลังจะมาถึงอย ่าง
รวดเร็วเป็นเร่ืองของ Technology Push ที่
จะสอดแทรกอยู ่ ในชีวิตประจ�าวัน ซึ่ ง
ปัจจุบันคงไม่มีใครปฏิเสธได้ว ่าไม่รู ้จัก 
Smartphone, IPad, Notebook หรือแม้แต่  
Apple Watch อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบ
ต่างๆ ที่สามารถคุยซ่ึงกันและกันได้

การใชข้้อมลูในการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์
Big Data and Analytics1.

หุ่นยนต์อัตโนมัติ ที่สามารถท�างานตามที่โปรแกรมตั้งไว้ได้ใน
สภาพแวดล้อมที่ปราศจากการควบคุมของมนุษย์

Autonomous Robots
2.

การประเมินสถานการณ์จ�าลอง
Simulation

3.

ระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ
Horizontal and Vertical System Integration

4.

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต
Industrial Internet of Things

5.

การพัฒนาระบบความปลอดภัยในโลกไซเบอร์
Cyber Security

6.

การท�างานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จ�านวนมาก 
The Cloud

7.

การผลิตจะมีความทันสมัย รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าเฉพาะรายได้ในปริมาณมาก

Additive Manufacturing
8.

การส่งข้อมูลเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์
Augmented Reality

9.

แนวโน้มของ 9

Industry 4.0:

     The Future Revolution 
of

          Productivity and Competitiveness
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Dr. Wolfgang Baltus

Consultant and Advisor,

Precise Corporation Co.,Ltd. 

ได้กล่าวถึงสถานภาพของ Industry 4.0 
ในเยอรมัน และบริบทของประเทศไทยว่า 
Industry 4.0 เป็นเรื่องที่รวดเร็ว ฉับไว ซึ่ง
ต้องท�าคู่ขนานกันไปกับ Innovation จาก
แต ่ก ่อนที่ เราคิดว ่าเป ็นแค ่ Software 
ปัจจุบันกลายเป็น Hardware Application 
ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงจากวิวัฒนาการของ 
I nnova t i on  ต ่ า งๆ ท่ี เ กิ ดขึ้ น จ าก 
Manufacturing ไปเป็น Single Factory 
ไปเป็น Innovation จนกระท่ังเป็นเรื่องของ 
Total Innovation คือ การบูรณาการในทุก

ภาคส่วน แม้กระทั่ง Time & Space ก็เป็น
มิติหนึ่ งที่ เ ราต ้องพิจารณาด ้วย ท้ัง น้ี  
การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมสมัยใหม่
ยังคงมีความท้าทาย คือ จะท�าอย่างไร
ให้การส่งสินค้าไปยังตลาดมีความรวดเร็ว
ที่สุด และท�าอย่างไรให้เรามีความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนได้ฉับไว และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งถือเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
องค์กร 

ยกตัวอย่างเทคโนโลยี Augmented 
Reality ทีจ่ะช่วยลดข้อผดิพลาดในกระบวนการ
เก่าๆ ให้กลายเป็นศูนย์ หรือที่เรียกว่า Zero 
Defect เนื่องจากการควบคุมกระบวนการ
ผลิตด้วยระบบอัจฉริยะ ซึ่งพนักงานจะไม่มี
โอกาสท�าผิดพลาดได้ เช่น การสวมแว่น
อัจฉริยะแล้วจะรู้ได้ว่าอุปกรณ์ที่เราจะเชื่อม
ต่อชิ้นไหนถูกหรือผิด เป็นต้น

ในทางกลับกัน การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยดัีงกล่าวยงัมปีระเด็นส�าคัญท่ีต้อง
พิจารณา คือ ความเสี่ยงของข้อมูล ดังนั้น 
องค์กรจะต้องสร้างบุคลากรท่ีฉลาดและเก่ง 
เพือ่สามารถรูไ้ด้ว่าอะไรอยูท่ี่ไหน รปูแบบใด 
ซึง่เป็นเรือ่งของการบรูณาการทัง้แนวดิง่และ
แนวขวาง นอกจากนี้ในอนาคตเราสามารถ
ประเมนิสถานการณ์จ�าลอง ได้จาก Software 
Program ตั้งแต่กระบวนการออกแบบไป

จนถงึกระบวนการผลติ รวมท้ังระบบโลจสิตกิส์
ด้วย

Mr.Raft สรปุไว้ว่า Industry 4.0 เป็นเรือ่ง
โลกอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ท่ีมีข้อดี คือ
ความรวดเร็วมากขึ้น การค�านวณที่ฉับไว 
อุปกรณ์ที่มีขนาดเล็กลง มีความเสมือนจริง
มากขึ้น ต้นทุนต�่ากว่า มีความปลอดภัยกว่า 
อีกทั้งยังมีความสามารถในการเก็บข้อมูล
จ�านวนมาก (Mass Storage) ได้ และไม่ว่า
จะอยู่ท่ีไหนก็สามารถเชื่อมโยงได้กับทุกส่ิง
บนโลก อาทิ การเชื่อมโยงระหว่างฐานการ
ผลิตท่ัวโลก แหล่งวัตถุดิบ รวมถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ที่สามารถสั่งออกแบบส่ิงที่
ต้องการได้ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมดีขึ้น 
และยงัเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนั
ด้วย

Industry 4.0:

     The Future Revolution 
of

          Productivity and Competitiveness
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ในความเป็นจริงแล้ว Industry 4.0 ทีริ่เร่ิม
ในเยอรมัน เป็นเรื่องการสร้างขีดความ
สามารถทางการแข่งขนั และเป็นเพียงตัวเลข
เฉพาะ Prediction ว่าจะช่วยลดต้นทุนและ
สร้างผลก�าไรให้แก่รัฐบาลเยอรมันได้มาก
เพียงใด ในประเทศไทย คงต้องมองมิติ
เดยีวกัน แล้วดวู่าเราจะสามารถท�าเรือ่งพวก
นีไ้ด้อย่างไร ตัง้แต่การลดต้นทนุ การออกแบบ 
การจัดหาปัจจัยการผลติ ผู้จดัจ�าหน่าย หรือ
แม้กระทัง่การสร้างผูผ้ลิตทีไ่ม่จ�าเป็นต้องอยู่
ในสถานที่เดียวกัน แต่สามารถคุยกันแบบ 
Machine to Machine ได้ จนกระทั่ง
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ รวมท้ังยงัสร้าง
ความผูกพันกับลูกค ้า (Engagement 
Customer) ได้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ การน�า
นวัตกรรมมาปรับใช้ให้เกิด  New Business 
Model เช่น E-books, GrabTaxi, Hardware 
Apps ต้องมีทั้งความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม เพือ่ให้เกดิความรวดเร็วและฉับไว
ยิ่งขึ้น 

สิ่งที่องค์กรต้องปรับเปลี่ยนเมื่อเข้าสู่ยุค Industry 4.0 คือ

ผลกระทบต่อประเทศไทยจาก Industry 4.0 คือ

1. เข้าใจเส้นทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้า (วัตถุดิบ) จนถึงปลายน�้า (ผู้ใช้)

2. ใช้ข้อมูลเป็น

3. สร้างความร่วมมือกับทุกฝ่าย

4. การเพิ่มทักษะของบุคลากร

5. การเข้าถึงและเข้าใจลูกค้ามากขึ้น

6. ความรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม

7. การปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา

• การสูญเสียความสามารถทางการแข่งขัน 

• อุตสาหกรรมอาจจะเปลี่ยนกลับไปยังประเทศที่พัฒนาแล้ว

• การลงทุนจากต่างประเทศอาจจะชะลอตัวลง

• มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทักษะแรงงานจาก Labour เป็น Intelligence Worker 

• ผลกระทบต่อระบบสังคมด้านการเปลี่ยนวิธีคิด (Social System หรือ Mindset) 

• การปรับปรุงระบบการศึกษาที่จ�าเป็น 

ส�าหรับความท้าทายและแรงขับเคลื่อนท่ีส�าคัญของอุตสาหกรรม คือ ระยะเวลา 
ในกระบวนการผลิตสั้นลง ด้วยวงจรนวัตกรรมที่สั้นลง แต่สินค้ามีความซับซ้อนมาก
ขึ้นและปริมาณข้อมูลที่เพิ่มข้ึน มีความยืดหยุ่นเพิ่มข้ึน ด้วยการผลิตสินค้าท่ีมีความ
เป็นปัจเจกมากขึน้ ตลาดมคีวามผนัผวนขึน้ และผลผลิตทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลให้ประสิทธภิาพ
และขีดความสามารถทางการแข่งขันสูงขึ้น ด้วยพลังงานและแหล่งทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

ภาพแสดงถึงกระบวนการของ Smart Factory

Dr.Wolfgang ได้กล่าวทิ้งท้ายไว้ว่า Industry4.0 เป็นเรื่องการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ซึ่งจะมีผลกระทบกับหลายสิ่ง ทั้งเทคโนโลยี ห่วงโซ่คุณค่า แรงงานในด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ รวมทั้งยังเป็น The Next Big Think ที่ก�าลังจะเกิดขึ้น ซึ่งภาคอุตสาหกรรม
ไทยควรเตรียมพร้อมรับมือเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์
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คุณเจน นำาชัยศิริ

รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียุค
ใหม่ เพือ่ให้ความช่วยเหลอืภาคอตุสาหกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ SMEs ให้
สามารถปรับตัวพร้อมรับแรงกดดันและ
สามารถแข่งขันในระดับโลกได้ โดยใช้
เทคโนโลยยีคุดจิทิลัเข้ามาช่วยในการพัฒนา
นั้น

กล่าวถึง แนวทางพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย หรือที่เรียกว่า “Thai Industries 2025” 
ว่า ทางสภาอุตสาหกรรมได้มีการหารือเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 
และได้จัดท�า “Thai Industries 2025” จากสถานการณ์ปัจจุบัน ประเทศไทยก�าลังประสบ
ปัญหาภาคเอกชนชะลอการลงทุน เนือ่งจากปัจจยัหลายอย่าง และทีส่�าคญัยงัขาดการเช่ือมต่อ
ข้อมูลระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐในการน�าความรู้จากการวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development : R&D) ของหน่วยงานภาครัฐไปใช้ในการพฒันาธรุกจิ ซึง่หากมกีารเชือ่มต่อถงึกนัได้ 
จะสามารถน�ามาช่วยภาคธุรกิจ SMEs ได้ โดยมีความมุ่งหวังว่าในปี 2025 ประเทศไทยจะ
ก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ให้ได้

ทั้งนี้ สภาอุตสาหกรรม
ได้รบัความรว่มมอืจากหน่วย

งานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ใน
การช่วยผลักดัน 4 หลัก

ส�าคัญ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ยกระดบัภาคอตุสาหกรรมไทย 

ได้แก่ 

แม้ว่าสภาอุตสาหกรรม
จะมีแนวทางการยกระดับ

ภาคอุตสาหกรรมไทยให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค 
Industry 4.0 แต่ก็ยังพบ

อุปสรรคในการด�าเนินการ 
ดังนี้

1. Sustainable Manufacturing / Green Production ประกอบด้วย พลังงาน (Energy)
  คน (People) และสิ่งแวดล้อม (Environment) โดยต้องด�าเนินการไปด้วยกันเพื่อน�าไป
  สู่ความยั่งยืน
2. Usage of ICT in Manufacturing เพื่อน�าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ เช่น Digital 
  Engineering, Digital Workflow และ M-ERP เป็นต้น
3. High Performance Manufacturing เป็นกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น 
  Modular Production, Automation, 3D Printing, Simulations, Zero-defect และ 
  Robotics เป็นต้น 
4. Usage of New Materials เป็นการน�าวัตถุดิบใหม่ๆ เข้ามาใช้ เช่น Bio-plastic, 
  Graphene และRecycle Materials เป็นต้น 

1. ขาดความเข้าใจ และการยอมรับ จากผู้ประกอบการอุตสาหกรรม SMEs 
2. ขาดทักษะและความรู้ของคนท�างานในแต่ละอุตสาหกรรม
3. ขาดงบประมาณส�าหรับการลงทุนทั้งโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
4. ขาดการวิจัยด้านนวัตกรรมใหม่ๆ 
5. การออกกฎระเบียบต่างเพื่อควบคุมด้านความปลอดภัยในการใข้งาน เช่น เครื่อง 3D
   Printing ซึ่งอาจจะน�าไปสู่การผลิตสิ่งผิดกฎหมาย เช่น ปืน เป็นต้น
6. ปัญหาด้านความปลอดภัยของวัตถุดิบใหม่ๆ ที่น�ามาใช้

Thai Industries

2025
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ในความเป็นจรงิแล้ว Industry 4.0 ทีร่เิริม่
ในเยอรมัน เป็นเรื่องการสร้างขีดความ
สามารถทางการแข่งขนั และเป็นเพียงตัวเลข
เฉพาะ Prediction ว่าจะช่วยลดต้นทุนและ
สร้างผลก�าไรให้แก่รัฐบาลเยอรมันได้มาก
เพียงใด ในประเทศไทย คงต้องมองมิติ
เดยีวกนั แล้วดวู่าเราจะสามารถท�าเรือ่งพวก
นีไ้ด้อย่างไร ตัง้แต่การลดต้นทนุ การออกแบบ 
การจดัหาปัจจยัการผลติ ผู้จดัจ�าหน่าย หรอื
แม้กระท่ังการสร้างผูผ้ลิตท่ีไม่จ�าเป็นต้องอยู่
ในสถานที่เดียวกัน แต่สามารถคุยกันแบบ 
Machine to Machine ได้ จนกระท่ัง
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ รวมท้ังยงัสร้าง
ความผูกพันกับลูกค ้า (Engagement 
Customer) ได้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ การน�า
นวัตกรรมมาปรับใช้ให้เกิด  New Business 
Model เช่น E-books, GrabTaxi, Hardware 
Apps ต้องมีทั้งความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม เพือ่ให้เกดิความรวดเรว็และฉบัไว
ยิ่งขึ้น 

สิ่งที่องค์กรต้องปรับเปลี่ยนเมื่อเข้าสู่ยุค Industry 4.0 คือ

ผลกระทบต่อประเทศไทยจาก Industry 4.0 คือ

1. เข้าใจเส้นทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้า (วัตถุดิบ) จนถึงปลายน�้า (ผู้ใช้)

2. ใช้ข้อมูลเป็น

3. สร้างความร่วมมือกับทุกฝ่าย

4. การเพิ่มทักษะของบุคลากร

5. การเข้าถึงและเข้าใจลูกค้ามากขึ้น

6. ความรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม

7. การปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา

• การสูญเสียความสามารถทางการแข่งขัน 

• อุตสาหกรรมอาจจะเปลี่ยนกลับไปยังประเทศที่พัฒนาแล้ว

• การลงทุนจากต่างประเทศอาจจะชะลอตัวลง

• มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทักษะแรงงานจาก Labour เป็น Intelligence Worker 

• ผลกระทบต่อระบบสังคมด้านการเปลี่ยนวิธีคิด (Social System หรือ Mindset) 

• การปรับปรุงระบบการศึกษาที่จ�าเป็น 

ส�าหรับความท้าทายและแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญของอุตสาหกรรม คือ ระยะเวลา 
ในกระบวนการผลิตสั้นลง ด้วยวงจรนวัตกรรมที่สั้นลง แต่สินค้ามีความซับซ้อนมาก
ขึ้นและปริมาณข้อมูลที่เพิ่มข้ึน มีความยืดหยุ่นเพิ่มข้ึน ด้วยการผลิตสินค้าท่ีมีความ
เป็นปัจเจกมากขึน้ ตลาดมคีวามผนัผวนขึน้ และผลผลิตทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลให้ประสทิธิภาพ
และขีดความสามารถทางการแข่งขันสูงขึ้น ด้วยพลังงานและแหล่งทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

ภาพแสดงถึงกระบวนการของ Smart Factory

Dr.Wolfgang ได้กล่าวทิ้งท้ายไว้ว่า Industry4.0 เป็นเรื่องการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ซึ่งจะมีผลกระทบกับหลายสิ่ง ทั้งเทคโนโลยี ห่วงโซ่คุณค่า แรงงานในด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ รวมทั้งยังเป็น The Next Big Think ที่ก�าลังจะเกิดขึ้น ซึ่งภาคอุตสาหกรรม
ไทยควรเตรียมพร้อมรับมือเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์
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คุณเจน นำาชัยศิริ

รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียุค
ใหม่ เพือ่ให้ความช่วยเหลอืภาคอตุสาหกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ SMEs ให้
สามารถปรับตัวพร้อมรับแรงกดดันและ
สามารถแข่งขันในระดับโลกได้ โดยใช้
เทคโนโลยยีคุดจิทิลัเข้ามาช่วยในการพฒันา
นั้น

กล่าวถึง แนวทางพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย หรือที่เรียกว่า “Thai Industries 2025” 
ว่า ทางสภาอุตสาหกรรมได้มีการหารือเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 
และได้จัดท�า “Thai Industries 2025” จากสถานการณ์ปัจจุบัน ประเทศไทยก�าลังประสบ
ปัญหาภาคเอกชนชะลอการลงทนุ เน่ืองจากปัจจยัหลายอย่าง และทีส่�าคญัยงัขาดการเชือ่มต่อ
ข้อมูลระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐในการน�าความรู้จากการวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development : R&D) ของหน่วยงานภาครัฐไปใช้ในการพฒันาธรุกจิ ซึง่หากมกีารเช่ือมต่อถงึกนัได้ 
จะสามารถน�ามาช่วยภาคธุรกิจ SMEs ได้ โดยมีความมุ่งหวังว่าในปี 2025 ประเทศไทยจะ
ก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ให้ได้

ทั้งนี้ สภาอุตสาหกรรม
ได้รบัความร่วมมอืจากหน่วย

งานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ใน
การช่วยผลักดัน 4 หลัก

ส�าคัญ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ยกระดบัภาคอตุสาหกรรมไทย 

ได้แก่ 

แม้ว่าสภาอุตสาหกรรม
จะมีแนวทางการยกระดับ

ภาคอุตสาหกรรมไทยให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค 
Industry 4.0 แต่ก็ยังพบ

อุปสรรคในการด�าเนินการ 
ดังนี้

1. Sustainable Manufacturing / Green Production ประกอบด้วย พลังงาน (Energy)
  คน (People) และสิ่งแวดล้อม (Environment) โดยต้องด�าเนินการไปด้วยกันเพื่อน�าไป
  สู่ความยั่งยืน
2. Usage of ICT in Manufacturing เพื่อน�าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ เช่น Digital 
  Engineering, Digital Workflow และ M-ERP เป็นต้น
3. High Performance Manufacturing เป็นกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น 
  Modular Production, Automation, 3D Printing, Simulations, Zero-defect และ 
  Robotics เป็นต้น 
4. Usage of New Materials เป็นการน�าวัตถุดิบใหม่ๆ เข้ามาใช้ เช่น Bio-plastic, 
  Graphene และRecycle Materials เป็นต้น 

1. ขาดความเข้าใจ และการยอมรับ จากผู้ประกอบการอุตสาหกรรม SMEs 
2. ขาดทักษะและความรู้ของคนท�างานในแต่ละอุตสาหกรรม
3. ขาดงบประมาณส�าหรับการลงทุนทั้งโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
4. ขาดการวิจัยด้านนวัตกรรมใหม่ๆ 
5. การออกกฎระเบียบต่างเพื่อควบคุมด้านความปลอดภัยในการใข้งาน เช่น เครื่อง 3D
   Printing ซึ่งอาจจะน�าไปสู่การผลิตสิ่งผิดกฎหมาย เช่น ปืน เป็นต้น
6. ปัญหาด้านความปลอดภัยของวัตถุดิบใหม่ๆ ที่น�ามาใช้

Thai Industries

2025
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นอกจากเรื่องราวของ Industry 4.0 ที่จะ
มาช่วยยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย
แล้ว ยังมีเทคโนโลยีส�าคัญที่จะมาเปลี่ยน
กระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
ดังนั้นเพื่อให้องค์กรสามารถรับมือ 
กับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ได้อย่างเหมาะสม จึงขอยกตัวอย่าง 
ความก้าวหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งใน 
Industry 4.0 ซึ่งจะมาเปลี่ยน
กระบวนการผลิต และ
เพิ่มประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับยุค
ที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ดังนี้

Autonomous Robot

รศ.ดร.ชิต เหล่าวัฒนา

รักษาการรองผู้อำานวยการฝ่ายอุตสาหกรรม 

สถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

กล่าวว่า Autonomous Robot คือ หุ่นยนต์ที่ท�างานในสภาวะแวดล้อมที่ไม่รู้จักมาก่อน 
มีคุณสมบัติที่สามารถคิดได้ด้วยตัวเอง  โดยไม่ต้องอาศัยการควบคุมจากมนุษย์ “ปัจจุบัน
หากพูดถึงเรื่องหุ่นยนต์ต้องพิจารณาว่าจะใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่จะท�าให้ภาค
การผลิตและภาคอุตสาหกรรมสามารถแข่งขันในภูมิภาคและตลาดโลกได้ นอกจากน้ี
เทคโนโลยีเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ต้องมีการวางพื้นฐานการจัดการที่ดี เช่น เทคโนโลยี
เดยีวกนัสามารถน�าไปท�าขาเทียมเพือ่ช่วยเหลอืคนพกิารได้ และในอกีด้านหน่ึงอาจน�าไปท�า
เป็นเครื่องบินรบที่ท�าลายล้างบ้านเมืองได้เช่นกัน”

• Industrial Robots คือหุ่นยนต์ที่น�ามา
ใช้งานในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงในอดีตการน�า
หุ่นยนต์มาให้ในภาคอุตสาหกรรมถือเป็น
เรื่องไกลตัว และมีต้นทุนที่สูง แต่ปัจจุบัน
ด้วยปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ส่งผลต่อ
อัตราค่าจ้างแรงงานทีสู่งขึน้ ดังนัน้ ข้อจ�ากัด
ต่างๆ ในการท�างานของคน ประกอบกับ
ราคาของหุ ่นยนต ์ที่ลดลง ท�าให ้ภาค
อุตสาหกรรมต่างๆ หันมาให้ความสนใจใน
การน�าหุน่ยนต์มาแทนแรงงานคนในประเภท
งานที่ท�าซ�้าๆ ท�าต่อเนื่อง และมีอันตราย 
เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการน้อย
ลง ส่งผลให้ Productivity สูงขึ้น 

• Social Robot คือหุ่นยนต์ที่สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยปัจจุบัน
ประเทศไทยได้มีการน�าหุ่นยนต์มาประยุกต์
ใช้ในด้านต่างๆ เช่น หุ่นยนต์ภาคสนาม
ส�าหรับส�ารวจพื้นที่หรือเก็บข้อมูลต่างๆ  
หุ่นยนต์สาธิตสินค้าเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
หุ่นยนต์ให้ความรู้ในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่ง
ในอนาคตหุ่นยนต์จะท�าให้ถูกน�ามามีส่วน
ร่วมในชีวิตประจ�าวันของเรามากขึ้น

สำาหรับประเภทของ Autonomous Robot มีดังนี้

01
PRODUCTIVITY WORLD

3D Printing

Internet of Things

คุณประภาส ตั้งอดุลย์รัตน์ 

คุณพิชญ ลิมปิเวศน์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท แอพพลิแคด จำากัด

Regional Marketing Manager,

Intel Embedded Sales Group Asia-Pacific and Japan

กล่าวว่า อีก 10 ปีข้างหน้า เทคโนโลยี 3D Printing จะพัฒนาไปสู่การพิมพ์งาน 
ที่สามารถใช้ได้จริง ซึ่งถือเป็นโอกาสส�าหรับบุคคลทั่วไป รวมทั้งผู้ลงทุนในธุรกิจ SMEs ที่จะ
สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อน�าเสนอก่อนกระบวนการผลิตจริง โดยไม่จ�าเป็นต้องผลิต
สินค้าออกมาก่อน จนกว่าจะมีค�าสั่งซื้อ และสามารถผลิตทีละชิ้นได้ เนื่องจากในอนาคต
มนุษย์จะมีความเป็นปัจเจกบุคคลค่อนข้างสูง จ�านวนการผลิตจะลดลง แต่จะมีการปรับ
เปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์ไปเรื่อยๆ ซึ่ง 3D Printing จะมาช่วยรองรับในเรื่องนี้

ได้กล่าวถงึ การเปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมด้วย Internet of Things ว่า ในการเปลีย่นแปลง
อุตสาหกรรมด้วย Internet of Things เพ่ือยกระดับให้เป็น Smart Industrial  
อันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น องค์กรไม่จ�าเป็นต้องเริ่มใหม่ แต่สามารถบูรณาการระบบ
ต่างๆ ด้วยกระบวนการดังนี้

• Connect โดยใช้ระบบเซ็นเซอร์เชื่อมต่อกับ Gateway เพื่อดึงข้อมูลต่างๆ
• Collect โดยการแปลงระบบต่างๆ ให้อยู่ใน PC Based ท�าให้อุปกรณ์ที่อยู่ใน
  Protocol คุยกันได้ง่ายขึ้น 
• Analyze วิเคราะห์ว่าธุรกิจอยากได้อะไรมากที่สุด และผลิตภัณฑ์ขององค์กร
  แท้จริงคืออะไรแล้วดูว่า Internet of Things จะช่วยอะไรได้บ้าง
• Transform ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ Smart Factory 

1. สามารถผลิตงานจ�านวนน้อยได้

2. มีน�้าหนักเบา

3. ใช้งานง่าย

4. ความสามารถในการผลิตที่รวดเร็ว ส่งผลถึงความต่อเนื่องในการผลิต และทันต่อ
ความต้องการ เช่น เมื่อมีชิ้นส่วนการผลิตเสีย ก็สามารถผลิตตัวส�ารองใช้ได้ทันที 
ไม่จ�าเป็นต้องรอสั่งซื้อเป็นระยะเวลานานๆ เหมือนในอดีต

5. สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ได้ เช่น อุปกรณ์เครื่องใช้ 
และเครื่องประดับ ของเล่น สื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์ทางการแพทย์ ไปจนถึง
ชิ้นส่วนรถยนต์ และชิ้นส่วนเครื่องบิน Airbus เป็นต้น

ข้อดีของการใช้เทคโนโลยี 3D Printing คือ

ทัง้น้ี ข้อควรค�านึงถงึในการน�าเทคโนโลยี 
3D Printing มาใช้ คือ จ�านวนการผลิตที่ไม่
มากจนเกินไปประมาณ 50-100 ช้ิน และ
ความทนทานของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถทน
แรงดงึและแรงอดัได้ด ีแต่กย็งัไม่สามารถทน

แรงเฉือนและแรงบิดได้ นอกจากนี้ ยังมี
ความท้าทายในเรือ่งวตัถดุบิท่ีจะน�ามาใช้ ซ่ึง
ปัจจบุนัก�าลังพัฒนาไปสูเ่ทคโนโลยทีางการแพทย์ 
เช่น การท�าเนื้อเยื่อ หรือช้ินส่วนกระโหลก
ศรีษะ เป็นต้น
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นอกจากเรื่องราวของ Industry 4.0 ที่จะ
มาช่วยยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย
แล้ว ยังมีเทคโนโลยีส�าคัญที่จะมาเปลี่ยน
กระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
ดังนั้นเพื่อให้องค์กรสามารถรับมือ 
กับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ได้อย่างเหมาะสม จึงขอยกตัวอย่าง 
ความก้าวหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งใน 
Industry 4.0 ซึ่งจะมาเปลี่ยน
กระบวนการผลิต และ
เพิ่มประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับยุค
ที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ดังนี้

Autonomous Robot

รศ.ดร.ชิต เหล่าวัฒนา

รักษาการรองผู้อำานวยการฝ่ายอุตสาหกรรม 

สถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

กล่าวว่า Autonomous Robot คือ หุ่นยนต์ที่ท�างานในสภาวะแวดล้อมที่ไม่รู้จักมาก่อน 
มีคุณสมบัติที่สามารถคิดได้ด้วยตัวเอง  โดยไม่ต้องอาศัยการควบคุมจากมนุษย์ “ปัจจุบัน
หากพูดถึงเรื่องหุ่นยนต์ต้องพิจารณาว่าจะใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่จะท�าให้ภาค
การผลิตและภาคอุตสาหกรรมสามารถแข่งขันในภูมิภาคและตลาดโลกได้ นอกจากน้ี
เทคโนโลยีเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ต้องมีการวางพื้นฐานการจัดการที่ดี เช่น เทคโนโลยี
เดยีวกนัสามารถน�าไปท�าขาเทียมเพือ่ช่วยเหลอืคนพกิารได้ และในอกีด้านหน่ึงอาจน�าไปท�า
เป็นเครื่องบินรบที่ท�าลายล้างบ้านเมืองได้เช่นกัน”

• Industrial Robots คือหุ่นยนต์ที่น�ามา
ใช้งานในภาคอุตสาหกรรม ซึง่ในอดตีการน�า
หุ่นยนต์มาให้ในภาคอุตสาหกรรมถือเป็น
เรื่องไกลตัว และมีต้นทุนที่สูง แต่ปัจจุบัน
ด้วยปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ส่งผลต่อ
อตัราค่าจ้างแรงงานท่ีสูงขึน้ ดังนัน้ ข้อจ�ากัด
ต่างๆ ในการท�างานของคน ประกอบกับ
ราคาของหุ ่นยนต ์ที่ลดลง ท�าให ้ภาค
อุตสาหกรรมต่างๆ หันมาให้ความสนใจใน
การน�าหุ่นยนต์มาแทนแรงงานคนในประเภท
งานท่ีท�าซ�้าๆ ท�าต่อเนื่อง และมีอันตราย 
เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการน้อย
ลง ส่งผลให้ Productivity สูงขึ้น 

• Social Robot คือหุ่นยนต์ที่สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยปัจจุบัน
ประเทศไทยได้มีการน�าหุ่นยนต์มาประยุกต์
ใช้ในด้านต่างๆ เช่น หุ่นยนต์ภาคสนาม
ส�าหรับส�ารวจพื้นที่หรือเก็บข้อมูลต่างๆ  
หุ่นยนต์สาธิตสินค้าเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
หุ่นยนต์ให้ความรู้ในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่ง
ในอนาคตหุ่นยนต์จะท�าให้ถูกน�ามามีส่วน
ร่วมในชีวิตประจ�าวันของเรามากขึ้น

สำาหรับประเภทของ Autonomous Robot มีดังนี้
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3D Printing

Internet of Things

คุณประภาส ตั้งอดุลย์รัตน์ 

คุณพิชญ ลิมปิเวศน์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท แอพพลิแคด จำากัด

Regional Marketing Manager,

Intel Embedded Sales Group Asia-Pacific and Japan

กล่าวว่า อีก 10 ปีข้างหน้า เทคโนโลยี 3D Printing จะพัฒนาไปสู่การพิมพ์งาน 
ที่สามารถใช้ได้จริง ซึ่งถือเป็นโอกาสส�าหรับบุคคลทั่วไป รวมทั้งผู้ลงทุนในธุรกิจ SMEs ที่จะ
สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อน�าเสนอก่อนกระบวนการผลิตจริง โดยไม่จ�าเป็นต้องผลิต
สินค้าออกมาก่อน จนกว่าจะมีค�าสั่งซื้อ และสามารถผลิตทีละชิ้นได้ เนื่องจากในอนาคต
มนุษย์จะมีความเป็นปัจเจกบุคคลค่อนข้างสูง จ�านวนการผลิตจะลดลง แต่จะมีการปรับ
เปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์ไปเรื่อยๆ ซึ่ง 3D Printing จะมาช่วยรองรับในเรื่องนี้

ได้กล่าวถงึ การเปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมด้วย Internet of Things ว่า ในการเปลีย่นแปลง
อุตสาหกรรมด้วย Internet of Things เพ่ือยกระดับให้เป็น Smart Industrial  
อันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น องค์กรไม่จ�าเป็นต้องเริ่มใหม่ แต่สามารถบูรณาการระบบ
ต่างๆ ด้วยกระบวนการดังนี้

• Connect โดยใช้ระบบเซ็นเซอร์เชื่อมต่อกับ Gateway เพื่อดึงข้อมูลต่างๆ
• Collect โดยการแปลงระบบต่างๆ ให้อยู่ใน PC Based ท�าให้อุปกรณ์ที่อยู่ใน
  Protocol คุยกันได้ง่ายขึ้น 
• Analyze วิเคราะห์ว่าธุรกิจอยากได้อะไรมากที่สุด และผลิตภัณฑ์ขององค์กร
  แท้จริงคืออะไรแล้วดูว่า Internet of Things จะช่วยอะไรได้บ้าง
• Transform ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ Smart Factory 

1. สามารถผลิตงานจ�านวนน้อยได้

2. มีน�้าหนักเบา

3. ใช้งานง่าย

4. ความสามารถในการผลิตที่รวดเร็ว ส่งผลถึงความต่อเนื่องในการผลิต และทันต่อ
ความต้องการ เช่น เมื่อมีชิ้นส่วนการผลิตเสีย ก็สามารถผลิตตัวส�ารองใช้ได้ทันที 
ไม่จ�าเป็นต้องรอสั่งซื้อเป็นระยะเวลานานๆ เหมือนในอดีต

5. สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ได้ เช่น อุปกรณ์เครื่องใช้ 
และเครื่องประดับ ของเล่น สื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์ทางการแพทย์ ไปจนถึง
ชิ้นส่วนรถยนต์ และชิ้นส่วนเครื่องบิน Airbus เป็นต้น

ข้อดีของการใช้เทคโนโลยี 3D Printing คือ

ทัง้นี ้ข้อควรค�านงึถงึในการน�าเทคโนโลยี 
3D Printing มาใช้ คือ จ�านวนการผลิตที่ไม่
มากจนเกินไปประมาณ 50-100 ช้ิน และ
ความทนทานของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถทน
แรงดงึและแรงอดัได้ด ีแต่กย็งัไม่สามารถทน

แรงเฉือนและแรงบิดได้ นอกจากนี้ ยังมี
ความท้าทายในเรือ่งวตัถดุบิทีจ่ะน�ามาใช้ ซึง่
ปัจจบุนัก�าลงัพัฒนาไปสูเ่ทคโนโลยทีางการแพทย์ 
เช่น การท�าเนื้อเยื่อ หรือช้ินส่วนกระโหลก
ศรีษะ เป็นต้น
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ชาวสิงคโปร์ซึ่งเป็นทั้งผู้ประกอบการและนักวิเคราะห์ 
ระบบห่วงโซ่อุปทานในการดำาเนินธุรกิจ เพื่อนำาเสนอ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มผลิตภาพ
และผลประกอบการให้แก่ทั้งภาครัฐและเอกชน

Dr. Koh Niak Wu

ฉบับนี้ขอน�ำเสนอบทวิเครำะห์กำรปรับ
ตวัหรอืรปูแบบกำรผลิตเพือ่กำรด�ำเนินธรุกจิ
ของเอสเอ็มอี ซึ่งแปลและเรียบเรียงจำก 
“High-mix, low-volume environments: 
Challenges and new journeys for SMEs” 
งำนเขยีนของ Dr. Koh Niak Wu จำกวำรสำร 
APO News ฉบับเดือนมีนำคม-เมษำยน 
2558

Dr. Wu เชื่อในหลักของอัลกอริธึม 
(Algorithm) หรือ ระบบกำรแก้ปัญหำที่ใช้
กำรตัดสินใจโดยน�ำหลักเหตุผลและจ�ำนวน
ที่แน่นอนทำงคณิตศำสตร์ มำช่วยเลือกวิธี
กำรด�ำเนินงำนเพื่อให้งำนด�ำเนินต่อไป 
จนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดท้ำย กล่ำวคือ เป็น
วิธกีำรท่ีแยกย่อยและเรยีงล�ำดับขัน้ตอนของ
กระบวนกำรในกำรท�ำงำนต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ

การผลิตสินค้าที่มี

ความหลากหลายแต่ผลิต

ในปริมาณน้อย

ความท้าทายใหม่ของ

SMEs

5

low-volu   ew

การเพิ่มผลิตภาพ ขั้นตอน

การทำางาน และบุคลากร 

(Productivity, Processes, and 

People)

ปัจจุบัน ในหลำยๆ ประเทศวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมหรือเอสเอ็มอี มี
บทบำทส�ำคัญอย่ำงมำกต่อระบบเศรษฐกิจ 
โดยเฉพำะในกำรสร้ำงงำนและกำรจ้ำงงำน 
แต่กำรยืนหยัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของเอสเอ็มอีเองก็ไม่ใช่เรื่องง่ำย เพรำะ 
กำรท่ีบริษัทจะอยู ่รอดได้จะต้องปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรผลิตของตน ให้รับมือกับ
สภำวะเศรษฐกิจ และอัตรำเงินเฟอ้ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 

ในกำรยกระดับกำรเพิ่มผลิตภำพนั้น 
กระบวนกำรท�ำงำนต้องมีควำมคล่องตัว วิธี
ปรับตัวที่ดีที่สุดคือ กำรเรียนรู ้จำกควำม
ส�ำเร็จ ด้วยกำรท�ำไคเซ็นของผู้ประกอบกำร
ธุรกิจในอุตสำหกรรมเดียวกันแบบแนวตั้ง 
ตั้งแต่ธุรกิจต ้นน�้ำจนถึงปลำยน�้ำ และ 
กำรเรียนรู้ข้ำมอุตสำหกรรมแบบแนวนอน
หรอือตุสำหกรรมสนับสนนุด้ำนต่ำงๆ ไปถงึ
สมำคมกำรค้ำ บริษัทที่ปรึกษำ สถำบัน 
ฝึกอบรม และหน่วยงำนภำครัฐต่ำงๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มผลิตภำพและขีดควำม
สำมำรถในกำรแข่งขันร่วมกัน ซึ่งกำรเรียนรู้
ข ้ำมอุตสำหกรรมนี้ เองที่จะช ่วยให ้เรำ
ปรับปรุงตัวอย่ำงต่อเนื่องแบบก้ำวกระโดด 
และ “คน” มีบทบำทส�ำคัญต่อกำรปรับ
กระบวนกำรท�ำงำน 
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โดยองค์กรต้องทราบกลยทุธ์ Internet of 
Things ของตน เพือ่ให้เกิดประสทิธผิลสงูสดุ
ตามแนวทาง Productivity ทั้งการเพิ่ม
ผลผลิต ลดค่าใช้จ่าย สร้างรายได้ รวมทั้ง
ยังสร้างการบริการที่น่าพึงพอใจด้วย

Internet of Things คือ พัฒนาการของ
เทคโนโลยีท่ีเชื่อมต่อระหว่างโทรศัพท์มือถือ 
บ้าน และสิง่ต่างๆ ท่ีมชีปิฝังเข้าด้วยกนัผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตที่สามารถประมวลผล 

ร่วมกันได้ โดย Internet of Things สามารถ
ช่วยบริหารจัดการทรัพยากรที่มีให้คุ้มค่า 
และเกิดผลลัพธ์ท่ีน่าพอใจ รวมท้ังยังสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการน�าเอาข้อมูล (Data)  
มาใช้ให้เกดิประโยชน์ นอกจากนี ้ความร่วมมอื
ของผู ้น�าด้านเทคโนโลยียังมีส ่วนส�าคัญ 
ในการสร้างมาตรฐานเพือ่ให้ภาคธรุกจิได้ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวร่วมกัน 
(Win-Win Situation) อันส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้บริโภค

Cloud Computing

คุณเอกราช คงสว่างวงศา 

Software Industry Development Manager 

บริษัท ไมโครซอฟท์ จำากัด 

กล่าวว่า Cloud Computing คือ บริการที่เราใช้หรือเช่าใช้ทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์
ของผู้ให้บริการ เพื่อน�ามาใช้ในการท�างาน โดยท่ีเราไม่จ�าเป็นต้องลงทุนซื้อ Hardware  
และ Software เอง ไม่ต้องวางระบบเครือข่ายเอง ซึง่เป็นการลดความรบัผดิชอบในการดแูล
ระบบลง นอกจากนี้ ยังมีอีก 3 เหตุผลหลักที่ท�าให้ภาคธุรกิจหันมาสนใจกับระบบ Cloud 
มากขึ้น นั่นคือ

• Speed ความเร็วของการท�างาน การแก้ปัญหา และปรับใช้ได้จริง เพื่อให้ลูกค้าเข้า
ถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น ง่ายขึ้น และสะดวกขึ้น 

• Scale ระบบ Cloud มีความยืดหยุ่นกว่า โดยสามารถขยายขนาดของทรัพยากรให้
รองรับการใช้งานจ�านวนมากได้ เพือ่เพิม่ศกัยภาพของระบบ และยงัลดขนาดของทรัพยากร
เมื่อมีผู้ใช้งานลดลง 

• Economic ประหยัดและคุ้มค่ากว่าระบบอื่น จาก Scale ที่มีความยืดหยุ่น เนื่องจาก
ระบบจะคิดค่าใช้จ่ายตาม Scale ท่ีเกดิขึน้จรงิ นอกจากนีย้งัประหยดัพืน้ท่ีในการวางอปุกรณ์
ด้วย

โดยทั่วไป องค์กรที่ใช้ระบบ Server ยังต้องเผื่อการใช้งานเพิ่มขึ้นอีก 20% เพื่อรองรับ
การเข้าใช้งานช่วงสูงสุด จะเห็นได้ว่าการน�าระบบ Cloud มาใช้ จะช่วยลดต้นทุน ลดความ
ยุ่งยาก และเพิ่มผลิตภาพขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล

อ้างอิง
http://www.it24hrs.com/2015/cloud-computing-and-cloud-definition/

ส�าหรับอีกหนึ่งแนวคิดคือเรื่อง “Management for Productivity and Sustainability” 
เป็นการน�าความเช่ียวชาญด้านการเพิ่มผลิตภาพขององค์กรมาช่วยเหลือสังคม ในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development) 
ผู้เขียนจะมาสรุปในฉบับต่อไป...


