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นโยบายคุณภาพ 

สถาบันชั้นนำด้านการจัดการองค์กร
ทีมุ่่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพของประเทศ
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

Quality Policy

To be a Leading Institution
in Organizational Management with
a focus on Enhancing and Sustaining
Thailand’s productivity.

ประกาศ ณ วันที่  1 กุมภาพันธ์  2554

(นายพานิช เหล่าศิริรัตน์)
ผู้อำนวยการสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ



สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
THAILAND PRODUCTIVITY INSTITUTE

Family
การอยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจ เอื้ออาทร 
ผูกพันซึ่งกันและกัน เพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน

We work as a united and understanding
family towards the same goals.

Trust
ความน่าเชื่อถือ เปนที่ ไว้วางใจต่อบุคคลอื่น 
ทั้งภายในและภายนอก ด้วยการยึดมั่น
ในจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

We are credible to people inside and
outside of our organization because
we abide by a strict set of moral
and ethical principles.

Professional
การปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญ
เต็มความสามารถ

We execute our work professionally
and capably.

Innovation
การใฝเรียน ใฝรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ
รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

We never cease to learn,
create and evolve.

สถาบันชั้นนำด้านการ
จัดการองค์กร ที่มุ่งเน้น

การเพิ่มผลิตภาพของประเทศ 
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

To be a leading
institution in organizational 
management with a focus

on enhancing and sustaining 
Thailand’s productivity

ค่านิยม
Core Values

วิสัยทัศน์
Vision

รายงานประจำปี
2556
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พันธกิจ
Missions

ร่วมมือกับภาครัฐในการผลักดันให้องค์กรเปาหมาย
นำแนวคิดด้านการเพิ่มผลิตภาพไปใช้อย่างกว้างขวาง
To collaborate with the public sector to propel target organizations
forward and to introduce productivity concept on a broader scale

สร้างความสามารถในการแข่งขันแก่องค์กรกลุ่มเปาหมาย ด้วยการพัฒนา
และถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติด้านการเพิ่มผลิตภาพ
To equip target organizations with improved competitiveness through
development, knowledge transfer and adoption of a productivity-oriented attitude

สร้าง พัฒนา และร่วมมือกับเครือข่าย ทั้งในและต่างประเทศ
เพื่อขยายผลด้านการเพิ่มผลิตภาพ
To expand on productivity initiatives with local and global partners

สร้างระบบบริหารจัดการภายในให้เอื้อต่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส เปนธรรม มีผลประโยชน์ร่วมกัน และมีความสัมพันธ์ที่ดี
(พัฒนาและสร้างผลประโยชน์ร่วมกันกับ Supplier แบบ Mutual Benefits)
To develop and promote internal management systems which ensure fair
and transparent treatment of positive relationships 

พัฒนานวัตกรรมการบริการด้านกระบวนการ และผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง
To consistently produce innovation in the areas of services,
processes and products

พัฒนาความสามารถของบุคลากรให้มีขีดความสามารถสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

To improve personnel competency to the level required by established strategies

สร้างโอกาสความก้าวหน้าในงาน และความผาสุกแก่บุคลากร
To ensure career advancement and welfare of all personnel

สร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบสังคม Productivity
To promote a productivity-based work culture

1.

2.

3.

4.

5.

6.
7.
8.
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นายวิฑูรย์  สิมะโชคดี
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

สารจากประธานกรรมการสถาบัน
Message from the Chairman
             Board of Directors of the      

Message from the Chairman
of the Board of Directors

รายงานประจำปี
2556
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ปี 2556 นับเป็นอีกปีหนึ่งที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติต้อง 

เผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ซึ่งทำให้ภารกิจของสถาบัน ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

สังคม และประเทศชาติทวีความสำคัญยิ่งขึ้น

ในรอบปีท่ีผ่านมา กระทรวงอุตสาหกรรม ได้มุ่งสู่อุตสาหกรรม 

สีเขียวเพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุลและย่ังยืน น่ันคือ หัวใจของภารกิจ 

การดำเนินงานที่ต้องการให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจ 

อุตสาหกรรมมีความสอดคล้องกับศักยภาพ และความเป็นไปได้ของ 

ระบบนิเวศ รวมทั้งความผาสุกของสังคม เนื่องจากการพัฒนา 

อุตสาหกรรมจะตองมีความยั่งยืนใน 3 ดานไปพรอมๆ กัน คือ 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เป้าหมายของภาคอุตสาหกรรม 

จึงต้องทำหน้าที่ทั้งเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลของการพัฒนาในทุกภาคส่วนให้สามารถ 

เติบโตและอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ในฐานะสถาบันเครือข่ายของ 

กระทรวงอุตสาหกรรม  ได้ดำเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายของ 

รัฐบาลและกระทรวงอุตสาหกรรมมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในอนาคต 

อันใกล้เมื่อประเทศไทยก้าวสู่ AEC การแข่งขันในอนาคตก็จะมี 

แนวโน้มที่รุนแรงมากขึ้น การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

การเพิม่ Productivity จงึเปน็สิง่สำคญั สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ 

จึงถือเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ 

ในดา้นตา่งๆ ของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะการพฒันาประสทิธภิาพ 

การผลติและระบบบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธผิล มุง่เนน้การปฏบิตัิ 

ให้เกิดผลเพื่อเพิ่มผลิตภาพและลดต้นทุน ซึ่งเป็นการเตรียมความ

พร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการไทยให้สามารถ 

แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ในนามของคณะกรรมการสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

ผมขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่ให้การสนับสนุนสถาบัน 

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติอย่างสม่ำเสมอ พร้อมท้ังขอขอบคุณพนักงาน 

และผู้บริหารทุกท่าน สำหรับความทุ่มเทและความอุตสาหะในปี 

ที ่ผ่านมา ผมและคณะกรรมการสถาบันเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ 

เช่ือม่ันว่า ด้วยความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจะสามารถเติบโตก้าวหน้าต่อไป และ

นำความสำเร็จมาสู่ลูกค้าประชาชนและประเทศชาติตลอดไป

2013 marked another year when there were challenges 
both local and overseas. This has made the missions of the 
Thailand Productivity Institute even more significant in 
benefiting customers, society and the country.

Over the past year, the Ministry of Industry has strived 
toward environmentally-friendly industry in line with the Green 
Industry project to achieve balanced and sustainable 
development. Such development is the operational core which 
ensu res  tha t  economic  g rowth in  the  indus t r i a l 
sector has been achieved in compliance with the potential and 
possibility of the ecosystem as well as the well-being of society. 
Industrial development must be conducted along with creating 
s u s t a i n ab i l i t y  i n  t h r e e  a r e a s  –  t h e  e conomy , 
the society and the environment. The goal set for this 
sector is to increase competitive capabilities while a balance 
will be created in the development of other sectors as well 
to ensure their integrated and sustainable growth.

As an institute in the network of the Ministry of 
Industry, the Thailand Productivity Institute has operated 
consistently in accordance with policies issued by the 
government and the ministry. Once Thailand enters the 
ASEAN Economic Community (AEC) in the near future, 
competition will likely become more severe. It will then be 
of great importance for Thai operators to enhance their 
competitive capacity as well as their productivity.

The Thailand Productivity Institute is considered 
an important unit which has a vital role in developing 
the potential of operators in multiple areas, such as 
manufacturing effectiveness and management efficiency. 
A focus will be placed on practices to increase productivity 
and reduce overall costs. This will equip Thai operators with 
preparedness and strength to compete more effectively in the 
global market.

On behalf of the Board of Directors of the Thailand Pro-
ductivity Institute, may I extend my sincere gratitude to all 
people in every sector involved who have offered us 
continued support. My special thanks also go to all staff mem-
bers and executives for their relentless dedication and persever-
ance throughout the year. I , along with the Board 
of Directors, have a strong conviction that, with our 
determination to maintain our effective administration and man-
agement the Institute will continue to grow and bring success 
to our  customers as we l l  as the genera l  pub l ic 
and the country.

(นายวิฑูรย์  สิมะโชคดี) 

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

(Mr. Vitoon Simachokdee) 

Permanent Secretary of the Ministry of Industry 
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01 ดร.วิฑูรย์  สิมะโชคดี
 ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
 ประธานกรรมการ
 Mr. Witoon Simachokedee,
 Ph.D.
 Permanent Secretary,
 Ministry of Industry 
 President

03 นายวรวิทย์  จำปรัตน์
 ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณ
 กรรมการ
 Mr. Voravidh Champeeratana
 Budget  Director,
 Bureau of the Budget
 Director

04 นายนนทิกร  กาญจนจิตรา
 เลขาธิการคณะกรรมการ
 ข้าราชการพลเรือน
 กรรมการ
 Mr. Nonthikorn Karnchanajittra 
 Secretary-General, the Office of
 the Civil Service Commission
 Director

05  นายโสภณ  ผลประสิทธิ์
 อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
 กรรมการ
 Mr. Sophon Pholprasit
 Director General,
 Department of Industrial Promotion 
 Director

07 ดร.สมชาย  หาญหิรัญ
 ผู้อำนวยการ
 สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
 กรรมการ
 Mr. Somchai Harnhirun, Ph.D.  
 Director General, Office of Industrial
 Director

06 นายนคร  ศิลปอาชา
 อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
 กรรมการ
 Mr. Nakorn Silpa-Archa
 Director General,
 Department of Skill Development

08 ศ.ดร.บวรศักดิ์  อุวรรณโณ
 เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
 กรรมการ
 Prof. Dr. Borwornsak Uwanno
 Secretary-General,
 King Praja dhipok’s Institute 
 Director

02 นายชาญวิทย์  อมตะมาทุชาติ
 รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการ
 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
 กรรมการ
 Mr. Chanvit Amatamatucharti 
 Deputy Secretary-General,
 Office of the National Economic
 and Social Development Board
 Director02
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คณะกรรมการ
       สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
Board of Directors

รายงานประจำปี
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09 นายพยุงศักดิ์  ชาติสุทธิผล
 ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
 กรรมการ
 Mr. Payungsak Chartsutipol
 Chairman, The Federation  
 of Thai Industries
 Director

11 ดร.ธวัชชัย  ยงกิตติกุล
 เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย
 กรรมการ
 Mr. Twatchai Yongkittikul, Ph.D.
 Secretary-General,
 The Thai Bankers’ Association
 Director

12 ดร.อาชว์ เตาลานนท์
 รองประธานกรรมการ บริษัท ทรู   
 คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)
 กรรมการ
 Mr. Ajva Taulananda, Ph.D.
 Vice Chairman, True Corporation   
 Public Company Limited
 Director 

13 นายวันชัย  ผโลทัยถเกิง
 เลขาธิการคณะกรรมการกำกับการ
 ซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า
 กรรมการ
 Mr. Wanchai Palotaitakerng  
 Secretary-General, The Office of
 the Agricultural Futures Trading
 Commission
 Director 

15 ดร.พานิช  เหล่าศิริรัตน์
 ผู้อำนวยการสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
 กรรมการและเลขานุการ 
 (วาระดำรงตำแหน่งตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2548 – มิถุนายน พ.ศ.2556)
 Mr. Phanit Laosirirat, Ph.D.
 Executive Director, Thailand Productivity Institute
 Director and Secretary 
 (The former director since July 2005 – June 2013)

14 ดร.นิพนธ์  พัวพงศกร
 ประธานสถาบันวิจัย
 เพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
 กรรมการ
 Mr. Nipon Poapongsakorn, Ph.D.
 President, Thailand Development   
 Research Institute
 Director 

10 นายพงษ์ศักดิ์ อัสสกุล
 ประธานกรรมการหอการค้าไทย
 และประธานสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
 กรรมการ
 Mr. Phongsak  Assakul
 Chairman, The Thai Chamber of
 Commerce and Board of Trade
 of Thailand
 Director 

02

06

04
05

03

07

คณะกรรมการ
       สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
Board of Directors
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01 ดร. พานิช  เหล่าศิริรัตน์
 ผู้อำนวยการ
 (วาระดำรงตำแหน่งตั้งแต่เดือนกรกฎาคม
 พ.ศ.2548 – มิถุนายน พ.ศ.2556)
 Mr. Phanit Laosirirat, Ph.D.
 Executive Director
 (The former director since July  
 2005 – June 2013)

03 นางอำพัน  ปญญจามร
 ผู้อำนวยการฝายบริหาร
 Mrs. Amphun  Panyajamorn
 Director, Administration Division

04 นายจำลักษณ์  ขุนพลแก้ว
 ผู้อำนวยการฝายส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต
 Mr. Chamluck  Khunpolkaew
 Director, Productivity Promotion
 Division

05 ดร.เอมอมร  คำนุช
 ผู้อำนวยการสำนักงานรางวัล
 คุณภาพแห่งชาติ
 Ms. Em-Amorn  Kumnuch, Ph.D.
 Director, Office of Thailand Quality
 Award 

07 ดร.เกษมณี  อัษฎมงคล
 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
 Ms. Ketmanee  Ausadamongkol, Ph.D.
 Professional Specialist

06 ดร.บุญดี  บุญญากิจ 
 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
 รักษาการผู้อำนวยการฝายวิจัย
 Mrs. Boondee  Bunyagidj, Ph.D.
 Professional Specialist
 Acting for Research Director

08 นายศุภชัย  เมืองรักษ์
 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
 Mr. Supachai  Muengrax
 Professional Specialist

02 นายสุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์
 รองผู้อำนวยการ 
 Mr. Suwan  Riensavapak
 Deputy Executive Director
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คณะผู้บริหาร
       สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
Management Team
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01 นายประสิทธิ์  ตันสุวรรณ
 ประธานกรรมการ
 Mr. Prasit Tansuvan 
 President

02 นายสิทธิชัย  จันทราวดี
 กรรมการ
 Mr. Sitthichai Chantravadee 
 Director

02

08

03

คณะกรรมการ
       การตรวจสอบ
Audit Committee

01
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คณะกรรมการ
  มูลนิธิเพื่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
FTPI Foundation Board

01 ดร.ดำริ สุโขธนัง
 ประธานกรรมการ
 Mr. Damri Sukhotanang, Ph.D.
 President

03 นายไพโรจน์  สัญญะเดชากุล
 กรรมการ
 Mr. Pairoj Sanyadechakul
 Director

04 นายสิทธิชัย  จันทราวดี
 กรรมการ
 Mr. Sitthichai Chantravadee
 Director

05 ดร. อาชว์ เตาลานนท์
 กรรมการ
 Mr. Ajva Taulananda, Ph.D.
 Director 

07 นายสาธิต ชาญเชาวน์กุล
 กรรมการ 
 Mr. Satit Chanjavanakul
 Director

06 นายชาตรี  สุวรรณิน
 กรรมการ
 Mr. Chatree Suwannin
 Director

08 นายประสิทธิ์  ตันสุวรรณ
 กรรมการ
 Mr. Prasit Tansuvan 
 Director 

02 ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี
 ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
 กรรมการ
 Mr. Witoon Simachokedee, Ph.D.
 Permanent Secretary,
 Ministry of Industry 
 Director

02

06

04

08

01

05

03

07

09
09 ดร.พานิช  เหล่าศิริรัตน์
 ผู้อำนวยการสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
 (วาระดำรงตำแหน่งตั้งแต่เดือนกรกฎาคม
 พ.ศ.2548 – มิถุนายน พ.ศ.2556)
 กรรมการและเลขานุการ 
 Mr. Phanit Laosirirat, Ph.D.
 Executive Director,
 Thailand Productivity Institute
 (The former director since
 July 2005 – June 2013) 
 Director and Secretaryรายงานประจำปี
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คณะกรรมการ
  มูลนิธิเพื่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
FTPI Foundation Board
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เพิ่มผลผลิตแหงชาติ
FTPI

เกี่ยวกับ
About

สถาบัน
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The Thailand Productivity Institute (FTPI) is under the supervision of the Ministry of 

Industry. As a leading organization with a reputation for conducting activities to improve 

productivity and competitiveness. FTPI provides a wide range of services, namely consultation, 

training, R&D, as well as, schemes to further promote productivity in every aspect of the Thai 

society. 

The Institute functions to help increase the competitiveness of Thai industry and service 

sectors in the world marketplace. FTPI marked the 18
th
 anniversary of its operation in 2013. 

With a fundamental belief that “systematic productivity enhancement will lead to Thailand’s 

sustainable development”, FTPI provides services in a total of six areas – Consultation and 

Training; Productivity Research; Productivity Promotion; Publications; Productivity Knowledge 

Center; and Cooperation and academic exchange with international networks.

สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิสถาบนัเครอืขา่ยของกระทรวงอตุสาหกรรม เปน็สถาบนัชัน้นำดา้น 

การจดัการองคก์รที่ใหบ้รกิารปรกึษาแนะนำ ฝกึอบรม วจิยัพฒันา รณรงคส์ง่เสรมิ และผลกัดนัใหเ้กดิ 

ขบวนการเพิ่มผลิตภาพเพื่ อการเติบโตอย่างยั่งยืน ในทุกภาคส่วนของสังคม อันนำไปสู่การพัฒนา 

ศักยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศในระดับสากล  ปัจจุบันสถาบันเพ่ิมผลผลิต 

แหง่ชาตไิดด้ำเนนิงานมาครบ 18 ป ีดว้ยความเชื่ ออยา่งแรงกลา้ทีว่า่ “การเพิม่ผลติภาพ อยา่งเปน็ระบบ 

จะทำใหป้ระเทศไทยมคีวามเขม้แขง็อยา่งยัง่ยนื” โดยผา่นบรกิารคณุภาพ 6 ดา้น คอื การให้คำปรึกษาแนะนำ 

ฝึกอบรม การวิจัยเพื่ อการเพ่ิมผลิตภาพ การรณรงค์ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพ การเผยแพร่ความรู้สู่ 

สาธารณะ ศนูยค์วามรูด้า้นการเพิม่ผลติภาพ และการผสานความรว่มมอืและ แลกเปลีย่นทางวชิาการ 

กับเครือข่ายต่างประเทศ
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Thailand Productivity Institute’s establishment was  
approved on January 18th, 1994 and our operation later  
commenced on July 1st, 1995. Thailand Productivity Institute 
may be traced back to the establishment in 1962 of the  
Thailand Management Development and Productivity Center 
(TMDPC) under the Department of Industrial Plants, the Ministry 
of Industry – a partnership of the Royal Thai Government and 
the Special Funds Unit of the United Nations. Its initial  
responsibilities included the overall management of Thailand’s 
productivity-related activities such as training, consultation and 
provision of essential information needed to improve the  
competitiveness of Thai industry sectors in the world market-
place.

สถาบันเพิ่มผลิตแห่งชาติ ได้รับการอนุมัติจัดตั้ง เมื่อวันที่ 
18 มกราคม พ.ศ.2537 และเปิดดำเนินการอย่างเป็นทางการ 
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2538 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
เป็นองค์กรแห่งชาติท่ีพัฒนาการดำเนินงานมาจาก “ศูนย์เพ่ิมผลผลิต 
แห่งประเทศไทย ในสังกัดกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง 
อุตสาหกรรม” ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยกับ 
องค์การสหประชาชาติ (กองทุนพิเศษแห่งองค์การสหประชาชาติ) ในป ี
พ.ศ.2505 โดยเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการพัฒนาการจัดการ 
และการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด้วยการฝึกอบรม ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และให้ข้อมูลข่าวสารด้านการเพิ่มผลิตภาพ เพื่อพัฒนา 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของของภาคอุตสาหกรรมไทย การให้คำปรึกษาแนะนำ และฝึกอบรม 

สถาบันมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ เพื่อให้คำ 
ปรึกษาแนะนำ และการฝึกอบรมแก่ลูกค้า ครอบคลุมทั้งภาค 
อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ดังนี้

1.1	 การให้คำปรึกษาในภาคการผลิต โดยที่ปรึกษาที่
มีความรู้และความชำนาญในการให้คำปรึกษาแนะนำในภาคการ 
ผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
การผลิต โดยแบ่งผลิตภัณฑ์ในการให้บริการเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้

	 •	 การบริหารการผลิต (Production Management) 
ได้แก่ การวัดระดับผลิตภาพ (Productivity Measurement), 
การวางแผนและควบคมุการผลติ (Production Planning and 
Control), การควบคุมคุณภาพ (Quality Control System),  
การบรหิารระบบการบำรงุรกัษา(Maintenance Management 
System), การบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory Management), 
การบรหิารความปลอดภยั (Safety Management), การบรหิาร 
งานประจำวนั (Daily Management) และการพฒันาศกัยภาพ 
ของหัวหน้างาน (Supervisor Development) เป็นต้น

	 •	 การบรหิารเพือ่การเพิม่ผลติภาพ (Productivity 
Management) ไดแ้ก ่5ส, ขอ้เสนอแนะเพือ่การเพิม่ผลติภาพ 
(Kaizen Suggestion), เทคนิคการวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมี
ประสทิธผิล (Effective Problem Solving), กจิกรรมกลุม่ปรบัปรงุ 
คุณภาพ (Quality Control Circle), การบำรุงรักษาทวีผลแบบ 
ทกุคนมสีว่นรว่ม (Total Productive Maintenance), การบรหิาร 
คณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร (Total Quality Management), การผลติ 
แบบลีน (Lean manufacturing) และ Six Sigma เป็นต้น

ครบเครื่องด้วยบริการคุณภาพ 6 ด้าน 
พร้อมก้าวสู่การปรับเปลี่ยนอย่างสร้างสรรค์ ดังนี้

FTPI’s Six Areas of Productivity Services

จุดเริ่มต้นของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
Our History
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ครบเครื่องด้วยบริการคุณภาพ 6 ด้าน 
พร้อมก้าวสู่การปรับเปลี่ยนอย่างสร้างสรรค์ ดังนี้

FTPI’s Six Areas of Productivity Services

จุดเริ่มต้นของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
Our History

Consultation and Training 

FTPI has teams of experts and experienced  
professionals in various fields of business to provide 
insightful consultation and training services that covers 
the topics of interest both for the manufacturing sector 
and the service sector.

1.1 Consultation for manufacturing sector FTPI 
provides consultation on production management and 
productivity management to various businesses, to increase 
efficiency and effectiveness through a wide range of 
management tools including

	 •	 Production Management includes Productivity 
Measurement, Production Planning and Control, Quality 
Control System, Maintenance Management System, Inventory 
Management, Safety Management, Daily Management and 
Supervisor Development.

	 •	 Productivity Management includes 5S, Kaizen 
Suggestion, Effective Problem Solving, Quality Control Circle 
(QCC), Total Productive Maintenance (TPM), Total Quality 
Management (TQM), Lean Manufacturing System and Six 
Sigma 
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1.2 การให้คำปรึกษาในภาคบริการ โดยมุ่งเน้นการ
ลดขั้นตอนและเวลาในการให้บริการ เพิ่มระดับคุณภาพใน 
การให้บริการ และลดต้นทุนในการให้บริการ เพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลักที่สำคัญ 
เชน่ 5ส สำหรบัภาคบรกิาร, ขอ้เสนอแนะเพือ่การเพิม่ผลติภาพ 
(Kaizen Suggestion), เทคนิคการวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
อย่างมีประสิทธิผล (Effective Problem Solving), กิจกรรม 
กลุ่มปรับปรุงคุณภาพ (Quality Control Circle), การบริหาร 
คณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร (Total Quality Management), ระบบลนี 
สำหรับภาคบริการ (Lean for Service) และการปรับปรุง 
กระบวนการธุรกิจ (Business Process Improvement) เป็นต้น

1.3 ระบบมาตรฐานสากล สถาบันมุ่งมั่นในการนำ 
มาตรฐานระบบการจัดการตา่งๆ มาใช้ในระบบการบรหิารงาน
คณุภาพสำหรบัผูป้ระกอบการในประเทศทัง้ภาคอตุสาหกรรม
การผลิตและบริการ เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการ 
ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดสากล รวมทั้งช่วยปรับปรุงการ
บริหารงานภายในองค์กร โดยวิทยากรที่ปรึกษาของสถาบัน 
จะเข้าไปฝึกอบรมและให้คำแนะนำ เพื่อให้การปฏิบัติงานใน
ทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐาน 
สากลต่าง ๆ โดยระบบมาตรฐานสากลที่สถาบันได้ให้บริการ 
ได้แก่ ISO9000, ISO9001, ISO14000, ISO14001, ISO22000, 
ISO/TS16949, GMP, HACCP, Green Productivity, OHSAS 
18001และ SA8000 เป็นต้น 

1.4 การบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบันยังมีบริการให้ 
คำปรกึษาแนะนำเพือ่พฒันาพนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้รหิาร 
ในดา้นทกัษะการบรหิารจดัการ ตลอดจนการพฒันาระบบการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ตามความเหมาะสมกับ 
สภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละองค์กร อาทิ 
Competency Models, Job Analysis, Job Description, Job 
Evaluation, Job Instruction, Job Methods, Job Relations, 
Performance Management System, Leadership, Supervisor 
in Competitive Age, Team Building, Training Roadmaps, 
Training Evaluation และ Train the Trainer Programs 
เป็นต้น

1.2 Consultation for service sector is aimed at 
increasing the quality of products and services to meet 
the demands of customers at minimum cost and for 
ensuring on-time product and service delivery. The key 
products that comprises the following topics: 5S for 
service sector, Kaizen Suggestion, Effective Problem 
Solving, Quality Control Circle (QCC), Total Quality 
Management (TQM), Lean for Service and Business 
Process Improvement

1.3 International Standard Systems FTPI aims 
to bring international standard systems into the management 
of Thai organizations, both in the production and service 
sectors. These attempts are aimed at lifting the quality of 
products and services in order for Thai entrepreneurs to 
be able to effectively compete in the international marketplace. 
In addition, these internationally acclaimed practices are 
highly beneficial for organization management. FTPI 
consultants can provide customized training programs to 
achieve more specific and systematic results. International 
standard systems covered by our training programs 
include ISO9000, ISO9001, ISO14000, ISO14001, 
ISO22000, ISO/TS16949, GMP, HACCP, Green 
Productivity, OHSAS 18001 and SA 8000.

1.4 Human Resources Management The HRM 
counseling services offered by FTPI range from the 
level of office workers to supervisors and to management. 
They have been designed to meet the demands and 
solve problems for various industries. These advisory 
services cover topics such as Competency Models, Job 
Analysis, Job Description, Job Evaluation, Job Instruction, 
Job Methods, Job Relations, Performance Management 
System, Leadership, Supervisor in Competitive Age, Team 
Building, Training Roadmaps, Training Evaluation and ‘Train 
the Trainer’ programs.

รายงานประจำปี
2556

18



1.5 การให้คำปรึกษาแนะนำด้านการจัดการองค์กร 
สถาบนัใหบ้รกิารปรกึษาแนะนำดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร 
ประกอบด้วยระบบและแนวทางในการบริหารจัดการ ได้แก่ 
Key Performance Indicators (KPIs), Balanced Scorecard, 
Benchmarking, Knowledge Management (KM), Self - 
Assessment, Cross-Functional Alignment, Thailand Quality 
Award Roadmap, Organizational Assessment, Strategic 
Planning, Best Practices และ Service Quality เป็นต้น

 นอกจากนี ้สถาบนัยงัไดจ้ดัโครงการ “พฒันาทกัษะ 
การจดัการคณุภาพและกลยทุธ ์สำหรบัผูน้ำการเปลีย่นแปลง
องค์กรสู่ความเป็นเลิศตามแนวทาง Business Excellence 
Framework” หรือ Q Program เพื่อให้ความรู้เรื่องเครื่องมือ
การจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สร้างความเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับหลักการจัดการองค์กรที่ดี (Value chain & Business 
Model) ให้ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือการจัดการท่ีเหมาะสมกับองค์กร 
(Top 20 Management Tool & Standard) พร้อมท้ังศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีจากกรณีศึกษาองค์กรที่เป็นเลิศ ด้วยวิธีการเรียนรู้
ทัง้การบรรยายภาคทฤษฎทีีเ่รยีนรูจ้ากกรณศีกึษา และการฝกึ 
ปฏิบัติที่เข้มข้น 

1.6 การศกึษาทางไกลและ e-Training สถาบันเล็งเห็น
ความต้องการขององค์กร ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ ให้กับบุคลากรในองค์กร และลดต้นทุนทางด้านเวลา 
และค่าใช้จ่าย ด้วยการให้บริการด้านการเรียนรู้ในรูปแบบการ 
ศกึษาทางไกล (Distance Learning) และ e-Training เพือ่ชว่ย 
ลดข้อจำกัดในการฝึกอบรมในรูปแบบทั่วไป

  การศึกษาทางไกล (Distance Learning) เป็น
ระบบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ไม่ต้องเข้าห้องเรียน 
ไม่เสียเวลาทำงาน เน้นการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้
จริง โดยในรอบปี 2556 สถาบันได้เปิดหลักสูตรต่างๆ ได้แก่ 
เทคนิคการเพ่ิมผลิตภาพสำหรับหัวหน้างานและวิศวกร พ้ืนฐาน
การเพิ่มผลิตภาพสำหรับพนักงาน ทักษะการเป็นหัวหน้างาน 
แนวทางปฏิบัติเพื่อกำจัดความสูญเสีย และการบำรุงรักษา
ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม เป็นต้น

	 •	 e-Training	 เปนการเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ของการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร ช่วยให้องค์กรประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย โดยระบบนี้จะ
สามารถรายงานข้อมูลการเรียนของพนักงานแต่ละคน การ
ประเมินผลและการออกรายงานผลการเรียนแบบต่างๆ พร้อมท้ัง
ยังมีเน้ือหาหลักสูตรท่ีเข้มข้นจากวิทยากรผู้เช่ียวชาญมากด้วย
ประสบการณ์ โดยถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อหลายรูปแบบทั้ง 
VDO, Animation, Simulation และ Interactive ที่ง่าย
ต่อการเรียนรู้ 

1.5 Management FTPI provides a wide spectrum 
of management consultation included various management 
systems and approaches covering such key issues as 
Key Performance Indicators (KPIs), Balanced Scorecard, 
Benchmarking, Knowledge Management (KM), Self-
Assessment, Cross-Functional Alignment, Thailand Quality 
Award Roadmap, Organizational Assessment, Strategic 
Planning, Best Practices and Service Quality. 

Moreover, FTPI set up a project called “Strategy 
and management skill development for leaders aiming 
to achieve business excellence”, or the “Q Program”. 
The project is aimed at providing knowledge related to 
management tools; fostering greater understanding about 
value chains and business models; as well as, promoting 
the top 20 management tools and standards. Participating 
organizations were given the chance to improve themselves 
even further by learning about case studies with proven 
effective guidelines from other successful organizations, 
both in theory and actual practice. 

1.6 Distant Learning and e-Training Distant Learning 
is a form of self-study system that does not demand 
class attendance and allows learners to study in their 
own free time. This form of learning places great importance 
on enhancing the ability of learners to apply the knowledge 
learned in a real-work environment. In the year 2011, 
FTPI launched several successful programs in this area, 
including, ‘Productivity Enhancement for Supervisors and 
Engineers’, ‘Fundamentals of Productivity Enhancement 
for Office Staff’, ‘Supervisory Skills’, ‘Waste Management 
Guidelines’, and ‘Total Productive Maintenance (TPM)’.  

•	 e-Training	is	an	education	and	training	system	
via the Internet. e-Training has been a viable alternative 
approach applied for human resources development. It 
enables training providers to save time, costs, and 
manpower on managing enrollment, information 
gathering of staff members. The experienced lecturers 
of FTPI provide intensive courses on various subjects via 
multiple media formats, including VDO, animation, 
simulation, and interactive.  
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1.7	 การฝึกอบรมให้บุคคลท่ัวไป (Public Training)
	 สถาบันได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมให้บุคคลทั่วไป 

หลากหลายหลักสูตร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรในด้านต่างๆ โดยในรอบปี 2556 
หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ แบ่งออกเป็น 6 หมวด คือ 

	 1) Shaping Strategic and Performance 
Management กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ จุดเริ่มต้น 
ในการจัดรูปร่าง และกำหนดทิศทางขององค์กรอย่างมีกลยุทธ์ 
เพื่อผลลัพธ์สู่ความเป็นเลิศ 

	 2) Customer and Service Centric การใหค้วาม 
สำคัญกับลูกค้าและบริการ จุดศูนย์กลางของธุรกิจที่มีความ 
สำคัญอย่างมาก เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการอย่างเหนือความ 
คาดหมาย

	 3) People Management Essent ia ls 
การนำและบริหารคน ศาสตร์และศิลปะอันเป็นจุดเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการบริหารให้ได้ทั้งงานและได้ใจคน อีก
ทั้งเกิดผลลัพธ์ที่ดีในการทำงาน

	 4) Self Development for Professional 
การพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง จดุรว่มระหวา่งดา้น Soft Skill 
และด้าน Functional Skill เพื่อเสริมศักยภาพของตนสู่ความ
เป็นมืออาชีพ

	 5) Productivity and Quality Improvement 
Tools เครื่องมือและระบบคุณภาพ จุดสำคัญที่ช่วยเพิ่ม 
ผลติภาพ รกัษามาตรฐาน ลดตน้ทนุในกระบวนการทำงานและ 
การผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเป็นหัวใจ 
ของการเพิ่มผลิตภาพ

	 6) Learning from Good Practices เยี่ยมชม 
หน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีจากองค์กรชั้นนำในประเทศไทย

1.7 Public Training FTPI organizes training courses 
for the general public covering a variety of areas of interest. 
These courses are designed to meet various human 
resources development demands. In 2013, these courses 
were divided into 6 categories.  

1) Shaping Strategic and Performance Manage-
ment: 

The category focuses on the formation of strategy 
which is the initial and critical step in steering the  
organization to excellence. 

2) Customer and Service Centric: This category 
emphasizes on customer-related services, and how to 
deliver such services in the best way to achieve optimum 
customer satisfaction. 

3) People Management Essentials: Leadership 
and personnel management are a combination of art and 
science that is very important in winning the hearts of 
staff members and achieving expected results.

4) Self Development for Professionals. A  
combination of Soft Skills and Functional Skills to turn 
everyday staff members into professionals determined 
for success. 

5) Productivity and Quality Improvement Tools: 
Tools and quality control systems that are very beneficial 
in maintaining standards; reducing production and  
management costs; and, at the same time, increasing 
productivity and efficiency which lead to enhanced 
competitiveness.

6) Learning from Good Practices : to provide 
opportunity for the customers to gain direct experience 
and good practices from leading organizations
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Productivity Research and Organizational Management Research

FTPI has been active in conducting research studies on the purpose of national productivity enhancement 
in order to strengthen the competitiveness of Thailand. At the macro level, the focus is on improving the database 
which projects the country’s overall productivity from the production and service sectors, problem and obstacle 
analysis, and, positive input in increasing productivity at the national level. At the organizational level, in 2011, 
FTPI provided research services to organizations that needed useful information to improve their management 
effectiveness. During this year, FTPI also established a one-stop benchmark service unit, which provides advice 
and covers training and information on benchmarking assessments. Information used by the unit is gathered from 
organizations both in Thailand and overseas, under the best practice guidelines. 

การวิจัยเพื่อการเพิ่มผลิตภาพและการวิจัยการจัดการองคกร 

สถาบันได้ดำเนินการศึกษาวิจัยเพื่อสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยในระดับมหภาค มุ่งเน้นการพัฒนาฐานข้อมูลท่ีแสดงสถานะการเพ่ิมผลิตภาพของท้ังภาคอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจ
บริการ รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่สนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไป 
ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายการเพิ่มผลิตภาพของประเทศ 

นอกจากน้ี ในระดับองค์กร สถาบันยังให้บริการงานวิจัยสำหรับองค์กรท่ีต้องการข้อมูลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
บริหารจัดการ และมีโครงการจัดตั้งหน่วยงานที่ให้บริการครบวงจรเกี่ยวกับกระบวนการ Benchmarking เช่น ให้บริการ
ฝึกอบรมและปรึกษาแนะนำเก่ียวกับการทำ Benchmarking ให้บริการข้อมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพท้ังในภาพรวมขององค์กร
และในระดับกระบวนการเพื่อการเปรียบเทียบ ซึ่งมีทั้งข้อมูลภายในประเทศและข้อมูลขององค์กรในต่างประเทศ 
ภายใต้กรอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

02
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03
การรณรงคสงเสริมการเพิ่มผลิตภาพ 

อีกหนึ่งภารกิจของสถาบันคือ การกระตุ้น รณรงค์ส่งเสริม 
และสร้างจิตสำนึกในเรื่องผลิตภาพให้แก่ทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง ตลอดจนการแนะนำให้ตระหนักถึงความจำเป็นใน 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจากบริการ Smart Services ซึ่งประกอบด้วย 

 • Smart Projects โครงการรณรงคส์ง่เสรมิการเพิม่
ผลิตภาพในองค์กร กิจกรรมหลักของโครงการ ประกอบด้วย 
การให้ความรู้ การให้คำปรึกษาแนะนำ ในเร่ืองแนวคิดและ เคร่ืองมือ
การเพ่ิมผลิตภาพพ้ืนฐาน การสร้างทัศนคติท่ีดีในการปรับปรุงตนเอง
และงาน รวมทั้งการเสริมสร้างทักษะการรณรงค์ให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร และเทคนิคการผลิตสื่อเพื่อสนับสนุนการ
สื่อสารเพื่อการเพิ่มผลิตภาพภายในองค์กร

 • Smart Programs หลักสูตรฝึกอบรมด้านการสร้าง 
จิตสำนึกและทัศนคติเชิงบวก เสริมแนวคิดและทักษะการจัดการ
ทั้งระดับบุคคล และระดับทีม เพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาทีม 
และพฒันางาน ซึง่จะชว่ยเสรมิสรา้งบรรยากาศการเพิม่ผลติภาพ
ในองค์กร  

	 • Smart Activities กิจกรรมสร้างการเรียนรู้ท่ีมุ่งสอด
แทรกแนวคิดและเทคนิคการเพิ่มผลิตภาพ การทำงานเป็นทีม 
ปรับวิธีคิดเปล่ียนวิธีการทำงานอย่างสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งาน เพิ่มมุมมองธุรกิจ คุณภาพ และลูกค้า ในรูปแบบกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบ อาทิ เกม กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ กิจกรรมค่าย 
กิจกรรมเปิดตัว-นำเสนอผลงานที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลิตภาพ 
ที่มีการออกแบบให้สอดรับกับวัตถุประสงค์และเหมาะสมกับ 
กลุ่มเป้าหมาย 

	 •	 Smart Media ส่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ เร่ืองแนวคิด 
และเทคนคิการเพิม่ผลติภาพ คณุภาพ การคดิวเิคราะห ์การแก้ไข 
ปญัหา การทำงานเปน็ทมี การสือ่สาร ฯลฯ ในรปูแบบทีห่ลากหลาย 
เช่น E-book ซีดีรอม DVD โปสเตอร์ คู่มือ แผ่นพับ Business 
Games เป็นต้น

Productivity Promotion

As our core mission concerns national productivity, 
we need to constantly promote concepts of quality, efficiency 
and productivity among the general public and help 
businesses realize how important it is to enhance productivity 
and efficiency through FTPI Smart Services, including the 
following: 

	 •	 Smart Projects are created to promote 
productivity enhancement in organizations. Project activities 
focus on putting forward knowledge and offering advice 
about productivity and tools for productivity enhancement. 
They also help build a positive attitude related to self-
improvement. And to improve the promotion skill, staff 
members at all levels in an organization are encouraged to 
take part in the projects, media production techniques also 
provided to promote and create organizational productivity. 

	 •	 Smart Programs are training programs 
designed to promote productivity enhancement in 
organizations. The program focuses on different areas of 
productivity, including, self-development, team development, and 
building a work attitude related to productivity enhancement.

	 •	 Smart Activities Learning activities aimed at 
incorporating the concepts and techniques to increase 
productivity in teamwork, changing mindset and working 
method to improve performance, as well as, instilling a 
teamwork mindset through workshops and games – all of 
which are tailored to suit each target group. 

	 •	 Smart Media provide knowledge to enhance 
learning in various areas such as concepts and techniques 
to increase productivity , critical thinking, problem solving, 
teamwork and communication through different means, such 
as e-books, CDs, DVD, posters, manuals, pamphlets, and 
Business Games.  
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04

05

การเผยแพรความรู้สูสาธารณะ 

สถาบันได้จัดทำส่ือวิชาการด้านการเพ่ิมผลิตภาพ อาทิ วารสาร 
หนังสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โปสเตอร์ และวีซีดี เพ่ือกระจายความรู้
ด้านการเพิ่มผลิตภาพให้เข้าถึงภาคส่วนต่างๆ ในวงกว้าง โดยสื่อ 
วิชาการแบ่งออกเป็น 7 หมวด ได้แก่ การบริหารจัดการอย่างมี 
ประสิทธิภาพ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การบริหารจัดการทั่วไป 
การปรบัปรงุคณุภาพและผลติภาพ เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ 
มาตรฐานในการบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรบุคคล

Publications

The Thailand Productivity Institute publishes a wide 
selection of Productivity Publications to promote productivity 
and knowledge among a broader audience. These include 
books, electronic media, posters and VCDs that cover the 
seven topics as follows: 

 -    Performance Management
 -    Best Practices
 -    General Management
 -    Productivity & Quality Improvement
 -    Managerial Tools
 -    Management Standard
 -    Human Resources Management 

ศูนยความรู้ด้านการเพิ่มผลิตภาพ

 เป็นศูนย์รวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ
ด้านการเพ่ิมผลิตภาพ โดยมีเน้ือหาหลักเก่ียวกับระบบคุณภาพ 
และการเพิ่มผลิตภาพ การบริหารจัดการองค์กรหรือธุรกิจและ 
ทรัพยากรมนุษย์ นอกจากน้ี ยังมีบริการตอบคำถาม สืบค้น บริการ            
ยืม-คืน บริการจอง และบริการ Knowledge Center Online Service 
ซ่ึงได้เตรียมข้อมูล 10 อันดับรายการทรัพยากรท่ีได้รับความนิยม
รายการบทความวารสารที่น่าสนใจรายชื่อหนังสือใหม่ แนะนำ 
หนังสือและ Links ที่น่าสนใจไว้ให้บริการด้วย โดยลูกค้าของ
สถาบันและประชาชนท่ัวไปสามารถใช้บริการได้ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ 
เวลา 8.00-12.00 น. และ 13.00-17.00 น. (ปิดบริการวันเสาร์-อาทิตย์ 
และวันหยุดประจำปีของสถาบัน) หรือเข้าใช้บริการผ่านทาง 
www.ftpi.or.th/kc/kc.html  

Productivity Knowledge Center 

The Thailand Productivity Institute’s Knowledge Center 
serves as the focal point for productivity resources and 
learning. Key contents cover quality systems, productivity 
enhancement, as well as organization and human resources 
management. The Center responds to inquiries, assists with 
research information and provides document borrowing and 
reservation. Interested parties may visit FTPI’s Knowledge Center 
between 08.00-12.00 hrs. and 13.00-17.00 hrs. on Monday 
through Friday. Additionally, the Knowledge Center Online 
Service may be accessed through Thailand Productivity 
Institute’s website at www.ftpi.or.th/kc/kc.html

Visitors will be able to review lists of magazine articles, 
new books and book recommendations, as well as links 
to interesting local and international websites. 
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1) การสนบัสนนุผูเ้ชีย่วชาญดา้นตา่งๆ จากตา่งประเทศ 
มาแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ด้านการเพิ่มผลิตภาพให้ 
แก่บุคลากรในภาคส่วนต่างๆ   

2) การเผยแพร่ความรู้ เทคนิค และประสบการณ์ด้าน
การเพิม่ผลติภาพในดา้นอตุสาหกรรม เกษตรกรรม สิง่แวดลอ้ม 
และการพัฒนาชุมชน ผ่านการจัดสรรทุนอบรม สัมมนา การประชุม 
และการศึกษาดูงานระหว่างประเทศ 

3) กิจกรรมอื่นๆ ที่เป็นความร่วมมือระหว่างประเทศ 
สมาชิกเครือข่ายของ APO 

การผสานความรวมมือและแลกเปล่ียนทางวิชาการ 
กับเครือขายตางประเทศ 

ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกขององค์การเพ่ิม
ผลผลติแหง่เอเชยี (Asian Productivity Organization - APO) 
ซ่ึงมีประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เป็นประเทศสมาชิก 
รวมทั้งสิ้น 20 ประเทศ โดยมีส่วนวิเทศสัมพันธ์ สถาบัน 
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ทำหน้าที่ประสานและดำเนินโครงการ
ความร่วมมือต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานในแต่ละปีขององค์
การเพิม่ผลผลติแหง่เอเชยี โดยโครงการความรว่มมอืสำคญัๆ 
ได้แก่ 

Cooperation and academic exchange with international networks
The Thailand Productivity Institute is a member of the Asian Productivity Organization (APO),  which comprises twenty member 

countries in the Asia Pacific region. The International Relations Department is entrusted with the task of coordinating with 
the APO secretariat and other APO members, as well as undertaking APO activities. The international collaboration projects 
include:

1) Arranging for foreign experts in different fields to visit Thailand and share with Thai organizations their knowledge 
and experience on productivity enhancement 

2) Promoting industrial, agricultural and managerial productivity knowledge, techniques and experience through allocation of 
funds for training, seminars, conferences and overseas site-visits 

3) Other international collaboration projects with APO member countries 

06
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ผลิตภาพ

ผลติภาพ หรอื Productivity เปน็การเปลีย่นวธิคีดิ ปรบัวธิ ี
การทำงานอย่างสร้างสรรค์เพื่อแสวงหาแนวทางการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการใช้ทรัพยากรรอบๆ ตัวอย่าง 
คุ้มค่าและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิด Productivity เป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนา 
ในทุกๆ ด้าน และเป็นแนวคิดพ้ืนฐานท่ีสามารถปรับใช้ได้โดยท่ัวไป  
เร่ิมต้ังแต่การพัฒนาในระดับบุคคล องค์กร ชุมชน และสังคม ซ่ึงจะ
ขยายผลไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ระดบัประเทศ อนัจะนำมาซึง่ความกนิดอียูด่ขีองประชาชน และ 
ความก้าวหน้าของประเทศชาติโดยรวม

Productivity

Productivity is the change of outlook and practices 
towards greater efficiency and relentless improvement using 
available resources.

The productivity concept is the key to a progressive 
all-round development, and it can be adopted by every 
person, organization, community or society. It contributes 
to national productivity and competitiveness, which will, in 
turn, bring about better quality of living and national  
development.

เราสามารถทำสิ่งต่างๆ 

ในวันนี้ 

ให้ดีกว่าเมื่อวาน 

และพรุ่งนี้จะต้องดีกว่าวันนี้

Today will be better 

than yesterday, and 

Tomorrow 

better than today.

”

”

“

“
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ในปี พ.ศ.2556 ท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้รับแรงกดดันจากปัจจัยภายนอกและภายใน

ประเทศ อาทิ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทำให้การแข่งขันทางการค้าและการลงทุนมีความ

รุนแรงเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปัญหาต้นทุนด้านพลังงานและค่าจ้าง

ปรับสูงข้ึน ปัญหาการขาดแคลนแรงงานอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 

ประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมีเพ่ิมข้ึน อีกท้ังปัญหาทรัพยากรเสื่อมโทรม และปัญหาด้าน

ส่ิงแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ซ่ึงองค์กรท่ีมีความพร้อมและความเข้มแข็งเท่าน้ันท่ี

จะสามารถก้าวผ่านอุปสรรคไปสู่โอกาสในอนาคตได้ ดังน้ันการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีจะนำไปสู่การเติบโตและพัฒนาอย่างย่ังยืน องค์กร

ควรสร้างความสมดุลให้เกิดใน 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Society) 

และส่ิงแวดล้อม (Environment)	

	 เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับปัจจัยแวดล้อมดังกล่าว สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

จึงได้บูรณาการเครื่องมือบริหารจัดการในลักษณะ Solution Package ให้เหมาะสมกับบริบท 

ขององค์กร เพื่อส่งเสริมผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลใน 3 มิติข้างต้น โดย 

กำหนดกระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำเป็น 3 ข้ันตอนหลัก คือ

A	–	Organizational Assessment การวิเคราะห์และประเมินการบริหารจัดการ 

องค์กรอย่างเป็นระบบเพื่อหาจุดปรับปรุง

I	 – 	Process Improvement การฝึกอบรม ให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อปรับปรุง 

กระบวนการ ด้วยเครื่องมือด้านการจัดการท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร

S	– Best Practices Sharing การแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของ 

องค์กรท่ีเป็นต้นแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด

โครงการและกิจกรรมเด่น
ของสถาบันในรอบปี

พ.ศ.2556
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พ.ศ.2556
For the year 2013, the country was faced with both external and internal 

challenges. These included the emergence of economic communities which will 

increase competition in trade and investment, the rising cost in fuel and labor 

wage, the shortage of labor due to increasing age of population, the deterioration 

of natural resources and the increasingly alarming environmental issues. Only 

the organizations who continuously strengthen their business could cope with such 

dynamically changing situations. Hence, in order to maintain the competitiveness 

to achieve growth and sustainable development, organizations need to strike  

a balance in three different areas, namely the Economy, the Society and the  

Environment.

	 The FTPI has established plans to encourage a balanced development 

within the three areas, by integrating appropriate Solution Package Management 

Tools within the operations of the organization. The three-step consultation process has 

been established, as detailed below.

A	–	Organizational Assessment: To systematically analyze and assess  

organizational management to identify areas for improvement.

I 	–	 Process Improvement: To provide training and consultation on 

improving operational processes via proven management tools.

S	–	 Best Practices Sharing: To share best practices already proven by 

exemplary organizations to help other organizations develop in leaps and 

bounds.

Key Projects and Activities of 
the FTPI

in 2013
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ในรอบปี พ.ศ. 2556 ท่ีผ่านมา สถาบัน มีกิจกรรมและ
โครงการท่ีสำคัญและสอดคล้องกับการส่งเสริมและผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลใน 3 มิติข้างต้น เพื่อเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่ง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่จะ
นำไปสู่การเติบโตและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สถาบันได้บูรณาการเคร่ืองมือให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
ในแต่ละภาคส่วน เพ่ือใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร
โดยแบ่งโครงการออกเป็น

1. โครงการภายใต้งบอุดหนุนจากกระทรวง
 อุตสาหกรรม 

2. โครงการให้คำปรึกษาแก่องค์กรต่างๆ ได้แก่ 
 หน�วยงานภาครัฐ หน�วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 และหน�วยงานเอกชน

The Thailand Productivity Institute (FTPI) has 
organized several key activities and projects in 2013 that 
correspond with the objective of achieving the three-
pronged development above. These efforts are aimed at 
enhancing competitiveness and ensuring a sustainable 
development. 

The tools developed by the Thailand Productivity 
Institute for the organizational management development 
of clients in the various sectors are described below. 

1. Projects sponsored by the Ministry of
 Industry 

2. Consultancy projects for governmental 
 agencies, state enterprises and private 
 organizations

รายงานประจำปี
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โครงการภายใต้งบอุดหนุนจากกระทรวงอุตสาหกรรม

Projects sponsored by the Ministry of Industry 1
1.1 โครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

1.1.1 พิธีมอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 

11 ประจำป 2555

พิธีมอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 11 
ประจำปี 2555 จัดข้ึนเม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2556 
ณ โรงแรมพลาซ่า แอทธินี รอยัล เมอริเดียน โดย 
ได้รับเกียรติจาก นายกิตติรัตน์  ณ ระนอง รองนายก 
รัฐมนตรี  เป็นประธานในพิธี 

สำหรับการพิจารณารางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) และรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 
คร้ังน้ี มาจากการตรวจประเมินองค์กรท่ีสมัครขอรับ
รางวัล จำนวน 23 องค์กร มีเพียง 6 องค์กร ท่ีได้รับ
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือ Thailand 
Quality Class  (TQC) ที่ได้รับคะแนนการตรวจ
ประเมินสูงกว่า 350 คะแนน ได้แก่ 

1. บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด 

2. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม่ จำกัด 

3. โรงงานผลิตอาหารสัตว์น้ำ (มหาชัย) 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน) 

4. หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน) 

5. หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ บริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) 

6. หน่วยธุรกิจน้ำมัน บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน)

1.1 Thailand Quality Award Project

1.1.1 The 11th Annual Thailand Quality 

Award Ceremony 2012 (TQA2012)

The 2012 Thailand Quality Award was 
presented to winners on February 1st, 2013 at 
Plaza Athenee Bangkok, A Royal Meridien Hotel, 
with Kittiratt Na-Ranong, Deputy Prime Minister, 
presiding as chairman of the event. 

Twenty-three organizations applied and 
were reviewed this year for the Thailand Quality 
Award (TQA) and Thailand Quality Class (TQC). 
None achieved scores high enough to receive 
the TQA, yet the following six organizations were 
qualified for TQC by being given more than 350 
points in the evaluation: 

1. Counter Service Company Limited

2. Central Pattana Chiang Mai Company 
Limited

3. The Aquaculture Feed Mill (Mahachai) 
– Charoen Pokphand Foods Public Company 
Limited (CPF)

4. Gas Business Unit, PTT Public 
Company Limited 

5. International Trading Business Unit, 
PTT Public Company Limited 

6. Oil Business Unit, PTT Public 
Company Limited
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1.1.2 TQA Seminar 2013 

สัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
บริหารจัดการองค์กรจาก 6 องค์กร ท่ีได้รับ
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand 
Quality Class : TQC) ประจำปี 2555    

ต่อเน่ืองจากการประกาศผลรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 11 ปี 2555 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ในฐานะสำนัก
งานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดการสัมมนา 
“Thailand Quality Award 2012 Winner 
Conference”  โดยได้รับเกียรติจาก คุณสมภพ  
อมาตยกุล ประธานคณะกรรมการรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ เป็นประธานเปิดงาน ซ่ึง
การสัมมนาคร้ังน้ีได้รับเกียรติจากวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารจากองค์กรท่ีได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จากประเทศสิงคโปร์  
(2012 Singapore Quality Award with 
Special Commendation) พร้อมด้วย 6 
องค์กรไทยช้ันนำท่ีได้รับรางวัลการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2555 (Thailand 
Quality Class 2012) มาร่วมถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์จากการนำแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาองค์กรสู่ ความ
เป็นเลิศ โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมฟังการสัมมนา
กว่า 300 คน ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ 
คองคอร์ด เม่ือวันท่ี 23-24 เมษายน 2556 
ท่ีผ่านมา              

1.1.2 TQA Seminar 2013

Following The 11th Annual Thailand 
Quality Award Ceremony 2012 (TQA2012), 
the Thailand Productivity Institute, in the 
capacity of the Office of Thailand Quality 
Award, has organized a seminar titled 
“Thailand Quality Award 2012 Winner 
Conference” where all six 2012 TQC winning 
organizations shared their excellence in 
organizational management. 

Mr. Sompop Amatayakul, Chairman 
of the Thailand Quality Award National 
Committee, chaired the opening of this 
seminar which was participated in by 
more than 300 interested individuals at 
Swissotel Le Concorde Bangkok Hotel 
on April 23rd and 24th, 2013. The seminar 
was spearheaded by independent expert 
speakers; executives from winning 
organizations of the Singapore Quality 
Award 2012 with Special Recommendation; 
and, representatives of the six TQC 2012 
winning organizations who were all 
present at the seminar to share their 
experience in organizational development. 
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1.1.3 การฝึกอบรมเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ป 2556 

ในปีน้ีโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มุ่งเน้นการพัฒนาผู้ตรวจประเมินรางวัลและ
พัฒนากระบวนการตรวจประเมินอย่างต่อเน่ือง 
และได้ปรับปรุงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
เพ่ือเป็นกรอบบริหารจัดการสำหรับองค์กรใน
ประเทศไทย

โดยในปี 2556 มีการจัดฝึกอบรม TQA 
Training ท้ังหมด 7 หลักสูตร 20 รุ่น โดยมี
ผู้เข้าร่วมอบรมจำนวน 1,073 คน ซ่ึงได้รับความ
พึงพอใจจากผู้เข้ารับการอบรมถึงร้อยละ 86.7 
โดยท้ัง 7 หลักสูตร มีดังต่อไปน้ี

•	 หลักสูตร TQA Criteria Overview 
มี 1 รุ่น ผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 19 คน

•	 หลักสูตร TQA Criteria มี 10 รุ่น 
ผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 677 คน

•	 หลักสูตร TQA Internal Organization 
Assessment  มี 2 รุ่น ผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 
157 คน

•	 หลักสูตร TQA Application Report 
Writing มี 3 รุ่น ผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 161 
คน

•	 หลักสูตร TQA Pre-Assessor มี 
1 รุ่น ผู้เข้าอบรม จำนวน 59 คน นอกจากน้ี
ยังมีการจัดอบรมผู้ตรวจประเมิน ดังน้ี

•	 หลักสูตร TQA Assessor Training 
มี 2 รุ่น ซ่ึงมีผู้ผ่านการคัดเลือก 13 คน 

•	 หลักสูตร TQA Assessor Calibration 
ให้กับผู้ตรวจประเมินใหม่และเก่า โดย
ผู้เช่ียวชาญ MBNQA จากประเทศสหรัฐ
อเมริกา มีผู้เข้าอบรมจำนวน 137 คน และมี
ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังเป็นผู้ตรวจประเมินรางวัล
ประจำปี 2556 จำนวน 133 คน

1.1.3 Thailand Quality Award 

2013 Criteria Training 

The Thailand Quality Award Project 
in 2013 will be focusing on the consistent 
development of assessors and evaluation 
procedures. The TQA Criteria are being 
further enhanced to make them an 
even more suitable framework for the 
management of organizations in Thailand. 

A total of 20 TQA training classes 
were held under 7 courses in 2013 with 
1,073 attendants. The training programs 
received a satisfaction rating of 86.7% from 
the attendants. The seven courses offered 
are as follows: 

•	 1 class of TQA Criteria Overview 
Training (19 attendants)

•	 10 classes of TQA Criteria 
Training (677 attendants)

•	 2 classes of TQA Internal 
Organization Assessment Training (157 
attendants)

•	 3 classes of TQA Application 
Report Writing Training (161 attendants)
Additionally, the following training courses 
were held specifically for assessors: 

•	 1 class of TQA Pre-Assessor (59 
attendants) 

•	 2 classes of TQA Assessor 
Training (13 candidates)

•	 TQA Assessor Calibration 
Training for existing and new assessors by 
specialists from Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) in the United 
States (137 attendants). A total of 133 new 
assessors were appointed for the year 
2013.  
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1.1.4 การปรับปรุงเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ

ในปี 2556 มีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์ 
ใหม่ของ Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) โดยจะต้องนำมาเป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงเกณฑ์รางวัลปี 2556 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ สถาบันเครือข่าย
ของกระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะหน่วยงาน
กลางของประเทศไทยท่ีได้รับสิทธ์ิอย่างถูกต้อง
ในการแปลและเผยแพร่เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติโดยตรงจาก Malclom Baldrige 
จัดพธิลีงนามบนัทกึขอ้ตกลงการแปลเกณฑ ์
Baldrige Criteria 2013 – 2014 ร่วมกับ 4 
องค์กรเครือข่ายภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  สำนัก
งานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) และ สถาบันรับรองคุณภาพสถาน 
พยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) ในการนำ
เกณฑ์ไปแปลและเผยแพร่ให้ภาคส่วนท่ี 
เก่ียวข้องท้ังภาคอุตสาหกรรม การศึกษา และ 
การสาธารณสุข ได้ใช้ประโยชน์โดยไม่มีค่า
ใช้จ่าย และหน่วยงานภาคเอกชนยังสามารถ
ขอรับเกณฑ์ดังกล่าวได้โดยตรงท่ีสำนักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ นอกจากน้ี เกณฑ์
ดังกล่าวยังช่วยเพ่ิมศักยภาพในการบริหาร
จัดการและขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ขององค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนในประเทศ 
ให้มีการบริหารจัดการท่ีดีตามมาตรฐานสากล 
โดยมีคุณสุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ รักษาการ 
แทนผู้อำนวยการสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง และบรรยายพิเศษ 
หัวข้อ “เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการ
ขับเคล่ือนองค์กรอย่างย่ังยืน” เม่ือวันท่ี 23 
สิงหาคม 2556 ณ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

1.1.4 Thailand Quality Award 

Criteria Revision

Changes were introduced to the 
criteria for the Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) in 2013. 
Consequently, the criteria for the 2013 
Thailand Quality Award will be revised to 
reflect similar changes. 

The Thailand Productivity Institute 
(FTPI), under the supervision of the Ministry 
of Industry, together with the Office of the 
Thailand Quality Award, represent Thailand’s 
central agencies with the proper rights 
from MBNQA to translate into Thai and 
publicise the 2013-2014 Baldrige Criteria. 
The FTPI has signed a memorandum of 
agreement to translate and publicise the 
Baldrige Criteria 2013-2014 with four public 
agencies: the Office of the Higher Education 
Commission (OHEC), the Office of the 
Basic Education Commission (OBEC), 
the State Enterprise Policy Office (SEPO) 
and the Healthcare Accreditation Institute 
(Public Organization). The criteria are meant 
to be translated and published for the use 
at no cost by all relevant sectors which 
include the industrial sector, the education 
sector and the public health sector. 
Interested individuals and organizations 
can obtain a copy of the criteria directly 
from the Office of the Thailand Quality 
Award. 

This set of criteria will contribute to 
enhancing the capabilities of Thai public and 
private organizations where management 
and competitiveness are concerned. They 
can be a guiding principle through which 
the organizations can develop good 
management of international standard. 
The memorandum of agreement was 
signed by Mr. Suwan Riensavapak, Acting 
Executive Director, Thailand Productivity 
Institute, on August 23rd, 2013 at FTPI. 
On this same day, Mr. Suwan also gave 
a special lecture titled “Thailand Quality 
Award Criteria: Moving Your Organization 
Forward the Sustainable Way” for the 
benefit of all participants. 
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1.1.5 การศึกษาดูงานและการสัมมนา

เพื่ อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กรที่ ได้รับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ณ ประเทศสิงคโปร์

เม่ือวันท่ี 9-11 กรกฎาคม 2556 ท่ีผ่านมา 
สถาบันได้จัดการศึกษาดูงานหัวข้อ “Learning 
and Sharing with Winner Organizations 
Singapore Winners Site Visit” ณ 
ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นการเย่ียมชมและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการ
ขององค์กรท่ีได้รับรางวัล Singapore Quality 
Award (SQA) ได้แก่ 1.Inland Revenue 
Authority of Singapore (SQA 2011) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานของรัฐ ทำหน้าท่ีบริหารงานด้านการ
จัดเก็บภาษี และเป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับ
ในการบริหารระบบภาษีท่ีดีท่ีสุดจาก World 
Bank 2.Nanyang Polytechnic (SQA 2011) 
เป็นสถาบันการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือการเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคมของประเทศ 
สิงคโปร์ และ 3.Singapore Customs (SQA 
2012) หน่วยงานศุลกากรของประเทศสิงคโปร์ 
โดยการศึกษาดูงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเรียนรู้วิธีดำเนินการท่ีดีจากองค์กรตัวอย่าง
ท่ีทำจริง อีกท้ังยังได้รับฟังปัญหา อุปสรรค 
รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงองค์กร โดยมี 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน จำนวน  36 คน จาก 10 
องค์กร ท้ังภาครัฐและเอกชน ได้แก่

•	 การไฟฟ้านครหลวง 

•	 คณะวิทยาศาสตร์
 มหาวิทยาลัยมหิดล 

•	 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
 แห่งประเทศไทย 

•	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

•	 บริษัท ซีพี แรม จำกัด 

•	 บริษัท ไทยซัมมิท แหลมฉบัง
 โอโตพาร์ท จำกัด 

•	 บริษัท ไทยซัมมิท โอโตพาร์ท 
 อินดัสตรี จำกัด 

•	 บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

•	 บริษัท ปตท.สำรวจและ 
 ผลิตปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 

•	 บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล 
 จำกัด 

สืบเน่ืองจากการศึกษาดูงานดังกล่าว 
เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2556 สถาบันจึงได้จัด 
สัมมนาหัวข้อ “Singapore Winners Site 

1.1.5 “Learning and Sharing with 

Winner Organizations” Site Visit and 

“Singapore Winners Site Visit 2013 

Experience Sharing” Seminar

The FTPI has organized a trip titled 
“Learning and Sharing with Winner 
Organizations Singapore Winners Site 
Visit” from July 9th to 11th, 2013 where 
participants had the opportunity to visit 
and exchange views with the management 
of organizations having won Singapore 
Quality Award (SQA). 

These include Inland Revenue 
Authority of Singapore (SQA 2011), 
a governmental agency tasked with tax 
collection and an entity recognized by the 
World Bank as having an excellent tax 
management system; Nanyang Polytechnic 
(SQA 2011), an educational institution 
preparing personnel for the development 
of the economy, technology and society 
of Singapore; and, Singapore Customs 
(SQA 2012) which is the country’s customs 
department. The site visits were intended 
to help participants benefit from the 
proven good practices of those award 
winners, as well as to listen to their accounts 
of difficulties and obstacles along the way 
as they endeavored to improve their 
organizations. A total of 36 individuals from 
the following 10 public and private 
organizations took part in this trip. 

•	 Metropolitan Electricity Authority 

•	 The Faculty of Science, 
 Mahidol University 

•	 The Bank Card Division of 
 the Bank of Thailand 

•	 The Government Housing Bank 

•	 CP RAM Company Limited

•	 Thai Summit Laemchabang 
 Autoparts Company Limited

•	 Thai Summit Autoparts 
 Industry Company Limited

•	 PTT Public Company Limited

•	 PTT Exploration and Production
 PLC. 
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1.2 โครงการความร่วมมือกับสมาชิก

 องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย 

 (APO)

1.2.1 การพิจารณารับทุน APO

ในปี 2556 โครงการความร่วมมือกับ
สมาชิกองค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (APO) 
ได้พิจารณาคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับทุน APO 
จำนวน 59 ทุน จากผู้สมัคร 335 คน โดยแบ่ง
เป็นภาครัฐ 79 คน และภาคเอกชน 66 คน

1.2.2 การสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู้และประสบการณ์ระหว่างประเทศสมาชิก

สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิโดยการ
สนับสนุนจากองค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย 
หรือ APO และ Asian Development Bank 
Institute (ADBI) จดัการประชมุภายใตห้วัขอ้ 
“Workshop on Agriculture Adaptations 
to Climate Change”ระหว่างวันที่ 19-23 
พฤศจิกายน 2556 โดยมีผู้แทนจากประเทศ
สมาชิกเอพีโอเข้าร่วมการประชุมดังกล่าว 
จำนวน 17 ประเทศ 

กิจกรรมดังกล่าวจัดข้ึนเพ่ือเป็นการแลก
เปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างประเทศ
สมาชิก APO ในการนำเสนอสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบ

1.2 Collaboration with Asian 

 Productivity Organization

 (APO) 

1.2.1APO scholarship review

A total of 59 APO scholarships were 
granted to qualified individuals who have 
been selected by the review. Of all 335 
applicants, which 79 were from the public 
sector and 66 were from the private 
sector. 

1.2.2 Workshop and Seminar with 

APO members 

The Thailand Productivity Institute, 
with the support of the Asian Productivity 
Organization and the Asian Development 
Bank Institute (ADBI), held a conference 
titled “Workshop on Agriculture Adaptations 
to Climate Change” from November 
19th to 23rd, 2013. It was attended by 
representatives from 17 APO member 
countries. The workshop provided a venue 
where APO members could present how 
climate change is affecting the way people 
live their lives and how the economy and 
society develop in the present time. It also 

Visit 2013 Experience Sharing” ซ่ึงเป็นการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์จากผู้เข้าร่วมศึกษา
ดูงานองค์กรท่ีได้รับรางวัล SQA ท้ัง 3 
หน่วยงานข้างต้น โดยมีคุณรัชฎา อสิสนธิสกุล 
และคุณวลีพร ธนาธิคม ผู้ตรวจประเมินรางวัล 
คุณภาพแห่งชาติ พร้อมด้วยผู้แทนองค์กรท่ี 
เข้าร่วมการศึกษาดูงานจาก บริษัท ปตท.
สำรวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
บริษัท ซีพีแรม จำกัด และบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ร่วมเสวนาแลกเปล่ียนความรู้ ณ 
โรงแรมสวิสโฮเ ต็ล เลอ คองคอร์ด 
ซ่ึงมีผู้สนใจเข้าร่วมจำนวนมาก

•	 PTT Tank Terminal Company
 Limited

Following the trip, on September 
12th, 2013, a seminar was held titled 
“Singapore Winners Site Visit 2013 
Experience Sharing” for trip participants 
to share and exchange their views from 
knowledge obtained in the site visits to 
the three SQA winning organizations. 
Discussion panel members included TQA 
assessors are Ms.Ratchada Asisonthisakul 
and Ms.Waleeporn Thanathikom and trip 
participants from PTT Exploration and 
Production PLC., CP RAM Co., Ltd. and 
PTT PLC. This seminar took place at 
Swissotel Le Concorde Bangkok Hotel 
and was participated in by a large number 
of enthusiastic attendants. 
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ต่อการดำรงชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมในปัจจุบัน ตลอดจนการปรับตัวของ
ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคให้พร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว พร้อมจัดงาน “Seminar 
on Agricultural Adaptations to Climate 
Change” เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้ ณ 
โรงแรมรอยัล ปร๊ินเซส หลานหลวง

1.2.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการ

Benchmarking 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ 
องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย หรือ APO 
เชิญ มร.บรูซ เซิลส์  ผู้เชี่ยวชาญจาก 
Benchmarking Partnerships ประเทศ
ออสเตรเลีย ถ่ายทอดความรู้ และให้คำปรึกษา
แนะนำในการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 
Benchmarking in Practices โดยแบ่งเป็น 2 
กระบวนการ ได้แก่ 1.“การสร้างความผูกพัน 
กับองค์กร (Employee Engagement)” 
ระหว่างวันท่ี 19-20 มิถุนายน 2556 และ 
2.“การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ (Customer 
Service Excellence)” ระหว่างวันท่ี 26-27 
มิถุนายน 2556  

นอกจากน้ี มร.บรูซ เซิลส์ ยังให้เกียรติ
เป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ ในการสัมมนา 
หัวข้อ “Innovation and Benchmarking the 
Way Ahead” เม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2556 
ท่ีผ่านมา ณ โรงแรมแกรนด์ สุขุมวิท

covered such topics as adaptation of 
Asia-Pacific agricultural and industrial 
sectors in the face of these changes. 

Another event titled “Seminar on 
Agricultural Adaptations to Climate 
Change” was held at the same time at the 
Royal Princess Larn Luang Bangkok Hotel, 
to provide interesting facts on this impor-
tant issue. 

1.2.3 Benchmarking workshops 

The Thailand Productivity Institute 
and the Asian Productivity Organization 
have jointly invited Mr. Bruce Searles from 
Benchmarking Partnerships in Australia to 
conduct the “Benchmarking in Practices” 
workshops and share know-how on the 
subjects of ‘Employee Engagement’ (June 
19th-20th, 2013) and ‘Customer Service 
Excellence’ (June 26th-27th, 2013). 
Additionally, Mr. Searles has served as a 
special lecturer at a seminar titled 
“Innovation and Benchmarking the Way 
Ahead” on June 21st, 2013 at the Grand 
Sukhumvit Hotel. 
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1.2.4 การสัมมนาเพื่ อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม

เกษตร

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ โดยการ
สนับสนุนจากองค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย 
หรือ APO จัดประชุมสัมมนา ในหัวข้อ 
“Workshop on Advanced Agribusiness 
Management for Executives and Managers 
of SMEs” ระหว่างวันท่ี 29 กรกฎาคม - 
2 สิงหาคม 2556 โดยมีผู้แทนจากประเทศ
สมาชิกเอพีโอเข้าร่วมการประชุมดังกล่าว 
จำนวน 13 ประเทศ 

การประชุมในคร้ังน้ี เป็นการระดมความ
คิดพร้อมแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
ของแต่ละประเทศ พร้อมนำเสนอกรณีศึกษา 
ใหม่ๆ ตลอดจนแนวโน้มของธุรกิจและแรง
ผลักดันสำคัญในธุรกิจการเกษตร การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรในภูมิภาคเอเชีย การพัฒนา
ห่วงโซ่มูลค่าในธุรกิจการเกษตร นวัตกรรม 
ทางการตลาด และการคิดเชิงกลยุทธ์ รวมท้ัง 
โอกาสและความท้าทายในวงการธุรกิจการ
เกษตรของเอเชีย โดยทางเอพีโอได้เชิญ
ศาสตราจารย์ ราล์ฟ คริสต้ี  ผู้อำนวยการสถาบัน
นานาชาติคอร์เนล เพ่ืออาหาร การเกษตร 
และการพัฒนา และยังเป็นศาสตราจารย์
ด้านระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหม่ หรือ 
Emerging Markets จากมหาวิทยาลัยคอร์เนล 
ประเทศสหรัฐอเมริกา พร้อมด้วยศาสตราจารย์
ลุย ดิวินากราเซีย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
และคณบดีคณะธุรกิจมหาวิทยาลัยพิลิท่า 
ฮาลาแพน ประเทศอินโดนีเซีย มาร่วมให้
มุมมองและถ่ายทอดความรู้ และเพ่ือเป็น
การต่อยอดความรู้ นอกจากน้ี สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ ยังได้จัดการสัมมนา ใน 
หัวข้อ “International Trends of Advanced 
Agribusiness Management” พร้อมการ 
สัมภาษณ์พิเศษส่ือมวลชน หัวข้อ “มองตะวันตก
สู่ตะวันออกยกระดับการจัดการธุรกิจเกษตร
ไทย” ด้วย

1.2.4  Seminar for competitiveness 

enhancement in agricultural businesses

The Thailand Productivity Institute, 
with the support of the Asian Productivity 
Organization, held a seminar titled 
“Workshop on Advanced Agribusiness 
Management for Executives and Managers 
of SMEs” from July 29th to August 2nd, 
2013. It was attended by representatives 
from 13 APO member countr ies. 
Brainstorming the excellent practices of 
each country, this seminar has highlighted 
studies and trends concerning the 
agricultural industry and how relevant 
businesses in Asia can upgrade their 
level of competitiveness, improve the 
value chain in the agricultural industry, 
develop new marketing innovations and 
engage in strategic thinking. This venue 
brought forward the opportunities and 
the challenges in Asia’s agricultural 
industry. Insights were shared by Ralph 
Christie, Director of Cornell International 
Institute for Food, Agriculture and 
Development and a professor of emerging 
markets of Cornell University from the 
United States; together with, Louie 
Divinigracia, Deputy Sector for Academic 
Affairs and Dean of Faculty of Business of 
Pelita Harapan University from Indonesia. 
Another similar seminar held by FTPI was 
called “International Trends of Advanced 
Agribusiness Management” with a 
special press interview on the subject of 
“From West to Asian, Leveraging Thai 
Agribusiness Management”. 
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1.2.5 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่ อ

ปรบัปรงุระบบบรกิารของหนว่ยงานราชการ

ไทยให้มีประสิทธิภาพ

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติให้การ
ต้อนรับ มร.ไบรอัน มาร์สัน วิทยากรผู้ทรง
คุณวุฒิด้านการบริการภาครัฐจากประเทศ
แคนาดาและผู้เช่ียวชาญด้าน Public Sector 
โดยการสนับสนุนผู้เช่ียวชาญจากองค์การ
เพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชียหรือ APO เพ่ือประชุม
ร่วมกับคณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างการ
ให้บริการภาครัฐ สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับแนวคิดการเพ่ิมผลิตภาพ
ของภาครัฐ ในหัวข้อ Public Sector 
Productivity citizen – centered service 
โดยมุ่งเน้นด้านการบริการประชาชน ให้กับ 14 
หน่วยงานราชการ ระหว่างวันท่ี 22 กันยายน 
- 4 ตุลาคม 2556 ณ สำนักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

1.2.6 การสัมมนาเพื่ อรับฟงแนวคิด

การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ
องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย หรือ APO 
จัดงานสัมมนาหัวข้อ “Quality Awards for 
Practitioners” เพ่ือรับฟังแนวคิดการบริหาร
จัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Business 
Excellence) โดยมีการบรรยายพิเศษและร่วม
เสวนาโดยผู้เช่ียวชาญจากประเทศสหรัฐ
อเมริกา ประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย 
เม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2556 ณ โรงแรม 
ตวันนา 

1.2.5 Workshop for the improved 

service efficiency of Thai governmental 

agencies

It was a great pleasure of the 
Thailand Productivity Institute to experience 
the occasion when Mr. Brian Marson, a 
Canadian expert on the public sector 
service, visited Thailand with the support 
of Asian Productivity Organization and 
participated in a meeting with the Public 
Sector Service Improvement Committee 
of Office of the Public Sector Development 
Commission (OPDC). Mr. Marson also 
spoke at a relevant workshop on the topic
of public sector productivity citizen-centered 
service at OPDC. The workshop from 
September 22nd to October 4th, 2013 was 
attended by representatives from 14 
governmental agencies. 

1.2.6 Seminar of organizational 

management direction towards excellence 

Together with the Asian Productivity 
Organization, the Thailand Productivity 
Institute has held a seminar titled “Quality 
Awards for Practitioners” on September 
23rd, 2013 at the Tawana Bangkok Hotel 
with experts from the United States of 
America, Singapore and Thailand 
contributing to this seminar as special 
lecturers and discussion panel members. 
The purpose of the seminar was to 
encourage business entities and public 
agencies to adopt the concept of excellence 
in their operation. Its focus was on the 
business practitioners to help set their 
entity on the path towards quality and 
sustainable excellence. 
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การสัมมนาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ผลักดันให้องค์กรธุรกิจนำแนวคิดการนำ
อง ค์กร สู่ความ เ ป็น เ ลิศ  (Bus i nes s 
Excellence) ไปใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ
หรือองค์กร ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเน้นที่ 
ตัวนักปฏิบัติ (Business practitioners) เพ่ือ 
ช่วยให้องค์กรสามารถเดินบนเส้นทางสาย
ความเป็นเลิศทางธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพ
และย่ังยืน โดยได้รับเกียรติจาก มร.เอเค 
มาเชวารี ซีอีโอ จากบริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ 
จำกัด ซ่ึงเป็นองค์กรแรกท่ีได้รับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) ประจำปี 2545 ปาฐกถาพิเศษ 
ในหัวข้อ “Business Excellence the Pathway 
toward World-Class Organization” พร้อมท้ัง 
การ บรรยายพิเศษหัวข้อ “What Makes an 
Organization Excellent?” โดย มร.ซูนิล 
ซาฮาดีแวน ท่ีปรึกษาอิสระและผู้ก่อต้ัง บริษัท 
Quality Quest Solutions และหัวข้อ “Best 
Practices Knowledge Sharing – Examples 
and Direct Access to Sources” โดย 
มร.พอล สตีล ประธานและผู้ก่อต้ังบริษัท 
Total Quality Inc (TQI) พร้อมด้วยการเสวนา 
หัวข้อ “Common Trapped in Business 
Excellence Journey” ร่วมกับคุณประสิทธ์ิ 
ตันสุวรรณ อดีตผู้อำนวยการสถาบันเพ่ิมผล
ผลิตแห่งชาติ 

The following topics were discussed 
at the seminar. 

•	 Mr. A.K. Maheshwari, Chief 
Executive Officer of Thai Acrylic Fiber Co., 
Ltd. delivered a special talk on “Business 
Excellence the Pathway toward World-
Class Organization”. 

•	 Mr. Suni l Sahadevan, an 
independent consultant and founder of 
Quality Quest Solutions shared his 
knowledge on the topic of “What Makes 
an Organization Excellent?”. 

•	 Mr. Paul Steel, Chairman and 
founder of Total Quality Inc. (TQI), handled 
the subject of “Best Practices Knowledge 
Sharing – Examples and Direct Access to 
Sources”. 

•	 Mr. Prasit Tansuvan, former 
Executive Director of Thailand Productivity 
Institute, then joined a discussion panel 
on “Common Traps in Business Excellence 
Journey” together with the other three 
speakers.
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1.2.7     การอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ 

MFCA

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ
องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (APO) จัดฝึก 
อบรมและเวิร์คชอป ภายใต้โครงการสาธิตเร่ือง
บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ (Material Flow Cost 
Accounting-MFCA) เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ 
MFCA และประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ
จากญ่ีปุ่นและไทยแก่ 4 บริษัทนำร่อง ได้แก่ 
บริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จำกัด บริษัท 
เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จำกัด บริษัท ระยอง 
โอเลฟิน จำกัด และ บริษัท พิณอินเตอร์วู้ด 
จำกัด  โดยให้การฝึกอบรมและคำปรึกษา
แนะนำ ตลอดจนการ Follow-up ท่ีโรงงาน 
ตลอดระยะเวลาโครงการประมาณ 1 ปี ณ 
โรงแรมแกรนด์เมอร์เคียว กรุงเทพ ฟอร์จูน 
เม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2556

1.2.7 MFCA workshop

The Thailand Productivity Institute 
and the Asian Productivity Organization 
together have conducted a workshop 
under the ‘Material Flow Cost Accounting 
(MFCA)’ demonstration project. The 
workshop at the Grand Mercure Bangkok 
Fortune Hotel on September 24th, 2013 
was intended at helping four Thai pioneering 
companies to better understand the 
principles of the MFCA. 

The four companies were Thai Paper 
Company Limited, Thai Ceramic Company 
Limited, Rayong Olefins Company Limited 
and Pin Interwood Company Limited. This 
MFCA project featured Japanese experts 
on the topic and involved follow-up visits 
at the factory throughout the project 
duration of approximately one year.
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Projects to provide consultation services to various organizations, 

including government agencies, state enterprises and the private sector 

2 ให้คำปรึกษาแก่องค์กรต่างๆ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชน

โครงการ

ด้วยความต้องการของผู้บริโภค ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ 
ตลอดเวลา ประกอบกับเทคโนโลยีอันทันสมัยและสถานการณ์ต่างๆ 
ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จึงกลายเป็นปัจจัยให้หลายๆ องค์กรต่าง 
หันมาปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มผลิตภาพให้แก่องค์กรของตนเพื่อ 
ให้สามารถดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน

ในปี 2556 สถาบันบริการให้คำปรึกษาแนะนำ ฝึกอบรม วิจัย 
และรณรงค์เพื่อการเพิ่มผลิตภาพแก่หน่วยงานต่างๆ ดังนี้

A number of organizations have developed and increased 
productivity to keep pace with ever-changing demands of 
consumers as well as new technologies and fast-changing 
circumstances. Such organizations comprise government 
agencies, state enterprises and those in the private sector.  

In 2013, the FTPI provided consultation and advice on 
productivity enhancement, along with training and research 
services to the following organizations.

•	 โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือยกระดับความ 
สามารถในการแข่งขัน (MDICP-PIA) สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ไดร้บัมอบหมายจาก กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
ดำเนนิโครงการโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาและปรบัปรงุกระบวน
การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตให้มี 
ผลิตภาพสูงขึ้น  รวมถึงการพัฒนาผู้ประกอบการและพนักงานภาค
การผลิต ให้มีความรู้และทักษะในการเพิ่มผลิตภาพอย่างเป็นระบบ 
และใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริม 
การทำ Good Practices และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ในการ 
เพิ่มผลิตภาพของอุตสาหกรรมการผลิตที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว
ด้วย โดยมีองค์กรที่เข้าร่วมอบรมจำนวน 11 องค์กร มีระยะเวลา 
การอบรม 220 วัน

•	 โครงการสัมภาษณ์และการตรวจประเมิน ณ สถาน 
ประกอบการรางวัลสุดยอด SMEs แห่งชาติ ครั้งที่ 5 ประจำปี 
2555 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ บริษัท คีนบิซ จำกัด จัด 
โครงการดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกบริษัทท่ีได้รับรางวัล
สุดยอด SMEs แห่งชาติ หรือ SMEs National Awards จาก 
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โดย 
มีองค์กรที่เข้าร่วมจำนวน 70 องค์กร มีระยะเวลาการดำเนินงาน 
ประมาณ 4 เดือน

•	 Manufactur ing Development to Improve  
Competitiveness Program—Productivity Improvement  
Approach (MDICP-PIA Project) The project is administered 
by the Thailand Productivity Institute at the request of the 
Department of Industrial Promotion of the Ministry of Industry. 
This training project aimed to help small and medium  
enterprises to improve production processes to achieve 
higher productivity. It included developing both business  
operators and production-line employees in terms of knowledge 
and skills to systematically increase productivity and become 
more competitive in the long term. The project also promoted 
good practices and knowledge exchange on the productivity 
enhancement of participating industries. A total of 11  
organizations joined in this 220-day training program.

•	 Interview and assessment project at the 5th SMEs 
National Awards 2012. The project is administered by the 
Thailand Productivity Institute in collaboration with Keenbiz 
Co., Ltd. The project aimed to give Keenbiz Co., Ltd. an edge 
to compete in the SME National Awards introduced by the 
Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP). 
A total of 70 organizations joined in this activity which lasted 
for a period of 4 months.  

2.1	การให้คำปรึกษาแนะนำด้านบริหารการผลิตแก่ภาคอุตสาหกรรม 

	 Providing consultation and advice on production management to the industrial sector
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ให้คำปรึกษาแก่องค์กรต่างๆ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชน

•	 โครงการระบบการบำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
(Total Productive Maintenance : TPM)  สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิ
ได้รับความไว้วางใจจาก บริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จำกัด ให ้
ดำเนินโครงการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นจิตสำนึกของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการให้เกิดความตระหนักและความเข้าใจในเร่ืองของ 
การเพิ่มผลิตภาพ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 
ด้านการเพิ่มผลิตภาพมากขึ้นโดยใช้การฝึกอบรมและการดำเนิน 
กิจกรรมกลุ่มย่อยเป็นหลัก การกำหนดโครงสร้างและแนวทาง 
ในการดำเนินกิจกรรมTPM เพื่อให้บริษัทสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การขยายผลการทำกิจกรรม TPM ทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร พัฒนาความรู้และทักษะของ 
พนักงานให้สูงขึ้น โดยมีระยะเวลาดำเนินการ 10 เดือน

•	 โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต สถาบันเพิ่ม 
ผลผลติแหง่ชาต ิไดร้บัความไวว้างใจจาก โรงงานไพ ่กรมสรรพสามิต 
ดำเนินโครงการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดแผนงานเพิม่ขดีความ
สามารถในการผลติของโรงงานไพร่ะยะ 3 ป ี(2556 – 2558) รวมทัง้ 
ให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด หลักการ และแนวทางการเพิ่ม 
ผลิตภาพ (Productivity) แก่บุคลากรของโรงงานไพ่ และสร้าง 
บรรยากาศการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวิเคราะห์  
และปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อกีทัง้เปน็การปรบัปรงุการเพิม่ผลติภาพ หรอื การลดตน้ทนุการผลติ 
ตลอดห่วงโซ่การผลิตของไพ่ป๊อกและไพ่ตัวเล็ก โดยมีระยะเวลา 
ดำเนินการ 150 วัน

•	 Increase productivity with Total Productive  
Maintenance program (TPM) The project is administered by 
the Thailand Productivity Institute at the request of DHA  
Siamwalla Co., Ltd. The TPM program was undertaken to raise 
awareness of productivity enhancement among operational 
employees, while promoting their increased participation in 
this area. The program was conducted mainly through training 
and small group activities. Provided in the program were 
frameworks and guidelines for organizing TPM activities for 
the company to follow while boosting the overall operational 
efficiency of machinery and increasing employee knowledge 
and skills. The TPM program ran for 10 months. 

•	 A project to promote production capacity The 
project is administered by the Thailand Productivity Institute 
at the request of The Playingcard Factory of the Excise  
Department. The aim was to develop a three-year (2013-2015) 
plan to boost the production capacity of the Playingcard  
Factory. This involved educating personnel regarding  
productivity enhancement concepts, principles and guidelines 
while encouraging them to express their opinions, analyze 
those opinions, and effectively improve their work processes. 
Aside from increasing productivity, the factory would be able 
to reduce costs in the production chain of playing cards and 
small cards. This operation ran for 150 days.

2.2.1	 Advice on how to achieve corporate sustainability 

through the strategy of Business Excellence 

High importance was placed on reducing the procedures, 
time and costs of providing services. This was in order to achieve 
superior, faster service quality and gain maximum satisfaction 
for service users. The strategy covered the following two  
aspects.

Implementation of international standards 

The FTPI has focused on implementing standards and 
management systems within an organization to improve the 
quality of products and services, as well as, its competitive 
edge. The FTPI consulting team has provided training and 
advice to ensure accuracy in each operational stage in compliance 
with relevant systems and applicable standards. The following 
projects have been carried out under such implementation.     

2.2.1		 การให้คำปรึกษาแนะนำด้านการ “พัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

(Corporate Sustainability) ด้วยกลยุทธ์ความเป็นเลิศทางธุรกิจ  

(Business Excellence)”

สถาบันบริการให้คำปรึกษาแนะนำการบริหารจัดการธุรกิจ 
เพ่ือความยั่งยืนแก่องค์กร โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอน ลดเวลา                
ลดต้นทุนในการให้บริการ รวมถึงการเพิ่มคุณภาพ เพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

ด้านระบบมาตรฐานสากล

สถาบันมุ่งมั่นในการนำมาตรฐานระบบการจัดการต่างๆมาใช้ 
สำหรับงานคุณภาพในองค์กร เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพสินค้าและ 
บรกิารใหส้ามารถแขง่ขนัได้ในตลาดสากล  รวมทัง้ชว่ยปรบัปรงุการ 
บริหารงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวิทยากรที่ 
ปรึกษาของสถาบันจะเข้าไปฝึกอบรมและให้คำแนะนำ เพื่อให้การ 
ปฏิบัติงานทุกข้ันตอนเป็นไปอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐาน 
ระบบการจัดการต่างๆ โดยมีโครงการต่างๆดังนี้

2.2 การให้คำปรึกษาแนะนำด้านบริหารการผลิตแก่ภาคบริการ

	 Providing consultation and advice on production management to the service sector 
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• โครงการฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำการจัดทำ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย มอก.18001 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้รับมอบหมายจาก สำนักงาน 
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ดำเนินโครงการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออบรม
และให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้ประกอบการที่ร่วมโครงการกับสำนัก 
สง่เสรมิและพฒันาดา้นการมาตรฐาน สำนกังานมาตรฐานผลติภณัฑ ์
อตุสาหกรรมประจำป ี2555 ในการจดัทำและพฒันาระบบการจดัการ 
อาชวีอนามัยและความปลอดภยัตาม มอก. 18001:2554 จนมคีวาม 
พรอ้มทีจ่ะนำไปสูก่ารยืน่ขอรบัรองระบบตอ่ไป โดยมอีงคก์รทีเ่ขา้รว่ม 
จำนวน 30 องค์กร หรือประมาณ 1,800 คน ทั้งนี้ มีระยะเวลาการ
ดำเนินการระหว่างเดือนมกราคม - กันยายน 2556

• โครงการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจให้
บริการโลจิสติกส์สู่มาตรฐาน ISO สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ร่วมกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ดำเนินโครงการ
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาธรุกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิส์ไทยสามารถ
ยกระดบัระบบการบรหิารจดัการใหม้คีณุภาพตามมาตรฐาน ISO เปน็ 
ที่น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากผู้ ใช้บริการอย่างกว้างขวาง 
และรองรับการเปิดเสรีภาคการบริการโลจิสติกส์ของประชาคม
อาเซียน โดยมีผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์เข้าร่วมจำนวน 
45 ราย หรือประมาณ 2,000 คน ทั้งนี้ มีระยะเวลาการดำเนินการ 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2555 -  กันยายน 2556

• โครงการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรและวิทยากรภายใน 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้รับความไว้วางใจจาก บริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ เทรนนิ่ง จำกัด ดำเนินโครงการโดยมีวัตถุประสงค์
เพือ่พฒันาวทิยากรภายในของบรษิทัในเครอืบรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ 
จำกัด (มหาชน) กลุ่มธุรกิจสุราและเบียร์ตามหลักสูตรมาตรฐาน ให้
สามารถนำไปใช้และปฏิบัติหน้าท่ีภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล โดยมีการจัดทำหลักสูตรมาตรฐาน 6 หลักสูตร  
ประกอบดว้ยความรูพ้ืน้ฐานดา้นตา่งๆ อาท ิ5ส การบำรงุรกัษาทวผีล 
แบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ความรู้ท่ัวไปด้านความปลอดภัยในการ
ทำงาน ระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 ระบบการ
จดัการสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 ระบบการจดัการความ 
ปลอดภยัของอาหารตามมาตรฐาน ISO 22000 โดยมผีูเ้ขา้รว่มจำนวน 
115 คน มีระยะเวลาดำเนินการระหว่างเดือนธันวาคม 2555 - 
กันยายน 2556

• A project to provide training and consultation on 
the ISO 18001-compliant Occupational Health and Safety 
Management System. The project is administered by the 
Thailand Productivity Institute at the request of the Office of 
Industrial Economics of the Ministry of Industry. Training and 
consultation was offered to business operators who had 
participated in activities during 2012 which concerned ISO 
certification acquisition organized by the Office of Standards 
Promotion and Development, the Thai Industrial Standards 
Institute of the Ministry of Industry. The project covered various 
procedures from the preparation and development of the 
Occupational Health and Safety Management System in 
compliance with ISO 18001:2554, to the application for 
certification of the participants. There were a total of 1,800 
people from 30 organizations joining the project, which was 
conducted between January and September 2013.   

• A project to improve the quality of logistics service 
management to reach ISO standards. The project is 
administered by the Thailand Productivity Institute in 
collaboration with the Department of Business Development, 
Ministry of Commerce. This project aimed to drive Thai 
logistics service providers to reach ISO standards and to be 
trustworthy and widely accepted. Such an FTPI effort greatly 
benefits the free trade in logistics services of the ASEAN 
Community. This activity attracted a total of around 2,000 
participants from 45 logistics operators. The project took place 
between September 2012 and October 2013. 

• A project to raise the standard of training programs 
and in-house trainers. The project is administered by the 
Thailand Productivity Institute at the request of Thai Beverage 
Training Co., Ltd. The purpose of the project was to improve 
the skills of in-house trainers of Thai Beverage Public Co., Ltd. 
(the Spirit and Beer group) through the implementation of 
proven training programs. A total of six training programs were 
organized comprising 5s, TPM, occupational safety knowledge, 
the ISO 9001-compliant quality management system, the ISO 
14001-compliant environmental management system, and the 
ISO 22000-compliant food safety management system. These 
training programs attracted 115 attendees during the operation 
period between December 2012 and September 2013.  

รายงานประจำปี
2556
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ด้านการจัดการความรู้ 

สถาบันให้บริการปรึกษาแนะนำแก่หน่วยงานต่างๆ ได้แก่

• โครงการสำรวจพฤติกรรมด้านการเรียนรู้ของบุคลากร 
และตรวจประเมินระดับพัฒนาการองค์กรด้านการจัดการความรู้ 
โดยเน้นเร่ืองศักยภาพของบุคลากร ของบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย)
จำกัด (มหาชน) จัดขึ้นเพื่อสำรวจพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร
ที่มีผลต่อการเรียนรู้การตรวจประเมินระดับพัฒนาการขององค์กร
ด้านการจัดการความรู้ มุ่งเน้นศักยภาพในการเรียนรู้ของบุคลากร
เพื่อพัฒนาองค์กรและประสิทธิผลของ KM Process โดยมีบริษัท
ในเครือซีพีเอฟเข้าร่วม ท้ังน้ี มีระยะเวลาการดำเนินการระหว่างเดือน
มีนาคม - กรกฎาคม 2556 

•	 โครงการคลินิกภาษีกระทรวงการคลังด้วยการจัดการ 
ความรู้ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ บริษัท โอเพ่น-มายด์ 
จำกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านภาษีของกระทรวง
การคลัง และระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านภาษี 
(Knowledge Management) ด้วยการจัดการความรู้เครือข่ายนัก
ปฏิบัติที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านภาษีจาก 3 กรมของกระทรวงการคลัง 
คือ กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ด้านภาษี ในการให้บริการประชาชนด้วยรูป
แบบของคลินิกภาษี อีกทั้งยังสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการ 
ด้านภาษีให้กับประชาชนที่กำลังคิดเริ่มต้นประกอบธุรกิจระดับ 
SMEs และผูป้ระกอบการ SMEs ทีม่ขีอ้สงสยักระบวนการดา้นภาษ ี
ในระหวา่งดำเนนิธรุกจิ เพือ่ใหส้ามารถดำเนนิกระบวนการดา้นภาษี
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเกิดประสิทธิผลต่อการดำเนินธุรกิจ 
ทัง้นีม้ผีูเ้ขา้รว่มอบรมประมาณ 400 คน และมรีะยะเวลาการดำเนนิ 
การระหว่างเดือนตุลาคม 2555 - กันยายน 2556

• โครงการการจัดการความรู้ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้รับความไว้วางใจจาก การเคหะ 
แห่งชาติ ดำเนินโครงการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรมีระบบ 
การติดตามและวัดผลของการจัดการความรู้และประโยชน์จากการ
นำไปใช้ สามารถสร้างแรงขับเคล่ือนให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้เกิด
ความต้องการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือนำไปสู่การเป็น “องค์การแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization: 
LO) ตามคณุลกัษณะองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องการเคหะแหง่ชาต ิ
(NHA-LO Characteristics) ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวอยู่ในระหว่าง 
ดำเนินการ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม - ธันวาคม 2556

Knowledge management 

The FTPI has provided consultation and advice services 
to various organizations as detailed below:

• A project to survey personnel learning behavior 
and assess organizational development in regard to 
knowledge management (KM) with an emphasis on 
personnel development. The project is administered by the 
Thailand Productivity Institute at the request of CPF (Thailand) 
Public Co., Ltd. The project was conducted to gain insight into 
the organizational behavior and culture which influenced the 
learning of personnel as well as the assessment of KM 
development within the Company. The project focused on 
personnel learning behavior that affects the development of 
organization as well as the efficiency of the KM process. Joined 
by representatives of CPF subsidiaries, the project was 
operated from March to July 2013. 

• Knowledge Management Tax Clinic Project by the 
Ministry of Finance. The project is administered by the Thailand 
Productivity Institute in collaboration with Open-Minded Co., Ltd. 
This project was initiated to educate the general public about 
tax policies of the Ministry of Finance, and the Knowledge 
Management (KM) system. This has been conducted in 
cooperation with tax experts from three departments of the 
Ministry of Finance, comprising The Revenue Department, The 
Customs Department and The Excise Department – in the form 
of a Tax Clinic. The project aimed to pass on knowledge and 
foster greater understanding about tax procedures among SME 
start-ups as well as those currently in the business. This would 
enable them to follow tax processes accurately and completely 
for business operation effectiveness. A total of 400 people 
participated in the project, which ran from October 2012 to 
September 2013. 

• Knowledge Management for Residential 
Development in 2013. The project is administered by the 
Thailand Productivity Institute at the request of The National 
Housing Authority. This project was initiated to provide the 
organization with a system to monitor and assess its knowledge 
management as well as the benefits gained, leading to the 
willingness to learn and ongoing contribution of employees. This 
system will lead the organization to finally become a learning 
organization (LO) in compliance with NHA-LO Characteristics. 
Set to operate from March to December 2013, the project is 
currently in operation.   
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• โครงการบริหารจัดการความรู้ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
ได้รับมอบหมายจากสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ดำเนิน 
โครงการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ ให้
ครอบคลุมทุกพันธกิจและสนับสนุนให้นำไปดำเนินการอย่างต่อเน่ือง
เพือ่ชว่ยใหบ้รรลเุปา้หมายกระบวนการทำงานทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว ทั้งนี้ยังส่งเสริมและผลักดันให้สามารถยกระดับการบริหาร
จดัการความรู้ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิอตุสาหกรรมทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง รวมถึงการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร/ความรู้ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์และนำข้อมูลข่าวสาร/ความรู้มาประยุกต์ใช้
ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรและการพัฒนาองค์กร โดยมี
ระยะเวลาดำเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2555 - กันยายน 2556

• โครงการจัดระบบการจัดทำฐานข้อมูลและความรู้สนับสนุน
การเจรจา สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ได้รับมอบหมายจากกรมเจรจา 
การคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงการตา่งประเทศ ดำเนนิโครงการโดย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการภายในองค์กรให้ดำเนินการอย่าง 
เปน็ระบบ มปีระสทิธภิาพสงู ตามหลกัการกระบวนการบรหิารจดัการ 
ความรู้ในองคก์ร (Knowledge Management) เพือ่สรา้งความโปรง่ใส 
ในองค์กรและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจัดทำระบบข้อมูลท่ีเป็น
ระบบกับหน่วยงานนำร่อง ให้มีองค์ความรู้ตามภารกิจที่สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นได ้สว่นเสยี และประชาชนทัว่ไป 
เพือ่ใหก้ารเจรจามปีระสทิธภิาพและมคีวามเปน็กลาง อกีทัง้ยงัตรวจ 
ประเมินระดับพัฒนาการ (Maturity Level) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของระบบการจดัการความรูแ้บบองคร์วม เพือ่ทราบ 
จดุแขง็และจดุออ่นทีต่อ้งปรบัปรงุในระบบต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการจัดการ 
ความรู้ และสามารถนำผลการตรวจประเมนิไปใชพ้ฒันาและปรบัปรงุ
การจดัการความรู้ใหม้ปีระสทิธผิลมากขึน้ โดยมรีะยะเวลาการดำเนนิ 
การระหว่างเดือนมกราคม - กันยายน 2556

• Knowledge Management Project. The project is 
administered by the Thailand Productivity Institute at the request 
of the Office of Industrial Economics (OIE). The purpose of this 
project was to develop knowledge management (KM) practices 
to cover all missions of the OIE and to ensure they are 
implemented on a regular basis. This project enabled the 
organization to accomplish both short-term and long-term goals 
while improving its KM system to keep abreast of the constantly 
and rapidly changing industrial and economic circumstances. In 
addition, the project promoted the exchange of information/
knowledge both within the organization and among relevant 
agencies, as well as, analyzing and applying such knowledge to 
strengthen personnel and organizational development. The KM 
project was held between October 2012 and September 2013. 

• Negotiation Support Knowledge and Database 
Development Project. The project is administered by the Thailand 
Productivity Institute at the request of the Department of Trade 
Negotiations, Ministry of Foreign Affairs of The Kingdom of 
Thailand.The project was initiated with objectives to ensure a 
systematic and highly efficient internal management of the 
Department of Trade Negotiations in accordance with the 
knowledge management principle; to create transparency 
within the organization; to enhance operational efficiency; and 
to develop data systems with pilot agencies to reflect the 
requirements of service users, interested parties and members 
of the general public. The project has contributed to the efficiency 
and neutrality of negotiations and provided the needed evaluation 
at a mature level, as well as, the effectiveness of the holistic 
knowledge management system in order to determine strengths 
and weaknesses of various systems affecting knowledge 
management efforts. The outcome of the project will be used 
to further improve knowledge management activities. This project 
was implemented from January to September 2013. 

รายงานประจำปี
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2.2.2 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

สถาบันให้บริการปรึกษาแนะนำแก่หน่วยงานต่างๆ ได้แก่

• โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตาม
เกณฑก์ารประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ (SEPA) สถาบนั ไดเ้ขา้ไปม ี
ส่วนร่วม ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบแนวคิดและ
ประโยชน์ของเกณฑ์ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
ในการใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาองคก์ร อนันำไปสูก่ารเปน็องคก์ร 
ทีม่ผีลการดำเนนิงานทีเ่ปน็เลศิ ใหแ้กอ่งคก์รรฐัวสิาหกจิชัน้นำ อาท ิ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

• โครงการพัฒนาการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศตาม
เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) 
เพ่ือให้บุคลากรขององค์กร มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ สามารถจัดทำโครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
และระบบงาน (Work System) การประเมิน การจัดทำแผนระบบ
การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศตามแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติพร้อมบูรณาการระบบจัดการต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยมีองค์กร 
ท่ีมอบหมายให้สถาบันเป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ อาทิ บริษัท เอ็ม บี เค 
จำกัด (มหาชน) และ บริษัท อาร์เอฟเอส จำกัด

• โครงการกระทรวงสมรรถนะสงูประจำป ี2556 ของสำนกั 
งานปลดักระทรวงพลงังาน โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ตดิตามขอ้มลูผู้
รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรื่องคุณภาพของการบริการเพื่อ 
นำไปปรบัปรงุการใหบ้รกิาร ปรบัปรงุกระบวนการทำงาน ตดิตามผล 
การรกัษาระบบคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน เสรมิ 
สร้างการแบ่งปันความรู้เรื่องการพัฒนาองค์กร โดยมีบุคลากร
กระทรวงพลังงานเข้าร่วมอบรมในโครงการดังกล่าว 

• โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยางและไม้ยาง
พาราสู่มาตราฐานสากล ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้มีการ
กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยางและไม้ยางพาราของไทย ยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และมาตรฐานการผลิตยางและไม้ยางพาราให้
มีคุณภาพมาตรฐานสากล โดยมีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาง
และไม้ยางพาราในประเทศ และหน่วยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางและไม้ยางพาราเข้าร่วมอบรม 

• โครงการจัดการระบบเสียงของลูกค้า ประจำปี 2556 
ของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในแนวทางและก่อให้เกิดระบบการบริหารจัดการข้อมูล
เสียงของลูกค้า (Voice of Customer) แบบบูรณาการ ศึกษาวิธีการ 
ดำเนินการบริหารจัดการข้อมูลเสียงของลูกค้าในปัจจุบัน (As Is 
Process) และออกแบบแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการ
ขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ (To Be Process) ทบทวนและปรบัปรงุวธิกีาร 
รับฟังเสียงของลูกค้า เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเสียงของลูกค้ามีแนวทางในการ
ดำเนินการและสามารถพัฒนาและปรับปรุงการทำงานโดยอาศัย
เสียงของลูกค้า  

2.2.2 Organizational management services 

A number of agencies have benefited from our 
organizational management consultancy service, and in 2013, 
such service has been provided to the following agencies.

• Organizational Management Quality Improvement 
under the SEPA (State Enterprise Performance Appraisal) 
Criteria: The FTPI has been involved with the promotion of 
understanding of the conceptual framework and the benefits 
of the SEPA criteria as a guideline towards organizational 
excellence. Such efforts were made at state enterprises including 
the Tourism Authority of Thailand, the Port Authority of Thailand 
and the Small and Medium Enterprise Development Bank of 
Thailand.

• Organizational Development towards Excellence 
under the TQA (Thailand Quality Award) Criteria: This project 
helps personnel of any organization understand the 
development of an excellent management system under the 
TQA criteria. It illustrates how to develop an organizational 
profile and a work system, as well as, to carry out assessment, 
and, execute a management plan of excellence in accordance 
with the direction of TQA criteria and other integrated 
management systems. The organizations which requested 
consultation in this regard from the FTPI in 2013 included 
MBK PCL. and RFS Co., Ltd.

• High-Performance Ministry 2013, organized by 
the Office of the Permanent Secretary of Energy: This 
project followed up on the feedback of service users and 
interested parties on the quality of service of the Energy Ministry. 
The objectives are to contribute to improving the quality of 
services and work processes, to monitor the progress of 
basic public sector management quality assurance efforts, as 
well as, to promote sharing of information on organizational 
development. The project was attended by personnel from the 
Ministry of Energy.

• Improvement of Rubber and Para Rubber Wood 
Products to International Standards by the Office of 
Industrial Economics of the Ministry of Industry: This project 
was initiated to bring the standards of Thai rubber and para 
rubber wood products to an international level. The project 
was attended by domestic entrepreneurs in this industry and 
relevant research entities. 

• MEA Voice of Customers Management 2013: The 
Metropolitan Electricity Authority (MEA) has focused on 
attaining a better understanding and management of “voice 
of customers” in a more integrated manner. The project 
involved the examination of current processes and the 
development of new practices for the review of customers’ 
comments, so that responsible units can improve their 
operation based on input from customers.

Annual Report
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2.3 การฝึกอบรมแก่บุคคลทั่วไป  

 Public Training

อีกพันธกิจหน่ึงของสถาบันท่ีจัดข้ึนเพ่ือเผยแพร่ความรู้เร่ือง
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ และการเพ่ิมผลิตภาพอย่างย่ังยืน 
โดยสถาบันได้พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
เป้าหมายท่ีแตกต่างกันกว่า 90 หลักสูตร ใน 6 หมวด ได้แก่ 

1. การบริหารกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  จำนวน 14 หลักสูตร  
โดยหลักสูตรท่ีได้รับความสนใจ ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์องค์กรสู่
ความเป็นเลิศ  กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง และกลยุทธ์การบริหาร 
ต้นทุน  เป็นต้น

2. การให้ความสำคัญกับลูกค้าและบริการ จำนวน  7 หลักสูตร 
โดยหลักสูตรท่ีได้รับความสนใจได้แก่ การบริการท่ีเหนือช้ันการวัด
ความพึงพอใจลูกค้า และวิธีจัดการข้อร้องเรียนลูกค้าเป็นความ
ประทับใจ เป็นต้น 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 13 หลักสูตร โดย 
หลักสูตรท่ีได้รับความสนใจ ได้แก่ เสริมสร้างภาวะผู้นำการสอนงาน
อย่างมีประสิทธิผล และกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น

4. การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จำนวน 20 หลักสูตร 
โดยหลักสูตรท่ีได้รับความสนใจ ได้แก่ การเพ่ิมผลิตภาพตนเอง  
การเพ่ิมผลิตภาพด้วยทีม และเทคนิคการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
เป็นต้น

5. ระบบและเคร่ืองมือการเพ่ิมผลิตภาพ จำนวน 34 หลักสูตร  
โดยหลักสูตรท่ีได้รับความสนใจ ได้แก่ เจาะลึกการจัดการกระบวนการ 
อย่างเหนือช้ัน  การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ  การวางแผน
กลยุทธ์การผลิตสำหรับอุตสาหกรรมโดยวิธีการ Lean และ Six 
Sigma for Service Excellence เป็นต้น

6. การศึกษาดูงานจากองค์กรตัวอย่าง  โดยเย่ียมชมหน่วยงาน 
ท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ  
การบริหารการผลิต  และการจัดการความรู้ เป็นต้น  

สำหรับในปี 2556 ท่ีผ่านมา หลักสูตรต่างๆน้ี มีผู้สนใจเข้าร่วม 
อบรมจำนวน 5,479 คน

It is a mission of the Thailand Productivity Institute to 
disseminate knowledge on management towards excellence 
and sustainable productivity improvement. In 2013, as many 
as 90 courses have been developed by FTPI under six 
categories to correspond with the requirements of a variety 
of target groups as follows: 

1. Fourteen strategic management courses with popular 
ones being Organizational Strategy Planning for Excellence, 
Risk Management Strategies, and, Cost Management Strategies

2. Seven customer and service courses with the popular 
ones being Unsurpassed Services, Customer Satisfaction 
Evaluation, and, Overcoming Complaints 

3. Thirteen human resource management courses with 
the popular ones being Leadership Enhancement, Effective 
Coaching, and, Personnel Development Strategies

4. Twenty self-improvement courses with the popular 
ones being Self-Productivity Enhancement, Team Productivity 
Enhancement, and, Problem Solving and Decision Making 

5. Thirty four productivity system and tool courses with 
the popular ones being Breakthrough in Process Management, 
Professional Project Management, Lean Method of Production 
Strategy Planning for the Industrial Sector, and, Six Sigma for 
Service Excellence

6. Site visits at model organizations with recognized 
excellent practices in different areas such as production 
management and knowledge management 

These courses have attracted the interest of 5,479 
participants in 2013. 

รายงานประจำปี
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นอกจากน้ี สถาบันยังได้จัดหลักสูตรพิเศษ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรในด้านต่างๆเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ี

โครงการพัฒนาทักษะการจัดการคุณภาพและกลยุทธ์สำหรับ

ผู้นำการเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางการบริหาร

จัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ หรือ “Q Program” 

สถาบันได้จัดโครงการ “พัฒนาทักษะการจัดการคุณภาพและ
กลยุทธ์สำหรับผู้นำการเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามแนวทาง
การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ” ภายใต้ช่ือการอบรมหลักสูตร 
“Enhancing Quality & Strategic Management Skill toward Business 
Excellence Framework” หรือ “Q Program” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ให้ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สร้างความ 
เข้าใจพ้ืนฐานของการจัดการองค์กรท่ีดี พร้อมท้ังศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี 
จากกรณีศึกษาองค์กรช้ันเลิศ อาทิ MBNQA, SQA, TQA, JQA, EQA 
อีกท้ังเพ่ือให้องค์กรสามารถบูรณาการ รวมถึงวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ 
เคร่ืองมือการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศให้เหมาะสมกับองค์กร
ได้ ด้วยวิธีการเรียนรู้ท้ังการบรรยายภาคทฤษฎีท่ีเจาะลึก การเรียนรู้ 
จากกรณีศึกษา และการฝึกปฏิบัติท่ีเข้มข้น สำหรับในปี 2556 สถาบัน 
ได้จัดอบรมท้ังหมด 4 หลักสูตรภายใต้โครงการดังกล่าว ดังน้ี

 การอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยหลักสูตรเข้มข้น 6 เดือน เพ่ือ 
เพ่ิมทักษะด้านการบริหารจัดการระบบคุณภาพ และการจัดการเชิง 
กลยุทธ์ตามแนวทาง Business Excellence Framework นำไปสู่การ 
ปฏิบัติในการปรับปรุงองค์กรอย่างได้ผลจริง 

Special courses have been developed to fulfill the 
personnel development needs of several organizations. These 
can be summarized as below: 

Enhancing Quality & Strategic Management Skill 

toward Business Excellence Framework or Q Program 

The Q Program was designed to promote the tools required 
for the development of an organization towards excellence; to 
foster understanding of good organizational management; and 
to examine the good practices of case study organizations 
from MBNQA, SQA, TQA, JQA and EQA. The program has 
helped participants analyze and adapt management tools to 
suit their organization. It involved in-depth theoretical lectures, 
case studies and intensive workshops. A total of four courses 
were offered under the ‘Q Program’ by FTPI in 2013. 

This intensive, 6-month workshop focused on improving 
quality system management skills and strategic management 
under the Business Excellence Framework. The implementation 
of practices learned from this workshop can result in concrete 
results. 

2.4 โปรแกรมฝึกอบรมพิเศษแบบเข้มข้นเจาะลึกเครื่ องมือ

 Intensive training programs
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 การอบรมระยะยาว เพ่ือความเข้าใจ และฝึกปฏิบัติอย่าง 
เข้มข้นกับองค์กรจริงในทุก Module ด้วยเน้ือหาเชิงลึกเจาะรายข้อ 
คำถามและรายหมวดตามเกณฑ์สำหรับองค์กรท่ีนำ Business 
Framework มาใช้ในองค์กร 

 เป็นหลักสูตรเน้นเร่ืองการจัดการกระบวนการท่ีสำคัญของ
องค์กรอย่างมีกลยุทธ์ เรียนรู้การจัดการกระบวนการ ในฐานะ 
เจ้าของกระบวนการ (Process Owner) มืออาชีพ 

 Business Model Management – BMM เป็นส่วนหน่ึงของ 
การจัดการตามแนวทาง Business Excellence Framework ซ่ึงเป็น
การมองระบบงานในภาพใหญ่ระดับองค์กร 

 โดยในปี 2556 ท่ีผ่านมา มีองค์กรเข้าร่วม 65 องค์กร 
รวมจำนวนผู้เข้าอบรมท้ังส้ิน 127 คน

This long-term training program required participants to 
implement all modules of the program within their organization. 
The program aimed to help facilitate the process in implementing 
proven business frameworks in any organization. 

 Q-Program OPE revolved around a strategic 
management of key processes within an organization. 
Participants were trained to become ‘professional process 
owners’. 

 Business Model Management or BMM is a component 
of management under the Business Excellence Framework. It 
offers an overview of the entire work procedures involved at 
an organizational level. 

 A total of 127 individuals from 65 organizations 
participated in the following events in 2013. 
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อบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่ อหาแนวทางและเครื่ องมอืในการปรบั

ปรุงคุณภาพการบริการด้วยหลักสูตร “Strategic Service 

Management and Improvement Program: SMI” รุ่น 1

หลักสูตร “Strategic Service Management and 
Improvement Program” หรือ การบริหารและปรับปรุงคุณภาพการ
บริการเชิงกลยุทธ์ เป็นหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเป็นปีแรก เพ่ือให้ทราบกลยุทธ์ 
การบริการต่างๆท้ังในยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต มุ่งเน้นการนำ 
แนวคิด Service Quality และ Service Blue Print เพ่ือการปรับปรุงระบบ 
และกระบวนการบริการขององค์กร รวมท้ังสามารถจัดระบบการ
รับฟังความต้องการของลูกค้าเพ่ือนำมาวิเคราะห์และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
กระบวนการบริการ และวางกลยุทธ์ด้านลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากน้ี ยังทราบถึงวิธีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
การสร้างความสัมพันธ์ และประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า สำหรับหลักสูตรน้ี 
เป็นหลักสูตรต่อเน่ือง 8 วัน โดยจัดข้ึนต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 
- มีนาคม 2556 โดยหลักสูตรน้ีมีผู้สนใจเข้าร่วมอบรมจำนวน 48 คน

Strategic Service Management and Improvement (SMI) 

Program, Class 1 

Held for the first time this year, the Strategic Service 
Management and Improvement Program brought to attention 
current service strategies and future trends. It proposed the 
use of service quality concept and service blueprint for the 
improvement of systems, as well as, service procedures of an 
organization. At the same time, organizations were trained to 
listen to the needs of their customers and to correctly analyze 
and respond to such input in their attempt to improve service 
procedures and to develop appropriate customer strategies. 
Other topics covered were systematic complaint management, 
relationship building and positive customer experience. This 
course was held over eight days from November 2012 to 
March 2013. It was attended by 48 participants. 
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อบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่ อออกแบบและพฒันาระบบบรกิารจดั

การเพื่ อความยั่งยืนด้วยหลักสูตร “Integrated Management 

System for Sustainability Program: IMS” รุ่น 4-5

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ พร้อมแนวทางการออกแบบและ 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ (Work System/ Management   
System Design) โดยการบูรณาการทุกมาตรฐานการจัดการเข้าด้วย
กัน เพ่ือเข้าใจแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ี
ส่งผลต่อความย่ังยืน มีความเหมาะสมและใช้ได้จริง รวมถึงทราบ 
กระบวนการท่ีสำคัญ (Key Work Process) ขององค์กร และสามารถ
จัดการกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือบรรลุ 
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร สำหรับหลักสูตรน้ีแบ่งออกเป็น 
6 วัน โดยรุ่น 4 จัดข้ึนระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2556 และรุ่น 
5 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2556 โดยหลักสูตรน้ีมีผู้สนใจเข้าร่วม
อบรมจำนวน 29 คน

Integrated Management System (IMS) for Sustainability 

Program, Classes 4-5 

The IMS workshops of work system and management 
system design integrated all management standards together 
in order to present concepts which are sustainable, suitable 
and practical. They identified key work processes of 
organizations which are crucial to the efficient management 
and the achievement of their goals and visions. Class 4 of the 
six-day workshop was held from January to March 2013 while 
Class 5 was from July to September 2013. The course 
attracted a total of 29 participants. 

2.5 งานสัมมนาเผยแพร่แนวทางการเพิ่มผลิตภาพสู่สมาชิกสถาบันและบุคคลทั่วไป  

 Productivity guideline seminars for FTPI members and the general public

สัมมนา Productivity Talk (P-Talk)  

สถาบันได้รณรงค์เผยแพร่แนวทางการเพ่ิมผลิตภาพและ
เคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ไปสู่สมาชิกสถาบันและบุคคล
ท่ัวไป เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านการ
เพ่ิมผลิตภาพอย่างต่อเน่ือง ผ่านกิจกรรมสัมมนา “Productivity Talk” 
ซ่ึงจัดข้ึนเป็นประจำทุกเดือน โดยในปี 2556 มีหัวข้อสัมมนาท่ีน่าสนใจ 
ได้แก่ 

1) เทคนิคการปรับตัวเพ่ือนำองค์กรผ่านพลวัตแห่งการ

 เปล่ียนแปลง 

2) Simple and Practical Strategic Planning 

3) Effective Action Plan & Goal Setting 

4) จิตวิทยาเพ่ือการบริการ หัวใจความสำเร็จขององค์กร 

5) Six sigma of Service Operation ประยุกต์ใช้ 

 Six sigmaในงานบริการ 

6) การบริหารการผลิตแบบไดนามิค 

7) เล่าเร่ือง”ฝันร้ายการผลิต” จาก “วิกฤติสู่ความเข้มแข็ง” 

8) HR Light up B1:Maximizing Your Team’s Diversity 

9) HR Light up B2:Talent Management Strategy  

Productivity Talk (P-Talk) Seminar 

The Thailand Productivity Institute has consistently updated 
information on productivity guidelines and modern management 
tools with FTPI members and the general public in order to give 
our target groups access to new productivity knowledge. A 
monthly seminar called “Productivity Talk” has been conducted 
regularly with several interesting topics as follows: 

1)  Adjusting Oneself to Lead an Organization through

 the Dynamics of Change

2)  Simple and Practical Strategic Planning 

3)  Effective Action Plan and Goal Setting 

4)  Service Psychology: The Key to Organizational 

 Success

5)  Six sigma of Service Operation 

6)  Dynamic Production Management

7)  Production Nightmares: From Crisis to Strength

8)  HR Light up B1: Maximizing Your Team’s Diversity 

9)  HR Light up B2: Talent Management Strategy 
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10) HR Light up A1: Changes of Customer 

 Behavior and Global Trend 

11) Enterprise Process Management:การจัดการกระบวน

 การเพ่ือเช่ือมโยงและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

12) Integrated Management System for Sustainability:

 บูรณาการระบบมาตรฐานเพ่ือความเป็นเลิศ 

13) Lean Thinking พ้ืนฐานแนวคิดเพ่ิมผลิตภาพ 

14) Benchmarking in Manufacturing

 เพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพ 

15) เทคนิคทำงานร่วมกับเจ้านายเพ่ือผลงานท่ีดีมีความสุข 

16) การบริหารจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และการ 

 Feedback เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พนักงานในองค์กร 

17) Productivity Improvement & Plant Photography : 

 เทคนิคการเพ่ิมผลิตภาพและการถ่ายภาพในโรงงาน 

18) Transformative to HR Business Partner: 

 บทบาททางกลยุทธ์ของHR 

19) พัฒนาผู้นำ สร้างทีมแข็งแกร่ง ด้วยพลังของ Action

 Learning 

20) คิดอย่างไร?...ให้มีพลัง 

 ซึ่งหัวข้อเหล่านี้ต่างได้รับความสนใจจากสมาชิกสถาบัน
และบุคคลทั่วไปจำนวน 1,907 คน

10) HR Light up A1: Changes of Customer Behavior 

 and Global Trend 

11) Enterprise Process Management 

12) Integrated Management System for Sustainability 

13) Lean Thinking  for Increased Productivity

14) Benchmarking in Manufacturing  for Increased 

 Productivity

15) Superior Collaboration for Pleasant Work Outcome

16) Creative Conflict Management and Constructive 

 Feedback for Increased Personnel Efficiency 

17) Productivity Improvement & Plant Photography 

18) Transformative to HR Business Partner 

19) Action Learning for the Development of Strong 

 Leaders and Teams

20) Powerful Thinking

These various seminars have attracted 1,907 FTPI members 
and the general public. 

Annual Report
2013

51



2.6 การรณรงค์ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพ

 Productivity Promotion

 การกระตุ้น รณรงค์ส่งเสริม และสร้างจิตสำนึกในเรื่อง
ผลิตภาพให้แก่ทุกภาคส่วน ตลอดจนให้ความรู้และสร้างความตระหนัก
ถึงความจำเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 
และประเทศด้วยรูปแบบบริการและเนื้อหาหลักสูตร ดังนี้ 

• อบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสตูร “Productivity Facilitator 
Techniques for Smart Leader”  

 หลกัสตูร “Productivity Facilitator Techniques for Smart 
Leader: เทคนคิการเปน็นกัสง่เสรมิการเพิม่ผลติภาพ สำหรบัสดุยอด 
หัวหน้างาน” เป็นหลักสูตรให้ความรู้และเทคนิคที่สำคัญสำหรับ
หัวหน้างานในการยกระดับ “ผลิตภาพ” ด้วยการมีส่วนร่วมจากบุคลากร
ในทมีและกลุม่เปา้หมาย มบีรรยากาศการทำงานเปน็ทมี โดยมุง่เนน้ 
สร้างทักษะการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง ท่ีสามารถสร้างผลลัพธ์อย่าง 
เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับทิศทางการเติบโตขององค์กรได้
อย่างแท้จริง พร้อมทั้งศึกษาดูงานองค์กรที่ได้รับรางวัล “The Best 
Executive” ภายใต้โครงการ “สร้างบุคลากรด้านการส่งเสริมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพภายในองค์กร (Productivity Facilitator) ปี 2011-2012” 
ซึ่งจัดขึ้น ณ โรงแรมอมารี เอเทรียม กรุงเทพ

 สำหรับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 รุ่น คือ รุ่น 1 วันที่ 6-8 
กุมภาพันธ์ 2556 ดูงานท่ีบริษัท สุธี ยูไนเต็ด คาร์บอน จำกัด สำหรับรุ่น 
2 วันที่ 25-27 มิถุนายน 2556 ดูงานที่บริษัท ไทยรวมสินพัฒนา 
อุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นองค์กรต้นแบบของโครงการ 
Productivity Facilitator ทั้งนี้ มีผู้สนใจเข้าร่วม 88 คน

 Through a multitude of services and training courses, 
FTPI campaigns for increased awareness of the productivity 
concept in all sectors of the country. This will lead to enhanced 
and sustained competitiveness and growth of individual 
organizations and the country as a whole. Some of the activities 
used by the Thailand Productivity Institute are described below: 

• Productivity Facilitator Techniques for Smart Leader 
workshop 

 Developed with the objective to create the ‘ultimate 
supervisor’, the Productivity Facilitator Techniques for Smart 
Leader workshop focused on the knowhow and the techniques 
required by supervisors to fulfill their role of productivity 
enhancement in collaboration with other personnel in the team, as 
well as the target groups. Supervisors must have the skills to lead 
the change and implement objective results which are consistent 
with the growth direction of the organization. As well, workshop 
participants were given the opportunity to visit organizations 
having won The Best Executive Award under the Productivity 
Facilitator program of 2011 and 2012, which was conducted at 
Amari Atrium Hotel, Bangkok. 

 Two classes of this workshop were conducted. The first 
class was from February 6th to 8th, 2013 and the second from 
June 25th to 27th, 2013. Participants of the first and the second 
class visited Suthee United Carbon Co., Ltd. and Thai Ruamsin 
Pattana Industry PCL., respectively, both of which are model 
organizations under the Productivity Facilitator program. A total of 
88 individuals participated in the workshops.  
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• โครงการพฒันาหวัหนา้งานและวทิยากรภายในเพือ่การ 
เพิ่มผลิตภาพอย่างยั่งยืน (Smart Leader Smart Result) บริษัท 
สงขลาแคนนิ่ง จำกัด (มหาชน)

 โครงการให้บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในสถาน
ประกอบการ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาบุคลากรระดับหัวหน้างาน
ใหม้คีวามรู ้ความสามารถในการบรหิารจดัการทัง้งานและคนใหเ้กดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งส่งเสริมบรรยากาศการทำงานเป็นทีม 
อกีทัง้พฒันาทกัษะการเปน็วทิยากรภายในองคก์ร (Internal Trainer)  
ให้สามารถถ่ายทอดความรู้แก่พนักงาน ทั้งแนวคิดและเครื่องมือ
พื้นฐานการเพิ่มผลิตภาพ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
ระยะเวลาในการฝึกอบรมประมาณ 6 เดือน โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม 
ประมาณ 80 คน

• Smart Leader Smart Result program at Songkla 
Canning PCL. 

 This hands-on, on-site workshop was designed to help 
supervisor-level employees gain the knowledge and the 
competence they need to best manage both the work and the 
people working under them, so they all contribute to the 
development of a collaborative workplace ambiance. Participants 
were prepared in such a way that they could serve as internal 
trainers who can properly and efficiently transfer what they learned 
about productivity concepts and tools to more employees. The 
training lasted about six months with approximately 80 individuals 
participating. 

• อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “4 Steps to be a “Great” 
Supervisor” 

 หลักสูตร “4 Steps to be a “Great” Supervisor” หรือ 
“4 ขั้นตอน สู่การเป็นสุดยอดหัวหน้างาน ตามแนวทาง TWI” 
หลกัสตูรอบรมเชงิปฏบิตักิารนี ้ประกอบดว้ย 5 หลกัสตูรยอ่ย และม ี
4 ขัน้ตอน ทีส่ำคญัในแตล่ะหลกัสตูร เพือ่การเสรมิสรา้งความรูแ้ละ 
พัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการเป็นหัวหน้างานที่ดีตาม
แนวทาง Training Within Industry (TWI) เพื่อให้องค์กรมั่นใจได้ว่า 
บุคลากร ในระดับหัวหน้างาน มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
และทักษะด้านต่างๆ ท่ีจำเป็นและสำคัญกับงาน อีกท้ังสามารถสอนงาน 
ใหผู้้ ใตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มเีทคนคิและ 
ทกัษะในการถา่ยทอดและจงูใจ รวมถงึการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพที่
ดีระหว่างบุคคล และบรรยากาศการทำงานเป็นทีม หลักสูตรนี้ ได้
รับการจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม Productivity Talk on Tour 
2013 โดยจัดขึ้น 3 ครั้ง ใน 3 จังหวัด ประกอบด้วย ครั้งที่ 1 วันที่ 
5 มีนาคม 2556 ณ จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งที่ 2 วันที่ 22 มีนาคม 2556 
ณ จังหวัดระยอง และครั้งที่ 3 วันที่ 22 พฤษภาคม 2556 ณ 
จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ มีผู้สนใจเข้าร่วม 154 คน จาก 38 องค์กร

• 4 Steps to be a “Great” Supervisor workshop 

The 4 Steps to be a “Great” Supervisor workshop was 
developed in accordance with the TWI (Training within 
Industry) principle. This workshop consisted of five smaller 
courses with four stages in each to develop the foundation 
knowledge and skills required for a person to be a good 
supervisor. A program such as this ensures that their personnel 
at the supervisor level have the skills necessary to complete 
their duties, as well as, to coach their subordinates with 
greater efficiency, motivation, positive interpersonal relationships 
and an ideal sense of teamwork. This workshop was held as 
a part of the Productivity Talk on Tour 2013 program on three 
occasions in three provinces: March 5tth, 2013 in Chiang Mai; 
March 22nd, 2013 in Rayong; and, May 22nd, 2013 in 
Songkhla. There were 154 participants from 38 organizations. 
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 หลักสูตรน้ียังได้รับการจัดเป็นหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ
การให้แก่ผู้สนใจทั่วไป โดยผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสนำหลักการที่ได้
เรียนรู้ไปฝึกปฏิบัติกับงานจริง และนำผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีได้เรียนรู้
มาร่วมแลกเปล่ียนกับผู้เข้าอบรมท่านอ่ืน รวมถึงได้รับคำแนะนำเพ่ิมเติม 
จากวิทยากรในวันที่นำเสนอด้วย หลักสูตรนี้มีระยะเวลาการอบรม
ทั้งหมด 8 วัน โดยจัดขึ้นระหว่างเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2556 
นอกจากนี้หลักสูตรดังกล่าวยังมีบริการจัดฝึกอบรมภายในสำหรับ
องค์กรที่สนใจด้วย 

Furthermore, the workshop was offered to interested 
members of the general public who were able to apply what 
they learned to their actual operation. The outcome of the 
implementation was shared among the participants. Lecturers 
also provided additional recommendations on the day of 
presentation. This 8-day course was held from June to August 
2013. An option was offered for this workshop to be 
conducted later internally at interested organizations. 
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• อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “Boost up Productivity 
Potential & Performance”

 เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ให้กับหัวหน้างาน ในการขับเคล่ือนกิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนางาน 
ในองค์กร เริ่มต้นจากการเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกให้เกิดความ
มุง่มัน่พฒันาตนเอง ตอ่ยอดไปสูก่ารเพิม่ผลติภาพงาน เพือ่ใหส้ามารถ 
สร้างและบริหารจัดการทีมได้ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์ท่ีเป็นระบบ
และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรได้ อันจะนำไปสู่
การถ่ายทอดความรู้และสร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการวางรากฐานท่ีแข็งแกร่ง
ให้กับองค์กร โดยหลักสูตรนี้ถือเป็นหลักสูตรหนึ่งในโปรแกรมของ 
Productivity Talk on Tour 2013 ซึ่งจัดขึ้นใน 3 จังหวัด ดังนี้ ครั้งที่1 
วันที่ 4 มีนาคม 2556 ณ จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งที่2 วันที่ 21 มีนาคม 
2556 ณ จังหวัดระยอง และครั้งที่3 วันที่ 21 พฤษภาคม 2556 ณ 
จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ มีผู้สนใจเข้าร่วม 158 คน

•	 Boost up Productivity Potential & Performance 
workshop 

 This workshop was developed to help supervisors 
develop proper understanding of the activities designed to 
improve the work process within the organization. It began 
first with the fostering of a positive attitude towards self-
development before continuing on to areas such as work 
productivity enhancement, team building and management, 
systematic analytical thinking, and, personnel engagement. 
The culture created is one of improvement –a solid foundation 
for the development of a strong organization. The Boost up 
Productivity Potential & Performance workshop was part of 
the Productivity Talk on Tour 2013 events in three provinces: 
Chiang Mai on March 4th, 2013; Rayong on March 21st, 2013; 
and, Songkhla on May 21st, 2013. It attracted the participation 
of 158 people. 

• อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “Smart People Smart 
Work: Productivity Enrichment Program” รุ่น 3

 เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นปีที่ 3 มุ่งเน้นการสร้างความรู้
ความเข้าใจและทักษะของบทบาทหัวหน้างานที่มีประสิทธิภาพ โดย
เน้นการใช้เครื่องมือการเพิ่มผลิตภาพได้ ถ่ายทอดเป็น สามารถ 
จดัการงานไดอ้ยา่งเปน็ระบบ จดัการคนไดร้าบรืน่ และเปน็ผูน้ำการ 
เปลีย่นแปลงทีด่ใีหก้บัผู้ ใตบ้งัคบับญัชา เพือ่รว่มกนัสรา้งองคก์รทีม่ี
คุณภาพ ให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นหลัก
สตูรอบรมตอ่เนือ่งรวม 6 ครัง้ แบง่ออกเปน็ 6 หวัขอ้ ดงันี ้1) คดิบวก 
ชีวิตบวก (Positive Thinking) 2) การเพ่ิมผลิตภาพตนเอง (Personal 
Productivity) 3) การสร้างและนำทีมเพิ่มผลิตภาพ (Smart Leader 
Smart Team) 4) QC Problem Solving for Leader 5) เทคนิคการ 
ส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพในองค์กร 6) เยี่ยมชมหน่วยงานด้านการ
ส่งเสริมกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพ ณ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
โดยหลักสูตรนี้ได้จัดขึ้นตั้งแต่เดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2556 ทั้งนี้ 
มีผู้เข้าร่วมอบรมจำนวนกว่า 200 คน

• Smart People Smart Work: Productivity Enrichment 
Program, Class 3 

 Held for the third year in 2013, Smart People Smart 
Work focused on the understanding and the role of efficient 
supervisors who can employ productivity tools, transfer 
knowledge to subordinates, manage work systematically, 
handle people and lead change. The goal was to create 
quality organizations with sustainable competitiveness and 
survival. The program involved six consecutive sessions on 
six topics: Positive Thinking, Personal Productivity, Smart 
Leader Smart Team, QC Problem Solving for Leaders, and, a 
Site Visit at Thailand Productivity Institute. The program was 
held from August to October 2013 with over 200 participants. 
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2.7 การวิจัยเพื่ อการเพ่ิมผลิตภาพ

 Productivity research

The FTPI provides research service to help organizations 
improve efficiency for their management. This is achieved 
through benchmarking –a tool commonly accepted for the 
improvement of an organization’s productivity and innovation. 

A key strategy is to take a shortcut and learn more 
quickly from those who have already succeeded. This management 
tool is popular among companies around the world as it is a 
proven tool for the improvement of an organization. In the year 
2013, several projects were implemented with the objective of 
attaining improved productivity through benchmarking. 

2.7.1 BEST Center activities

The Benchmarking for Business Excellence Service of 
Thailand (BEST) Center was established by the Thailand 
Productivity Institute in 2011 as a comprehensive service unit 
or Benchmarking Clearing House where management knowledge 
is compiled, analyzed and synthesized. For example, such 
benchmarking includes efficiency indicators at the process 
level, efficiency indicators at the organization level, indicators 
for self-improvement and excellent practice case studies. The 
information obtained through these channels can be used to 
compare the efficiency of an organization with other similar 
organizations inside and outside of Thailand. This will eventually 
lead to the improvement of the individual organizations and 
the country as a whole. 

In the year 2013, the FTPI has organized workshops and 
seminars under the BEST Center as follows: 

• Innovation & Benchmarking seminar: Designed as a 
venue for transfer and exchange of experience, the event on 
February 21st, 2013 at Pathumwan Princess Hotel was 
attended by 120 executives of top organizations. Special 
lectures were delivered by specialists from Germany and 
in-house researchers and advisory lecturers of the BEST 
Center. 

สถาบันยังให้บริการงานวิจัยสำหรับองค์กรเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยการใช้ Benchmarking  
(การเปรียบเทียบเชิงสมรรถนะ) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับการยอมรับ 
อยา่งแพรห่ลายในการปรบัปรงุผลติภาพและการสรา้งนวตักรรมให้
แกอ่งคก์ร โดยมจีดุเดน่ทีส่ำคญัคอื การเรยีนลดัจากผูท้ีป่ระสบความ 
สำเร็จ  โดยเป็นเครื่องมอืบริหารจัดการที่ได้รับความนิยมจากบริษัท
ต่างๆ ท่ัวโลก เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการปรับปรุง
องค์กร สำหรับปี 2556 โครงการที่สนับสนุนการนำ Benchmarking 
มาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ได้แก่

2.7.1 กิจกรรมภายใต้ศูนย์ข้อมูล BEST Center

ในปี 2554 สถาบันได้จัดตั้งหน่วยงานที่ให้บริการครบวงจร 
เกี่ยวกับกระบวนการ Benchmarking คือ BEST Center 
(Benchmarking for Business Excellence Service of Thailand) 
เพือ่เปน็ศนูย์ขอ้มลูที่ทำหน้าทีเ่ป็นหนว่ยงานกลาง (Benchmarking 
Clearing House) ในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบในการบริหารจัดการ ได้แก่ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในระดับ 
กระบวนการ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในระดับองค์กร ตัวชี้วัดสำหรับ 
การประเมนิตนเอง และกรณศีกึษาวธิปีฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ เพือ่ใหอ้งคก์ร 
สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการเทียบเคียงประสิทธิภาพของตนเอง
กับองค์กรอ่ืน ท้ังภายในและภายนอกประเทศ อันจะนำไปสู่การปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของตนเองและประเทศ           

สำหรับในปี 2556 ที่ผ่านมา สถาบันได้จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการและสัมมนาภายใต้โครงการของ BEST Center ดังนี้

• สัมมนาหัวข้อ “Innovation & Benchmarking” เพื่อถ่าย
ทอดความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้แก่ผู้บริหารระดับสูง
จากองค์กรชั้นนำที่สนใจเข้าร่วมจำนวน 120 คน โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
จากประเทศเยอรมนัเปน็วทิยากรบรรยายพเิศษ พรอ้มดว้ยทมีนกัวจิยั 
และวิทยากรที่ปรึกษาจากศูนย์ข้อมูล Benchmarking (BEST 
Center) ของสถาบนั เมือ่วนัที ่21 กมุภาพนัธ ์2556 ณ โรงแรมปทมุวนั 
ปริ้นเซส
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• อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “Benchmarking Community 
of Practices” โดยแบ่งเป็น 2 กระบวนการ ได้แก่ 1.“การบำรุง
รักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ (Productive Maintenance)” และ 
2.“การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)” ระหว่าง
เดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม 2556 โดยทีมนักวิจัยและวิทยากรที่
ปรกึษาจากศนูยข์อ้มลู Benchmarking (BEST Center) โดยมอีงคก์ร 
ที่เข้าร่วมโครงการจำนวน 20 องค์กร

•	 อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “Benchmarking in Practices” 
โดยแบง่เปน็ 2 กระบวนการ ไดแ้ก ่1.“การสรา้งความผกูพนักบัองคก์ร 
(Employee Engagement)” และ 2.“การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 
(Customer Service Excellence)” ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือน
พฤศจิกายน 2556 โดยมีผู้เช่ียวชาญจาก Benchmarking Partnerships 
ประเทศออสเตรเลียมาร่วมถ่ายทอดความรู้และให้คำปรึกษาแนะนำ 
ซึ่งมีองค์กรเข้าร่วมอบรมจำนวน 10 องค์กร 

•	 Benchmarking Community of Practices workshop: 
The workshop was organized by in-house researchers and 
advisory lecturers of the BEST Center. It was held from April 
to October 2013 and covered two processes: Productive 
Maintenance and Performance Evaluation. Twenty organizations 
participated. 

• Benchmarking in Practices workshop: The workshop 
covered two processes: Employee Engagement and Customer 
Service Excellence. It was held from June to November 2013 
with benchmarking partnership specialists from Australia 
taking part to help educate ten participating organizations. 
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2.7.2 Applied Brain Based Learning for the Improvement 

of Production Skills’ research workshop

The Thailand Productivity Institute and the Office of 
Knowledge Management and Development (Public Organization) 
or OKMD have jointly organized a seminar for the presentation 
of findings from research titled ‘Applied Brain Knowledge for 
the Improvement of Production Skills’. The research was 
initiated by OKMD and has been immensely successful in the 
implementation of its concept of BBL or Brain-Based Learning 
at various organizations. Under this concept, employees are 
coached to work in multiple roles to the full potential of the 
individuals. This has helped supervisors reduce coaching time, 
minimize accidents, defects and work revision, as well as, get 
more work-in-progress done. At the same time, work efficiency is 
enhanced, equipment damage is minimized, employee morale 
is boosted and a positive relationship is fostered among 
supervisors and subordinates. The workshop was led by 
neuroscience specialists from Ramathibodi Hospital, lecturers 
from the Thailand Productivity Institute and executives from 
the pilot organizations. A total of 177 people participated in 
the workshop at The Sukosol Bangkok Hotel on May 8th, 
2013. 

2.7.2 โครงการศกึษาวจิยั “แนวทางการนำองคค์วามรูด้า้น 

สมองประยุกต์ ใช้ ในการพัฒนาทักษะฝมือสำหรับพนักงานใน

ภาคการผลิต”

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ สำนักงานบริหารและ 
พฒันาองคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน) จดัสมัมนาแสดงผลการดำเนนิ 
โครงการศึกษาวิจัย “แนวทางการนำองค์ความรู้ด้านสมองประยุกต์
ใช้ในการพฒันาทกัษะฝมีอืสำหรบัพนกังานในภาคการผลติ” ซึง่รเิริม่ 
โดยสำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (สบร.) ที่ประสบความ
สำเร็จอย่างดีย่ิงในการนำองค์ความรู้ด้านการพัฒนาสมองไปประยุกต์ 
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ให้กับเยาวชนในภาคการศึกษา แนวคิดนี้ได้
พัฒนามาเป็นหลักสูตรการสอนงานตามแนวทาง BBL หรือ Brain 
Based Learning ในสถานประกอบการ โดยแนวทางการสอนงาน 
ดังกล่าวจะทำให้พนักงานทำงานได้หลากหลายตามความสามารถ 
ของแตล่ะบคุคลอยา่งเตม็ศกัยภาพ หวัหนา้งานเองสามารถลดระยะ 
เวลาการสอนงาน ลดอุบัติเหตุ ลดปริมาณงานเสีย (Defect) งาน 
ที่ต้องแก้ไขใหม่ (Rework) งานที่คั่งค้าง (Work In Process) 
เพิม่ประสทิธภิาพของงาน เครือ่งมอือปุกรณเ์สยีหายนอ้ยลง รวมถงึ 
เสริมสร้างขวัญกำลังใจให้แก่พนักงาน และเสริมสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านประสาท 
วิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี และวิทยากรที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ พร้อมด้วยผู้บริหารจากองค์กรนำร่องเข้าร่วมถ่าย
ทอดความรู้ โดยมีผู้สนใจเข้าอบรมจำนวน 177 คน ณ โรงแรมเดอะสุโกศล 
เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2556

• สัมมนาหัวข้อ “Innovation and Benchmarking the Way 
Ahead” โดยผู้เช่ียวชาญจาก Benchmarking Partnerships ประเทศ
ออสเตรเลยีมาถา่ยทอดความรูแ้ละใหค้ำปรกึษาแนะนำ เมือ่วนัที ่21 
มิถุนายน 2556 ณ โรงแรม แกรนด์ สุขุมวิท ซ่ึงมีผู้สนใจเข้าร่วม 
อบรมจำนวน 30 คน

• Innovation and Benchmarking the Way Ahead 
seminar: Benchmarking partnership specialists from Australia 
led this seminar on June 21st, 2013 at the Grand Sukhumvit 
Hotel by offering knowledge and advice on the subject. The 
seminar was attended by 30 participants. 

รายงานประจำปี
2556

58



The workshops have been organized at five pilot factories: 
Dasko Co., Ltd., Summit Electronic Components Co., Ltd., 
Bangkok Weaving Mills Co., Ltd., Tipco Foods PCL., and Thai 
Sock Co., Ltd. Participants have applied what they learned to 
their production staff and achieved a satisfactory outcome as 
a result. As many as 252 employees who have been coached 
under the BBL method have achieved 89% of the development 
goal within a timeframe of only three to six weeks. Individual 
productivity during that period of time increased by an average 
of 49%. This productivity of individuals is measured primarily 
by either the increase in output or the decrease in delivery 
time. Other improvements were in the form of shorter coaching 
time and better relationships between supervisors and 
subordinates. 

ทัง้นี ้ในโครงการม ี5 โรงงานนำรอ่งไดแ้ก ่บรษิทั ดาสโก ้จำกดั 
บรษิทั ซมัมทิ อเีลค็โทรนคิ คอมโพเนน้ท ์จำกดั บรษิทั โรงงานทอผา้ 
กรุงเทพ จำกัด  บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัท ถุงเท้าไทย 
จำกัด นำแนวคิดนี้ ไปประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาพนักงานภาคการ
ผลิตของตนเอง ซึ่งผลการดำเนินโครงการประสบความสำเร็จ
อย่างยิ่ง โดยพนักงานที่ได้รับการสอนงานแบบ BBL จำนวนรวม 
252 คนสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่บริษัทกำหนดไว้ถึง 
ร้อยละ 89 ในช่วงระยะเวลาเพียง 3-6 สัปดาห์ ในขณะที่ระดับ
ผลิตภาพรายบุคคลในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 49% 
สำหรับผลิตภาพรายบุคคลจะวัดจากปริมาณงานท่ีพนักงานทำได้เพ่ิมข้ึน 
หรือระยะเวลาในการทำงานที่ลดลงเป็นหลัก นอกจากนี้ยังมี 
ประโยชน์อ่ืนๆ อีก เช่น ระยะเวลาในการสอนงานท่ีลดลง ความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้องดีขึ้น เป็นต้น

Annual Report
2013

59



สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ให้การสนับสนุนหน่วยงานด้าน
การศึกษา เพื่อยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนี้

1.	 โครงการต่อยอดโรงเรียนในฝันสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 
ร่วมกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)

สถาบันได้จัดฝึกอบรมโครงการประชุมปฏิบัติการอบรมทีมพ่ีเล้ียง
โรงเรยีนในฝนัสูม่าตรฐานสากล หลกัสตูรการตรวจประเมนิเพือ่การ 
ปรับปรุง สำหรับพี่เลี้ยง 60 คน รวมถึงการศึกษาดูงาน 2 แห่ง เพื่อ 
ฝึกพ่ีเล้ียงวิเคราะห์ประเด็นสำคัญจากการศึกษาดูงานและการสัมภาษณ์ 
หลังจากนั้นพี่เลี้ยงจะต้องแบ่งกลุ่มเพื่อดำเนินการตรวจประเมินให้
ครบ 100 แห่ง 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ให้การสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ
แก่กระทรวงอุตสาหกรรม ดังนี้

1.	 โครงการอุตสาหกรรมดีเด่นด้านเพิ่มผลผลิต สถาบัน 
รบัผดิชอบดำเนนิการตัง้แตเ่ปดิรบัสมคัร ตรวจประเมนิและสรปุผล 
โดยเริ่มรับสมัครตั้งแต่เดือนเมษายน – พฤษภาคม 2556 ทั้งนี้ อยู่
ระหว่างการตรวจประเมินองค์กรผู้สมัคร 7 ราย 

2.	 โครงการขับเคลื่อนการเพิ่มผลผลิตภาพในการปฏิบัติ 
ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยสถาบันได้ 
นำเสนอโครงการต้นแบบในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งนี้ อยู่ระหว่างดำเนินการ 
คาดว่าจะแล้วเสร็จประมาณเดือนกุมภาพันธ์หรือมีนาคม 2557

The Thailand Productivity Institute has offered support 
to two projects of the Ministry of Industry. 

1.	 Outstanding Industrial Productivity Enhancement: The 
FTPI was involved in participant registration and performance 
assessment, and, will provide a summary report of the project. 
The registration took place between April and May 2013. At 
the time of this writing, seven applicant organizations are being 
assessed. 

2. 	Productivity Drive for the Office of the Permanent 
Secretary of the Ministry of Industry: The FTPI has proposed 
a model project for the improvement of government service 
processes to the Office of the Permanent Secretary of the 
Ministry of Industry. This project is in progress and is expected to 
be completed by February or March 2014. 

โครงการความร่วมมือกับองค์กรเครือข่าย

Collaborations with network organizations3
สถาบันยังคงให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการสนับสนุนการผลักดันให้เกิดการ 

เพิ่มผลิตภาพให้กับภาคส่วนต่างๆ ดังนี้

The Thailand Productivity Institute has collaborated with several other related 

agencies in promoting the concept of productivity in the following sectors.

ภาครัฐ Public sector

โครงการร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม
Projects with the Ministry of Industry

โครงการร่วมกับหน่วยงานด้านการศึกษา
Projects with educational agencies

The FTPI has worked with educational agencies to help 
improve the management of educational institutions as follows: 

1.	 ‘Dream Schools towards Sustainable Excellence’ 
Project with the Office of Basic Education Commission 
(OBEC) 

The FTPI has conducted a workshop for 60 mentors for 
the Dream Schools project. Following the workshop and two 
site visits where participants had the chance to see the operation 
and ask questions in interviews, the mentors have to regroup 
to conduct assessment and analysis of 100 schools aspiring 
to achieve international operational standards. 
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2.	 EdPEx Project (Education for Performance  
Excellence)

Experts from The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) in the United States were invited by the FTPI 
to conduct a training program and provide advisory service 
on the topic of ‘Education Performance Excellence Self- 
assessment’ . Seven universities participated in the project: 
Mahidol University, Suan Dusit Rajabhat University, University 
of Thai Chamber of Commerce, Khon Kaen University, Chiang 
Mai University, Ubon Ratchathani University and Hat Yai  
University. 

The Thailand Productivity Institute has contributed to 
the productivity initiatives of public health agencies as follows: 

1.	 Forwarding Efficiency Enhancement Research for 
Premature Baby Cases through the use of Lean Tools Efforts 
is being made to improve the processes of the pilot hospital 
which is the Lee Memorial Hospital in Lamphun. The research 
is ongoing presently and relevant data is being processed. It 
is a project in relation with Siriraj Hospital under the supervision 
of the Thai Maternal and Child Health Network under the 
Royal Patronage of Her Royal Highness Princess Sri Rasmi.

2.	 โครงการ EdPEx (Education for Performance  
Excellence)

	 สถาบันได้เชิญผู้เช่ียวชาญ MBNQA จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
เพือ่ฝกึอบรมและใหค้ำปรกึษาแนะนำเรือ่ง Education Performance 
Excellence Self-assessment โดยมีมหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วมโครงการ 
7 แห่ง ดังนี้ 1.มหาวิทยาลัยมหิดล 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3.มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 4.มหาวิทยาลัยขอนแก่น 5.มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 6.มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ 7.มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ให้การสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ 
แก่หน่วยงานด้านสาธารณสุข ดังนี้

1.	 โครงการวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งต่อทารก 
คลอดก่อนกำหนด โดยใช้เคร่ืองมือ Lean ภายใต้โครงการเครือข่าย  
สุขภาพมารดาและทารกในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ 
พระองคเ์จา้ศรรีศัมิ ์พระวรชายาฯ (ร.พ.ศริริาช) ทัง้นี ้อยู ่ระหวา่งการ 
ประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการของโรงพยาบาลต้นแบบ ได้แก่ โรงพยาบาลล้ี จังหวัด 
ลำพูน

โครงการร่วมกับหน่วยงานด้านสาธารณสุข
Projects with public health agencies
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พีธีมอบรางวัล TAQA
TAQA Presentation Ceremony

The organizing committee of Thailand Automotive Quality 
Award (TAQA) – consisting of the Thailand Productivity Institute, 
Custom Asia Co., Ltd., the Manager Group, and, Inter-Media 
Consultant Co., Ltd. - together made arrangements for the grand 
presentation ceremony of TAQA 2012. The event at Challenger, 
IMPACT, Muang Thong Thani on November 30th, 2012 was 
chaired by Witoon Simachokedee, Permanent Secretary of the 
Ministry of Industry. The awards were presented to those 
manufacturers of automobiles and auto accessories who had 
displayed outstanding performance. 

Established in 2002, the Thailand Automotive Quality 
Award has been held for 11 consecutive years this year. Winners 
are judged based on their ability to win public approval through 
comprehensive opinion and satisfaction surveys with car users 
around the country. This covers satisfaction with the complete 
cycle from the purchase of a car to the quality of a new car, 
and includes after-sales service. 

For the year 2012, more than 6,400 car users in Thailand 
were surveyed on five satisfaction areas: brand image, product 
quality, sales operation, after-sales service, as well as, auto 
accessories. A total of 29 companies were presented with the 
Thailand Automotive Quality Award this year. 

คณะกรรมการผู้จัดรางวัล “ธุรกิจยานยนต์ยอดนิยม” หรือ TAQA 
อนัประกอบดว้ยสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิบรษิทั คสัตอ้ม เอเซยี 
จำกดั สือ่ในเครอืผูจ้ดัการ และบรษิทั สือ่สากล จำกดั จดัพธิมีอบรางวลั 
“ธุรกิจยานยนต์ยอดนิยม” ประจำปี 2555 หรือ “Thailand Automotive 
Quality Award 2012 (TAQA)” อย่างยิ่งใหญ่ โดยมีนายวิฑูรย์ 
สิมะโชคดี ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ให้เกียรติเป็นประธานในพิธี 
พรอ้มมอบรางวลัใหแ้กบ่รษิทัรถยนตแ์ละผลติภณัฑป์ระกอบการใช้
รถยนต์ ณ อาคาร ชาเลนเจอร์ อิมแพ็ค เมืองทองธานี เมื่อวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2555 

รางวัลธุรกิจยานยนต์ยอดนิยม หรือ Thailand Automotive 
Quality Award  (TAQA) เป็นรางวัลที่มอบให้แก่ผู้ประกอบการที่ 
สามารถครองใจมหาชนได้มากที่สุด ซึ่งจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาเป็น 
เวลา 11 ปี นับตั้งแต่ปี 2545 ด้วยการสำรวจความคิดเห็นและความ 
พงึพอใจของผู้ ใชร้ถทัว่ประเทศ ครอบคลมุตัง้แตค่วามพงึพอใจดา้น
คุณภาพบริการซื้อ-ขายรถใหม่ คุณภาพรถแรกใช้ และบริการหลัง 
การขาย 

สำหรบัในป ี2555 ไดม้กีารสำรวจความคดิเหน็ ความพงึพอใจ 
ของผู้ ใช้รถทั่วประเทศกว่า 6,400 ราย โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
ตามหมวดหมู ่ไดแ้ก ่1.ความพงึพอใจทางดา้นการขาย 2.ดา้นบรกิาร 
หลงัการขาย 3.ดา้นคณุภาพผลติภณัฑ ์4.ดา้นภาพลกัษณข์องแบรนด ์
และ 5.ด้านผลิตภัณฑ์ประกอบการใช้รถยนต์ โดยในปีนี้มีผู้ที่ได้รับ 
รางวัลทั้งสิ้น 29 รางวัล

ภาคเอกชน Private sector
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แผนงานสถาบันปี 2557

สถาบันยังคงมุ่งม่ันในการส่งเสริมและผลักดันให้
เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่ง อีกท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ท่ีจะนำไปสู่การเติบโตและการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยได้ 
ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือต่างๆ ท้ังหลักสูตรการฝึก
อบรมและบริการปรึกษาแนะนำให้มีความเข้มข้น เจาะลึก 
เน้นการนำไปใช้ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
อย่างแท้จริง อีกท้ังเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
องค์กร ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

สำหรับ ปี พ.ศ. 2557 สถาบันได้ปรับปรุงและพัฒนา 
เคร่ืองมือต่างๆ ผ่านการดำเนินกิจกรรมและโครงการท่ี
น่าสนใจ ดังน้ี

ด้านบริการปรึกษาแนะนำ 

เน้นการบูรณาการเครื่องมือเพื่อตอบสนองใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย และระดับการพัฒนาองค์กร 
(Organization maturity level) ดังน้ี

ภาคบริการ: การบูรณาการเคร่ืองมือบริหาร 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เช่น 

โครงการ “Excellence Officer for Service” 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ได้เล็งเห็นความ 
สำคัญของกระบวนการทำงานในส่วนสำนักงาน (Office) 
ท่ีอยู่เบ้ืองหลังความสำเร็จของทุกองค์กร จึงได้ริเร่ิม 
โครงการดังกล่าวด้วยการบูรณาการความรู้จากหลาก 
หลายมุมมองมาบริหารจัดการกับปัญหาของสำนักงาน
แบบองค์รวม ท้ังแนวคิด Lean, 5ส, Filing system, 
Visual Management และ Productivity Facilitator 
เป็นต้น โดยมีระยะเวลาดำเนินการต้ังแต่เดือนเมษายน 
– กันยายน 2557  

โครงการความร่วมมือกับกรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ดังนี้

•	 โครงการพัฒนาหัวหน้างานสมรรถนะสูงด้าน
การเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือฝึกอบรมและรับคำปรึกษาแนะนำ 
ที่จะช่วยพัฒนาและยกระดับหัวหน้างานระดับต้นถึง
ระดบักลางใหม้กีระบวนการคดิ วเิคราะห ์ปรบัปรงุและ 
แก้ไข งานอย่างเป็นระบบ ผ่านการนำเอาความรู้ไป 
ปฏิบัติจริง โดยมีระยะเวลาดำเนินการตั้งแต่เดือน 
มกราคม – สิงหาคม 2557

•	 โครงการพัฒนาระบบบริหารการผลิต 360o เพ่ือรับคำปรึกษาแนะนำท่ีจะ 
ช่วยพัฒนาและยกระดับระบบบริหารการผลิตอย่างเป็นระบบ ผ่านการวินิจฉัยระบบ
บริหารการผลิตอย่างรอบด้านเพ่ือกำหนดแผนพัฒนาผลิตภาพการผลิตระยะยาวให้ 
องค์กรใช้เป็นกรอบในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยมีระยะเวลาดำเนินการ ต้ังแต่เดือน 
มกราคม – สิงหาคม 2557

•	 โปรแกรมการบริหารและปรับปรุงคุณภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Service Management and Improvement: SMI) เพ่ือให้ทราบกลยุทธ์การบริการ 
ต่างๆ ท้ังในยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต มุ่งเน้นการนำแนวคิด Service Quality 
และ Service Blue Print มาใช้สำหรับระบบการบริหาร และปรับปรุงคุณภาพการ 
บริการอย่างมีกลยุทธ์ ครบทุกมิติ และนำไปใช้ได้จริง โดยหลักสูตรน้ีจัดข้ึนต่อเน่ือง 
จากปี พ.ศ.2556 ซ่ึงเป็นปีท่ี 2 มีระยะเวลาดำเนินการต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 
– มีนาคม 2557

ภาคการผลิต: การนำเคร่ืองมือท่ีจะผลักดันการเพ่ิมผลิตภาพสีเขียว (Green 
Productivity) มาใช้ในภาคอุตสาหกรรม ผ่านโครงการสาธิตเร่ืองบัญชีต้นทุนการไหล
วัสดุ (Material Flow Cost Accounting: MFCA) ซ่ึงสถาบันร่วมกับองค์การเพ่ิมผล 
ผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization: APO) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจำแนก 
และบ่งช้ีความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากวิธีการทำงาน ระบบ หรือเทคโนโลยีการผลิตท่ี 
ไม่มีประสิทธิภาพหรือสามารถพัฒนาให้ดีข้ึน และยังช่วยลดของเสียในกระบวนการผลิต 
สำหรับโครงการดังกล่าวต่อเน่ีองจากปี พ.ศ.2556 ท่ีผ่านมา ซ่ึงมีระยะเวลาการดำเนิน 
โครงการประมาณ 1 ปี โดยเร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2556 - 30 พฤศจิกายน 2557 
โดยมีผู้เช่ียวชาญจากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงสนับสนุนโดย APO และผู้เช่ียวชาญจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้การฝึกอบรม 
และคำปรึกษาแนะนำ ตลอดจนการ Follow-up ท่ีโรงงานเป็นระยะ อีกท้ังยังมีการ 
ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างองค์กรท่ีเข้าร่วมโครงการด้วย

ภาคราชการ: สถาบันร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) จัด “โครงการแผนพัฒนาการจัดการความรู้ให้ส่วนราชการมีลักษณะเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้” โดยดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ของส่วน
ราชการผ่านกระบวนการฝึกอบรม การให้คำปรึกษาแนะนำ และการตรวจประเมินโดย 
ใช้หลักการของการตรวจประเมินการจัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศ (Knowledge 
Management Assessment – KMA-LO) เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ ให้ส่วน 
ราชการมีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization - LO) ซึ่ง
มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ตรวจประเมนิระดบัพฒันาการ (Maturity Level) และประสทิธผิล 
(Effectiveness) ของระบบการจัดการความรู้แบบองค์รวมของส่วนราชการ โดย 
องค์กรที่เข้าร่วมมาจาก การคัดเลือก 8 ส่วนราชการนำร่องจาก 20 กระทรวง ซึ่งมี
ระยะเวลาการดำเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 – กันยายน 2557

นอกจากน้ี สถาบันได้ปรับปรุงและพัฒนาโครงการต่างๆ ได้แก่ โครงการ Key 
Knowledge Audit: KM, โครงการ People: CKO Competency Development, KM 
Practitioner Competency Development, โครงการ Technology: KMA-LO web 
application และ KM Network web Application

รายงานประจำปี
2556
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ด้านบริการฝึกอบรม

สถาบันได้พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้อง 
การของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน โดยมีหลักสูตรท่ีแตกต่าง 
กันกว่า 100 หลักสูตร ใน 6 หมวด สำหรับในปี 2557 
สถาบันได้พัฒนาหลักสูตร/โครงการใหม่ที่น่าสนใจ 
อาทิ 

โครงการ Certified Internal Assessor  (CIA) 
เพ่ือสร้างผู้ตรวจประเมิน ท่ีสามารถประเมินองค์กรตนเอง 
ตามแนวทาง Business Excellence Framework ได้ 
ซ่ึงเป็น ความร่วมมือระหว่างสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
กับ Japan Productivity Center (JPC) โดยลงนามบันทึก 
ข้อตกลงร่วมกันในปี 2556 และจะเปิดให้บริการในปี 
2557 นอกจากน้ี ผู้จบหลักสูตรจะได้รับการทดสอบและ 
ขึ้นทะเบียนเป็น Certified Internal Assessor ด้วย  

หลักสูตร Six Sigma Green Belt and Black 
Belt ซ่ึงเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง โดยหลักสูตร Green Belt Training เป็นหลักสูตร 
ข้ันแรกใน การพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้เร่ิมมีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองของ Six Sigma ก่อนท่ีจะต่อยอดไปเป็น 
ระดับ Black Belt Training ท้ังน้ี หลักสูตรดังกล่าวเน้นให้ 
ผู้เข้าอบรมสามารถนำเอาไปใช้ในทางปฏิบัติได้จริง 
ผ่านการ อบรมภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ กรณีศึกษา และ 
แบบทดสอบ

หลักสูตร AEC Site Visit เพ่ือเย่ียมชมหน่วย  
งานท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีของกลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียน

หลักสูตร Management Development  
Program เป็นหลักสูตรพัฒนาการบริหารจัดการสำหรับ
ผู้บริหาร

ด้านงานวิจัยเพื่อการเพ่ิมผลิตภาพ 

ในปี พ.ศ.2557 สถาบันได้ปรับเน้ือหาหลักสูตร 
Benchmarking ให้เข้มข้นมากข้ึน เพ่ือสามารถตอบ 
สนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเหตุการณ์ ดังนี้

การอบรมเชิงปฏิบัติการ Benchmarking in 
Practices โดยมีระยะเวลาดำเนินการ 6 เดือน 
ประกอบ ด้วยหัวข้อ Lean, Innovative Organization, 
Employee Engagement และ Customer Service 
Excellence

หลักสูตรการฝึกอบรม Public Training เพ่ือ 
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลท่ัวไป ประกอบด้วย 

	 •	 Benchmarking: Why Start From Zero  
(3 รุ่น) มีระยะเวลาการอบรม 1 วัน 

	 •	 Benchmarking in Practices จากทฤษฎีสู่ 
การปฏิบัติ (3 รุ่น) มีระยะเวลาการอบรม 2 วัน 

หลักสูตรการฝึกอบรม In-House Training 
สำหรับกลุ่มธุรกิจ Logistic ประกอบด้วย 

	 •	 Benchmarking in Practices จากทฤษฎี สู่การปฏิบัติ (Logistic MDICP) 
โดยมีการปรับเน้ือหาหลักสูตรให้เข้มข้นมากย่ิงข้ึน

รายงานอัตโนมัติ (Benchmarking Crystal Report) เป็นรายงานป้อนกลับ 
(Benchmarking Report) เพ่ือให้องค์กรสามารถเทียบเคียงศักยภาพของตนเองกับ 
องค์กรอ่ืนๆ ได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะแสดงลำดับของตัวช้ีวัดขององค์กรของลูกค้า 
เทียบกับองค์กรอ่ืนๆ ในฐานข้อมูลของ BEST Center สำหรับในปี 2557 น้ี ศูนย์ข้อมูล 
BEST Center ได้มีการพัฒนาระบบดังกล่าว เพ่ือให้สามารถดำเนินการเทียบเคียง 
องค์กรได้อย่างสะดวกมากขึ้น และสามารถปรับปรุงองค์กรได้ด้วยตนเอง 

ด้านการรณรงค์ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพ 

โครงการ “การจัดการความรู้ด้านการเพ่ิมผลิตภาพในองค์กรเพ่ือการเติบโต 
อย่างย่ังยืน” (Knowledge Management for Sustaining the Organizational  
Productivity Movement) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถด้านการสร้างและ 
ขยายฐานองค์ความรู้ท่ีได้จากกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพในองค์กร ซ่ึงเป็นความร่วมมือ 
ระหว่าง สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และกระทรวงอุตสาหกรรม โดยเร่ิมดำเนินการ 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2556 - กันยายน 2557   

โครงการ “4 Steps to be a “GREAT” Supervisor” จัดข้ึนเป็นปีท่ี 2 โดย
เป็นหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนสำคัญในการพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานสำหรับการเป็นหัวหน้างานท่ีดีตามแนวทาง Training Within Industry (TWI) 
เพ่ือให้องค์กรม่ันใจได้ว่า บุคลากรในระดับหัวหน้างาน มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท 
หน้าท่ีและทักษะด้านต่างๆ ท่ีจำเป็นและสำคัญกับงาน โดยจัดอบรม 2 รุ่น มีระยะ 
เวลาดำเนินการต้ังแต่เดือนเมษายน – สิงหาคม 2557

การผสานความร่วมมือกับเครือข่ายต่างประเทศ

ในปี พ.ศ.2557 สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับ องค์การเพ่ิมผลผลิต 
แห่งเอเชีย โดยการสนับสนุนผู้เช่ียวชาญแก่ประเทศสมาชิก เพ่ือแลกเปล่ียน เรียนรู้
ประสบการณ์ด้านการเพ่ิมผลิตภาพ ซ่ึงมีโครงการท่ีน่าสนใจ ดังน้ี

อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “SME Best Practices in Service Excellence” 
เพ่ือเรียนรู้ สังเกต และพิจารณาแนวคิดหลักของการบริการท่ีเป็นเลิศในการสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ตลอดจนเทียบเคียงการดำเนินการปรับปรุงคุณภาพจาก 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคบริการให้มีความก้าวหน้า โดยมีระยะเวลา
ดำเนินการช่วงเดือนสิงหาคม 2557

อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “Advanced Agribusiness Management for 
Executives and Managers of SMEs (Exporting Agriculture and Food  
Products)” เพ่ือยกระดับความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจเชิงเกษตรให้กับผู้บริหาร
และผู้จัดการ โดยมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการส่งออกและการตลาดต่างประเทศ 
สำหรับสินค้าด้านการเกษตรและอาหาร โดยมีระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนกันยายน 
2557
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•	 A project to develop the 360o manufacturing management system. 
Consultation and suggestions will be provided to develop a methodical 
manufacturing management system. This will be conducted through the 
all-round consideration of manufacturing management systems to establish 
a long-term productivity development plan which can be used on a continuing 
basis as a development framework by organizations. This project will operate 
from January to August 2014.

•	 Strategic Service Management and Improvement (SMI) Program 
The project aims to help participants keep pace with both existing and 
emerging service strategies. The Service Quality and Service Blueprint 
concepts are applied in the management system and the service quality 
improvement, which will be conducted in a strategic, inclusive and practical 
manner. Currently in its second year, this project began in November 2013 
and will be completed in March 2014.     

Manufacturing industry: The FTPI has introduced productivity tools 
to be used in the industrial sector for boosting Green Productivity (GP) 
through the Material Flow Cost Accounting project (MFCA). In collaboration 
with the Asian Productivity Organization (APO), the MFCA project aims to 
categorize and indicate waste generated from inefficient work practices and 
manufacturing technologies that are no further developed, as well as, to 
minimize waste in the manufacturing process. The operating period of this 
project is approximately one year, from August 1st, 2013 to November 30th, 
2014. The MFCA is sponsored by the APO, and it has received contribution 
from experts from Japan as well as those from the Department of Industrial 
Engineering, Faculty of Engineering,  Chiang Mai University, who have  
provided training and consultation. Also incorporated in the project is the 
periodic follow-up study at factories and study tours for knowledge exchange 
among participating organizations.  

Public sector: The FTPI, in collaboration with the Office of the Public 
Sector Development Commission (OPDC), organized a project titled  
“Knowledge Management Development Plan to promote government  
agencies as learning organizations”. This project aims to develop and improve 
the knowledge management of the public sector by means of training, 
consultancy service and assessment using the Knowledge Management 
Assessment (KMA-LO) criteria. A success in achieving this aim will lead the 
public sector to become a learning organization (LO). A focus will be put 
on inspecting and evaluating the maturity level and effectiveness of a holistic 
knowledge management system of the public sector. Eight government 
agencies were selected from 20 Ministries to participate in the project which 
is scheduled to run from October 2013 to September 2014.

In addition, efforts have been made in the development of the following 
beneficial projects – Key Knowledge Audit (KM), People: CKO Competency 
Development, KM Practitioner Competency Development, Technology: KMA-LO 
web application and KM Network web Application.

FTPI Operatio
n Plan 2

014

Looking into 2014, the Thailand Productivity 
Institute (FTPI) is committed to promoting and 
bringing about balanced and continuous  
developments for the organization. Efforts will be 
made to increase competitive advantage leading 
to sustainable growth and development. Productivity 
enhancing tools, such as training courses and 
consultation services, will be thoroughly developed 
so they are able to respond to the expectations 
of customers even better. All in all, these efforts 
will combine to enhance the FTPI’s overall  
operational effectiveness and efficiency.   

In 2014, the FTPI aims to improve and 
develop a number of tools through the following 
interesting activities and projects as detailed 
below.

Consultation services. 

Emphasis will be placed on the integration 
of tools to respond to each target segment as 
well as each organization maturity level.   

Service industry: Management tools will 
be utilized to improve service procedures.   

 “Excellence Officer for Service” project

The FTPI realize the importance of business 
work processes which are behind the success 
of any organization. This project is therefore 
initiated with various aspects of knowledge being 
combined to tackle organizational problems 
holistically. Such knowledge topics include Lean, 
5s, Filing system, Visual Management and  
Productivity Facilitator. The project is set to run 
from April to September 2014.   

Collaboration projects between the FTPI 
and the Department of Industrial Promotion, 
Ministry of Industry  

•	 A project to improve supervisory  
performance concerning productivity promotion. 
Training and consultation will be provided to help 
bolster the quality of supervisors from the  
beginning to intermediate level by helping them 
to think, analyze, improve and revise their  
performance systematically through effective use 
of knowledge. The project will be held from 
January to August 2014.  
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	 •	 Benchmarking: Why Start from Zero (3 Classes). 
		  A one-day course. 
	 •	 Benchmarking in Practices (From Theory to Practice) 
		  (3 Classes).A two-day course.

In-House Training Courses designed for logistics businesses 

	 •	 Benchmarking in Practices (From Theory to Practice) (Logistics 
MDICP) The content of this course was adapted to be more intensive.  

Benchmarking Crystal Report. This Benchmarking Report enables 
an organization to make a clear performance comparison with others. Ranking 
indicators of our clients will be displayed in the BEST Center database. In 
2014, the BEST Center will offer a newly-developed system that allows them 
to conduct their benchmarking and improvement activities more efficiently.  

Productivity promotion 

Knowledge Management for Sustaining the Organizational  
Productivity Movement Project. This is another collaborative achievement 
between the FTPI and the Ministry of Industry. The project was initiated to 
build and expand a knowledge base that encompasses data gained from 
their productivity improvement activities. This project commenced in  
October 2013 and will be completed in September 2014.     

4 Steps to be a “GREAT” Supervisor Project Being held for the 
second time, this workshop features four significant steps of the fundamental 
skills development for a good supervisor according to the Training Within 
Industry (TWI) approach. This is for organizations to ensure that their  
supervisory personnel possess suitable and sufficient knowledge and skills 
to efficiently perform their duties. Two training sessions will be organized 
during April – August 2014.    

Overseas collaborations

In the year 2014, the FTPI, in collaboration with the Asian Productivity 
Organization (APO), will encourage experts from APO member countries to 
exchange their knowledge and experience in regard to productivity  
enhancement. Outstanding activities include the following:   

A workshop titled “SME Best Practices in Service Excellence”   

The purpose of this activity is for participants to learn, observe and 
consider key concepts of service excellence in order to achieve customer 
satisfaction. The knowledge gained can also be applied to the service  
quality improvement of small and medium enterprises. This workshop is 
scheduled to take place in August 2014.    

A workshop titled “Advanced Agribusiness Management for  
Executives and Managers of SMEs (Exporting Agriculture and Food 
Products)” 

This workshop aims to raise the knowledge of management executives 
in agricultural business management to the next level. A focus will be placed 
on the export promotion and overseas marketing of agricultural and food 
commodities. This workshop will be held in September 2014.

Training services

The FTPI has developed multiple courses 
to meet the requirements of different target  
audiences with more than 100 various courses 
in six categories being offered. A range of interesting 
new courses and projects will be provided in the 
year 2014, as detailed below:  

Certified Internal Assessor (CIA) Project. 
Jointly developed with the Japan Productivity 
Center (JPC), this project aims to help assessors 
conduct evaluations of organizations using a 
business excellence framework. The Memorandum 
of Understanding on this successful cooperation 
was signed in 2013. The CIA project is set to 
take place in 2014. At course completion,  
attendees will take the CIA exam in order to be 
registered as Certified Internal Assessors.   

Six Sigma Green Belt and Black Belt 
Training Courses. Six Sigma is regarded as a 
highly efficient approach for organizational  
development. Green Belt Training is an introductory 
course for personnel to gain expertise in this 
approach before moving on to the Black Belt 
Training level. These courses encompass both 
theoretical and practical training, including, case 
studies and tests.   

AEC Site Visit Program. Participants in 
this program will have a chance to visit working 
units of operational efficiency in ASEAN member 
countries.

Management Development Program An 
ideal management development program for 
management executives. 

Research service for productivity 

enhancement:  

In 2014, the FTPI will offer benchmarking 
programs which have been improved to be more 
intensive, to correspond with increased  
customer demands in an accurate, appropriate 
and up-to-date manner. The programs are as 
follows: 

Benchmarking in Practices Workshop. 
Planned to last for six months, this workshop will 
address topics such as Lean, Innovative Organization, 
Employee Engagement and Customer Service 
Excellence.

Public Training Courses. The following 
courses, designed to provide knowledge and 
understanding of productivity promotion to the 
general public, will be offered.
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The Thailand Productivity Institute has consistently focused on our internal procedures in order to encourage our 
personnel to apply productivity tools to their operation with an eye to continuous improvement and optimal efficiency. Key  
organizational quality improvement activities in 2013 may be summarized as follows.

Products development and reinforcement of knowledge and skills for consultant’s lecturers. In order to increase  
innovative processes and new products, FTPI in collaboration with the Japan Productivity Center (JPC) signed the  
memorandum of understanding in 2013 to develop the new program, the Certified Internal Assessor (CIA). This  
program is a workshop focused on the understanding and the skills of efficient internal assessor by following Business  
Excellence Framework used internationally as TQA JQA MBNQA SQA and EFQM. Additionally, the participants could obtain 
certified from the course to become Certified Internal Assessor. The CIA program will be introduced in 2014.

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ มุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการทำงานภายในให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดกิจกรรมเพื่อ 
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรนำเครื่องมือด้านการเพิ่มผลิตภาพมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการ
ทำงานอยา่งตอ่เนือ่ง สง่ผลตอ่การเพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานและประสทิธผิลสงูสดุ โดยในป ี2556 มกีจิกรรมพฒันาคณุภาพองคก์ร 
ที่สำคัญ ดังนี้

สถาบันได้เพ่ิมนวัตกรรมการบริการด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์ใหม่จากความร่วมมือในการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน Productivity 
กบัพนัธมติรทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยไดล้งนามบนัทกึขอ้ตกลงรว่มกนัในป ี2556 และจะเปดิใหบ้รกิารในป ี2557 ไดแ้ก ่โครงการ 
Certified Internal Assessor (CIA) รว่มกบั Japan Productivity Center (JPC) ซึง่เปน็การอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝกึอบรมมคีวามรู ้
ความเขา้ใจ และความสามารถในการเปน็ผูต้รวจประเมนิภายในองคก์ร โดยใช ้Business Excellence Framework ระดบัสากล อาท ิTQA 
JQA MBNQA SQA และ EFQM เป็นต้น พร้อมทั้งมีการทดสอบเพื่อขึ้นทะเบียนเป็น Certified Internal Assessor ด้วย

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพองค์กร
Organizational Quality Improvement Activities 
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพองค์กร
Organizational Quality Improvement Activities 

ในปี 2556 สถาบันได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์กร ดังนี้

1. ด้านศูนย์ข้อมูล ดำเนินการพัฒนาระบบสนับสนุน
งานวิจัยของศูนย์ข้อมูล BEST Center ที่ให้บริการครบวงจร
เก่ียวกับกระบวนการ Benchmarking โดยพัฒนาเว็บไซต์สำหรับ
ใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการดงักลา่ว รวมถงึการใหบ้รกิาร 
เข้าถึงผลวิจัยข้อมูลตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการ และพัฒนา 
ระบบประมวลผลวิจัย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

In 2013, the Institute has developed an internal 
information technology system with implementation as 
follows.

1. BEST Center. We have developed supporting 
system to research projects of BEST Center which is the 
full-service for Benchmarking process. The Best Center 
website has developed to serve project data including 
the indicators in each process and also developed 
research processing system to enhanced efficiency.

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และงานบริการลูกค้า
Development of information technology system for BEST Center 
and customer service purposes
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2. ด้านการบริการลูกค้า ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบขายสื่อวิชาการบนเว็บไซต์ และพัฒนาระบบให้บริการ
สมัครฝึกอบรม Public Training บนเว็บไซต์แบบออนไลน์ 
เพ่ือให้ลูกค้าของสถาบัน และผู้ท่ีสนใจได้รับความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการได้มากขึ้น

นอกจากน้ี มีการขยายช่องทางการเผยแพร่และส่ือสาร
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายข้ึน โดยมีการจัดทำวีดีโอ
แนะนำหลักสูตรลง Youtube ก่อนเปิดรับสมัครอบรม เพื่อให้
ผู้สนใจมีความเข้าใจในหลักสูตร และทำให้ได้ผู้สมัครที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรอย่างแท้จริง

2. Customer Service. FTPI has improved a media 
shopping online system and register online system for 
Public Training. This provides a more convenient channel 
for the public to access the training programs and 
services of FTPI.

In addition, we have developed communication 
channels to reach various audiences by preparation of 
the video on Youtube before kicking off the training 
course. Hence, the audience could understand the course 
outline clearly and we could obtain the exact course 
target group.
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3. ด้านการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างเทคโนโลยีพ้ืนฐาน 
ดำเนินการปรับเปลี่ยนระบบ Software หลักจาก Software : 
Share Point 2003 เปน็ Share Point 2010 รวมถงึการออกแบบ 
และพัฒนาโครงสร้างใหม่ทั้งหมด โดยการใช้ระบบ SAN 
(Storage Area Network) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความม่ันคง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศทีส่ำคญัของสถาบนั และรองรบั 
ต่อการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนระบบสำรองข้อมูลใหม่

นอกจากน้ี ยังมีการปรับปรุงและบูรณาการระบบสนับสนุน
ด้านการพิมพ์เอกสารของสถาบัน โดยการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ชว่ยลดภาระตน้ทนุ 
สว่นเกนิ และลดภาระดา้นการบรหิารจดัการทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ 
เปน็การเตรยีมความพรอ้มไปสูก่ารดำเนนิงานแบบไรก้ระดาษ
ในอนาคต ด้วยเคร่ือง Multifunction ซ่ึงทำงานร่วมกับ Software 
ที่สามารถรายงานผลข้อมูลปริมาณการใช้งานที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 
ระบบดังกล่าวได้เริ่มใช้งานจริงเมื่อวันที่ 2 มกราคม 2556 
ที่ผ่านมา

3. Development of information technology  
infrastructure 

FTPI has upgraded the software system from Share 
Point 2003 to Share Point 2010 including the new design 
and structures development. We used SAN system (Storage 
Area Network) to enhance the security of FTPI core  
information systems.  Moreover, this system will support 
the expansion of the Information System which has 
developed continuously. At the same time, we also 
modified the Backup System.

Additionally, the Institute’s document printing solution 
has undergone improvement and integration, to minimize 
costs, paper usage and increase printing capacity. And 
to prepare for future operations that are Paperless  
System and Multifunction machines, the system has 
actually started work on January 2nd, 2013.
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1. กิจกรรม “CG everywhere CG everyday CG 
always”

สถาบันได้จัดกิจกรรม Road Show ภายใต้แนวคิด “CG 
everywhere CG everyday CG always” เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 
2556 เพ่ือสร้างความตระหนักแก่พนักงานในการนำหลัก 
ธรรมาภิบาลเร่ืองความรับผิดชอบต่อองค์กรมาใช้ตาม 
จรรยาบรรณพนักงานข้อท่ี 1 ว่าด้วยเร่ืองการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และมาตรฐาน 

สถาบันได้จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ CG Talk รายเดือน เพ่ือนำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองหลักธรรมาภิบาล (Good Corporate 
Governance หรือ CG) ให้แก่พนักงานได้รับทราบ นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมภายใต้การนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์กร ดังน้ี

The Institute has developed Corporate Governance Talk or CG Talk, a monthly public relations material, to publish 
information related to corporate governance among employees. Moreover, corporate governance related activities have been 
implemented within the organization as follows.

1. “CG everywhere CG everyday CG always”
The Road Show under the theme “CG everywhere 

CG everyday CG always” held on February 14th, 2013. 
The activity was organized to enhance CG awareness 
among employees and to encourage them to act in  
accordance with the regulations and standards mentioned 
in principle no.1.

การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้พัฒนาการบริหารจัดการภายใน	
Implementation of corporate governance principles in internal administration procedures 
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2. กิจกรรม “CG Speaker”
สถาบันได้นิมนต์พระไพศาล วิสาโล พระนักเผยแพร่ 

พระพุทธศาสนารุ่นใหม่ มาบรรยายธรรมในหัวข้อ “ทำงาน ทำดี 
มีความสุข” ให้แก่พนักงานได้ฟังในวัน Com.Day เพ่ือส่งเสริม
และกระตุ้นจิตสำนึกในการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2556

2. “CG Speak”
The Institute invited Phra Paisal Visalo to gives a 

sermon on “working, doing good things and be happy” 
for employees on Com.Day June 24th, 2013. The activity 
aimed to inspire positive attitudes in working altogether 
within the organization.
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4. กิจกรรมศึกษาดูงาน CG
สถาบันโดยคณะกรรมการ CG ได้จัดกิจกรรมการศึกษา

ดูงานบริษัทท่ีมี Good Practices ด้าน CG ณ บริษัท สมบูรณ์ 
แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) เพ่ือให้พนักงานท่ีเข้าร่วม 
กิจกรรมได้เรียนรู้ CG จากองค์กรต้นแบบ และเห็นรูปธรรมท่ี 
ชัดเจนในทางปฏิบัติ ซ่ึงสามารถนำแนวทางมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
และชีวิตประจำวันได้

4. CG Visits
The CG committee has organized a visit to Somboon 

Advance Technology Ltd. (Plc), a company with good 
corporate governance practices, to provide opportunity for 
the employees to gain direct experience and to see the 
practical outcome. The knowledge can be applied in both 
the organization and in daily life.

3. CG Day 
สถาบันได้จัดงานวัน “CG Day” เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 

2556 โดยมีกิจกรรมฟังบรรยายเก่ียวกับ CG ในหัวข้อ 
“เล่าสู่กันฟัง” โดยอาจารย์ประสิทธ์ิ ตันสุวรรณ อดีตผู้อำนวย 
การสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และภายในงานมีการมอบโล่ห์ 
“คนดี@FTPI” เพ่ือเป็นการประกาศเกียรติคุณให้กับ “คนดี 
ประจำฝ่าย” ท่ีได้รับการโหวตจากเพ่ือนพนักงานในฝ่ายเดียวกัน 
สำหรับกิจกรรมดังกล่าวจัดข้ึนเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานทำความดี 
และเชิดชูคนทำดีให้มีกำลังใจในการทำความดีต่อไป

3. CG Day
“CG Day” was organized on August 19th, 2013. The 

activity aimed to motivate employees to do good things 
and to praise and encourage whom always doing good 
things. Many activities were held such as special lectured 
on the topic “Tell a Story” by Mr. Prasit Tansuvan, former 
director of the FTPI, presented Good Person@FTPI Award 
to each divisions representative whom receiving recognition 
as a good person of the division voted from colleges.  
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สำหรับ ในปี 2556 มีการบูรณาการกิจกรรม 5ส ให้สอดคล้องกับ โครงการบ่มเพาะ 
Productivity เพ่ือยกระดับ 5ส ให้มี Productivity มากข้ึน โดยมีการแทรกความรู้ไปกับ 
กิจกรรมต่างๆ อาทิ 7Waste และ Visual Control เพ่ือให้พนักงานสามารถนำเคร่ืองมือ
บริหารจัดการในด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความสะดวกมากข้ึน และยังสามารถ 
ลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร สำหรับความสำเร็จของกิจกรรม 5ส ในปีน้ี คือ มีพ้ืนท่ีท่ีได้ 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน เพ่ิมข้ึนถึง 19 พ้ืนท่ีจาก 29 พ้ืนท่ี และพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในระดับ 
Gold Class (91-100 คะแนน) มีถึง 27 พ้ืนท่ี จาก 29 พ้ืนท่ี 

ท้ังน้ี มีการกำหนดแผน 5ส ตามหลัก PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพ่ือให้มี
แนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจนข้ึนจนเกิดเป็นแผนมาตรฐาน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 
หากมีการวางแผนท่ีดี จะทำให้กิจกรรม 5ส ในพ้ืนท่ีประสบความสำเร็จมากข้ึน 

In 2013, to uplift the 5S project to have more productivity, thus the 
Institute integrated 5S with the Productivity Initiatives project by inserting 
productivity knowledge into the activities such as 7Waste and Visual Control. 
The employees are able to implement those management tools more easily 
and also to help reducing the cost. For the overall success of 5S, there was 19 
areas from 29 areas earned 100 score points and also there was 27 areas 
of Gold Class level (91-100 points) from the total 29 areas.

5ส พื้นฐานพัฒนาคุณภาพองค์กร
5S: Foundation of organizational quality improvement
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1. กิจกรรมงานเล้ียงต้อนรับปีใหม่ 2556 
สถาบันได้จัดกิจกรรมงานเล้ียงต้อนรับปีใหม่ ภายใต้ 

แนวคิด “Back to the past” เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2555 เพ่ือ 
สังสรรค์วาระเทศกาลปีใหม่ และเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดี รวมถึงความสามัคคีในหมู่พนักงานและผู้บริหาร สำหรับ 
กิจกรรมในงาน อาทิ การประกวดแต่งกายย้อนยุค 50-60’s 
และการแบ่งกลุ่มการแสดง 3 ฤดูจากพนักงาน

1. New Year 2013 Party
The Institute organized a New Year Party in the 

concept “Back to the past” on December 21st, 2012, to 
promote unity among both employees and management 
team. Many activities took place, such as Costume Contest 
under theme “50-60’s” and the stage performances from 
FTPI team.

กิจกรรมสานสัมพันธ์
Internal Relations Activities
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2556

76



2. กิจกรรม “สงกรานต์หรรษา PAKAMIAN”
สถาบนัไดจ้ดักจิกรรม “สงกรานตห์รรษา PAKAMIAN” 

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2556 เพื่อเชิญชวนให้พนักงานร่วมกัน 
อนรุกัษแ์ละสบืสานประเพณอีนัดงีามของไทย โดยใหพ้นกังาน 
ร่วมแต่งกายลายผ้าขาวม้า อีกทั้งเป็นการสร้างความสามัคคี 
ในหมูพ่นกังานและผูบ้รหิาร โดยมกีจิกรรมตา่งๆ อาท ิไหวศ้าล 
หนา้อาคารสำนกังาน ทำบญุเลีย้งพระ สรงนำ้พระคูบ่า้นคูเ่มอืง 
9 องค ์การบรจิาคเงนิไถช่วีติโค-กระบอื นอกจากนีย้งัมกีารนำ 
KM มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ตามแบบวัฒนธรรมไทย 
อาท ิการสอนทำเหรยีญโปรยทานงานบวช การสอนพบัธนบตัร 
ทำบญุ และการสอนพนัผา้ขาวมา้ในรปูแบบตา่งๆ เปน็ตน้ โดย 
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวจะได้รับผ้าพันคอลายผ้า 
ขาวม้าเป็นของที่ระลึก

2. “Songkran Hunsa PAKAMIAN”
The Institute organized the activity “Songkran 

Hunsa PAKAMIAN”on April 5th, 2013, to help preserve 
Thai culture and promote unity among both employees 
and management. Many activities took place, such as 
paying respect to the shrine in front of the building, offering 
alms to the monks, offering sprinkling water to the 9 
respectable Buddha images, participating in Buddhist 
ceremonies. In addition, Knowledge Management (KM) 
concept was applied for many activities such as teaching 
how to make public coin scatter in Thai Ordination  
Ceremony, teaching how to fold the bank note for donation, 
teaching how to tie a PAKAMIAN scarf in different ways 
and staff who join the activity will get the PAKAMIAN 
souvenir Scarf.
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3. กิจกรรม Outing “Jump to the jungle”
สถาบันได้จัดกิจกรรม Outing ภายใต้แนวคิด “Jump to 

the jungle” เม่ือวันท่ี 28-29 มิถุนายน 2556 ซ่ึงเป็นการทำ 
กิจกรรมนอกสถานท่ีระหว่างพนักงานและผู้บริหาร ณ จ.กาญจนบุรี 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความสามัคคี โดย 
พนักงานทุกคนได้ร่วมกันทำกิจกรรมหลากหลาย ท้ังกิจกรรม 
ล่องแพ กิจกรรมละลายพฤติกรรม และกิจกรรมฐานท่ีฝึกการ 
ทำงานเป็นทีม ส่วนกิจกรรมตอนกลางคืนเป็นงานเล้ียงสังสรรค์ 
และงานเล้ียงอำลาให้แก่ผู้บริหารของสถาบัน ในกรณีครบวาระ
การดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถาบันของ ดร.พานิช เหล่าศิริรัตน์ 
สำหรับกิจกรรมวันท่ีสองน้ันเป็นการร่วมกันทำกิจกรรม CSR  
โดยการปลูกป่าทดแทนบริเวณพ้ืนท่ีเส่ือมโทรม รวมถึงการบริจาค
ส่ิงของให้แก่ชุมชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณพ้ืนท่ีปลูกป่าด้วย

3. Employee Outing “Jump to the jungle”
The Institute organized an outing from 28th to 29th 

of June 2013, in Kanchanaburi Province for employees to 
participate in group activities to promote internal relations 
and unity. Employees joined many activities consisting of 
rafting, teamwork and station-based activities. At night, 
employees had dinner together, and a farewell party was 
held for Mr.Phanit Laosirirat, former Executive Director. On 
the second day, to do as a CSR activity, employees had 
a chance to planted trees together and also donated things 
to the communities nearby planting area.
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สถาบัน ได้จัดโครงการนี้ขึ้นเป็นปีที่ 2 เพื่อให้พนักงาน
เข้าใจเรื่องของพื้นฐานของ Productivity มากขึ้น สามารถ 
อธิบายให้ลูกค้าเข้าใจ ตลอดจนสามารถนำเทคนิคและเคร่ืองมือ
มาปรับใช้ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการปรับปรุง
งานอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี ยังเป็นการรวมกลุ่มของพนักงาน
เพ่ือให้เกิดการทำงานเป็นทีมมากย่ิงข้ึน ในการร่วมมือกันวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงงานในหน่วยงานของตนให้ดี 
ยิ่งขึ้น 

สำหรบัปทีี ่2 นี ้มผีูส้มคัรเขา้รว่มโครงการจำนวน 6 กลุม่ 
เพือ่รว่มกนัคน้หาแนวทางการเพิม่ Productivity โดยใหแ้ตล่ะ 
กลุ่มเลือกทำกิจกรรมภายใต้หัวข้อ ดังนี้ 1.เพิ่มนวัตกรรมการ
บริการด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์ใหม่ (Innovation)  
2.ลดตน้ทนุ (Operation Excellence) 3.การบรูณาการกระบวน 
การทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Integration) 4.การจดัการความรู ้
(Knowledge Management) นอกจากนี้ ยังมีการฝึกอบรมใน
เรือ่งของหลกัการและความสำคญัของ Productivity อาท ิQC 
Story, Problem Solving, Productivity ภาคบริการ, 
การเขียนโครงการ เป็นต้น

	 ทั้งนี้ ในทุกเดือนยังมีการจัด CoP เพื่อเป็นการ 
เจาะลึกถึงวิธีการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามหลักการของ 
QC Story และวงจร PDCA โดยทุกกลุ่มจะได้รับการปรึกษา
แนะนำจากผู้เช่ียวชาญ และหลังจากน้ันจะเป็นการตรวจประเมิน
โครงการ โดยทุกกลุ่มจะต้องนำเสนอโครงงานแก่คณะกรรมการ
เพื่อนำไปปรับปรุงต่อ และนำกลับมาเสนอแก่คณะกรรมการ
อกีครัง้เพือ่คน้หาสดุยอดตน้กลา้ Productivity ทัง้นีก้ลุม่ผูช้นะ 
จะได้รับรางวัลเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ

FTPI initiated the project in order to help staff to 
get better understanding in the productivity basic tools, 
as well as to become more capable at explaining them 
to the clients and at applying the various tools and 
techniques for a systemic efficiency enhancement effort. 
Besides, the project also encourages teamwork in order 
to support each other to analyze and solve the problems.

In 2013, the second year of this project’s operation, 
there were a total of 6 groups of staff joined the project. 
Each group would have to select the topics within the 
following 4 main topics, to increase service innovation 
in working process or new product, to reduce cost with 
excellence operation, to increase efficiency with process 
integration and Knowledge Management. 

In addition, training on the principles and the  
importance of productivity was also provided to participating 
employees. And in according to the principle of QC 
Story and PDCA, CoP activities were held every month 
to support all groups to obtain the suggestions from 
experts. Then, all groups would have to present their 
projects and being assessed by the committee. The 
winner will earn rewards to encourage their good practices 
in the project.

โครงการ “บ่มเพาะ Productivity” 
เติมเต็มความรู้เรื่องการเพิ่มผลิตภาพให้พนักงาน

“Productivity initiatives” 
providing knowledge on how to increase productivity
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In 2013, FTPI has focused on strengthening organizational immunity to increase competitiveness which would then lead 
to sustainable development and growth. As well as to disseminate the productivity knowledge to all parties concerned was one 
of the key missions that the Thailand Productivity Institute (FTPI) has achieved with satisfaction. This mission was relentlessly 
carried out to improve the quality of Thai life as a whole, and was conducted with adherence to strict responsibility to society, 
communities and the environment. Additionally, the FTPI has completed the following charitable activities during the last year. 

ตลอดปี 2556  ที่ผ่านมา สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ มุ่งเน้นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ง
ขันท่ีจะนำไปสู่การเติบโตและพัฒนาอย่างย่ังยืน อีกท้ัง ยังมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ด้านการเพ่ิมผลิตภาพไปสู่ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง  
ควบคู่ไปกับการดำเนินงานบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดี
ขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบัน โดยได้ดำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

กิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
Social Contribution Activities

บริจาคคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สำนักงานที่ ไม่ใช้แล้วให้ 3 มูลนิธิ

สถาบันเปิดบ้านต้อนรับคณะดูงาน

Donation of used computer and office equipment to 3 foundations

Open house for interesting company visits  

สถาบัน มอบคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ได้ใช้งานแล้ว ให้แก่ ผู้แทน
จากมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
จำนวน 8 เครื่อง  และมูลนิธิเพื่อเด็กพิการ จำนวน 8 เครื่อง 
นอกจากนี ้ยงัมอบอปุกรณค์อมพวิเตอร ์และอปุกรณส์ำนกังาน 
ที่ไมใ่ช ้แลว้ จำนวน 43 รายการ ใหแ้ก ่มลูนธิพิระดาบส เพือ่นำ 
ไปใช้ ประโยชน์ในการดำเนินงานของมูลนิธิต่อไป

สถาบันในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีมีการพัฒนาและบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถเป็นต้นแบบในเร่ืองการเพ่ิมผลิตภาพ
ให้องค์กรอ่ืนๆ ได้ โดยองค์กรสามารถนำเอาความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษาดูงานไปปรับใช้ตามบริบทของตนเอง ท้ังน้ี สถาบันได้เปิดโอกาสให้หน่วย
งานภายนอกเข้ามาศึกษาหาความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2556 มีองค์กรให้ความสนใจเข้ามาศึกษาดูงานในด้านต่างๆ ดังนี้ 

	 FTPI donated a total of 8 used computers to 
the Foundation for the blind in Thailand under The Royal 
Patronage of H.M. the Queen and to the Foundation of 
Handicapped Children a total of 8 used. In addition, the 
institute also donated used computers and office equipment 
to the Phradabos Foundation a total of 43 used to help 
maximize its operation capacities.

Being regarded as a highly-acclaimed organization that possesses efficient development and management systems, 
the FTPI prides itself on being the cornerstone of business productivity improvement. With its door widely open to  
graciously welcome any interested individuals or agencies concerned, the FTPI has always been an incomparable source 
for them to visit, learn and utilize the obtained knowledge within their organizational contexts. The high-profile organizations 
which completed their knowledgeable visits to the FTPI in 2013 included the following:
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กิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
Social Contribution Activities

ด้านฝึกอบรม ได้แก่
•	 สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ศึกษาดูงาน 

เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2556เพ่ือศึกษาเก่ียวกับช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การผลิตส่ือ การแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ี 
เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม และแนวโน้มด้านการจัดหลักสูตร 
พัฒนาหน่วยงานในอนาคต

•	 โครงการความร่วมมือพัฒนาบุคลากร การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย ภายใต้หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้า ศึกษาดูงานเม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2556 เพ่ือศึกษา 
เกีย่วกบั การฝกึอบรม การรณรงคส์ง่เสรมิ รวมถงึผลลัพธ์และ 
การวัดผล ของการจัดอบรม พร้อมเยี่ยมชมห้องสมุด

•	 Japan Management Association Group (JMA) 
ประเทศญ่ีปุ่น ศกึษาดงูานเมือ่วนัที ่8 กรกฎาคม 2556 เพือ่รว่ม 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการบริการปรึกษาแนะนำ  
และฝกึอบรมใหก้บัหนว่ยงานภาคอตุสาหกรรมและธรุกจิของ
สถาบัน พร้อมเย่ียมชมส่วนงานต่างๆ ของสถาบัน อาทิ ส่วนวิจัย 
ห้องสมุด ขายสื่อวิชาการ ฯลฯ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สถาบันไทย-เยอรมัน ศึกษาดูงานเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2556 เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนความรู้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนแทศและการฝึกอบรม อาทิ การ กำหนดนโยบายทางด้านระบบสารสนเทศท่ี 
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร การวางแผนการใช้งานระบบสารสนเทศและการจัดการและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจ e-learning

Training
•	 Queen Sirikit National Institute of Child Health 

visited to observe the efficient methods to promote 
Public Training program, media production and solutions 
related to the training. In addition, they learned about 
future trends of curriculum management for organization 
development on February 7th, 2013.

•	 The Collaborative project development of State 
Railway of Thailand under the curriculum of King  
Mongkut’s University of Technology Thonburi visited to 
observe about the Public Training program, productivity 
promotion, results and measuring on training. They also 
visited FTPI Productivity Knowledge Center on May 2nd, 
2013.

•	 Japan Management Association Group (JMA) 
visited to observe and share their experience about 
consultation and training for industries and business.  
Additionally, they visited some functions of FTPI such as 
Research Division, Productivity Knowledge Center and  
Publications Sales and Distribution Section on July 8th, 2013.

Information Technology 
Thai – German Institute (TGI) visited to observe and share experience covering  

such policy formulation of the FTPI information systems including the plan and management 
for information systems and the development for e-learning business on May 22nd, 2013.
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