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หลักการและเหตุผล  
 ในโลกแห่งการแข่งขันยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร 
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ท าให้ลกูค้ามีทางเลอืกมากขึน้ ข้อมูลความคิดเห็น
และการวิจารณ์ของลูกค้าคนอื่นๆ ในโลกไซเบอร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการของ
ลกูค้า  ท าให้การส่งมอบผลติภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัพืน้ฐาน
ไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจอีกต่อไป  ดังนัน้เพื่อให้ธุรกิจสามารถน าหน้าคู่แข่ง จึงจ าเป็นที่ต้อง
พัฒนาการบริการที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งมาจากการบริหารงานของทุกส่วนในองค์กรที่ต้องน า
ลกูค้ามาเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ยอดเย่ียมให้กับลกูค้าด้วยการ
สร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนและนวัตกรรมตลอดการเดินทางของ
ลกูค้า (Customer Journey)  

วัตถปุระสงค์ 
• เพื่อให้ทราบหลกัการแห่งการบริการที่เป็นเลศิ 

• เพื่อให้ทราบถงึแนวคิดและแม่แบบการบริการที่เป็นเลศิ (Service Excellence Model) 

• เพื่ อให้ทราบแนวทางในการสร้างองค์กรการบริการที่ เป็นเลิศ (Service Excellence 

Organization) 

 
หัวข้อการฝึกอบรม 

 แนวคิดและหลกัการของการบริการที่เป็นเสศิ 
 แม่แบบการบริการที่เป็นเลิศ 
 แนวทางปฏิบติัขององค์กรการบริการบริการที่เป็นเลศิ 

วิธีการฝึกอบรม 
การบรรยาย   การฝึกปฏิบติั (Workshop) 
 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 

1. ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารงานการบริการ และผู้ที่สนใจ 
2. ผู้ที่ต้องการท าความเข้าใจกบัเนือ้หาของมาตรฐานการบริการที่เป็นเลศิ CEN/TS 16888 

จ านวนผู้เข้าอบรม   25-30  คน 

ก าหนดการอบรม 
วันที่หน่ึง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 16:00  7 หลกัการแห่งการบริการที่เป็นเลิศ 

 แม่แบบการบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence Model) 
- การออกแบบประสบการณ์ทียอดเย่ียมของลกูค้า 
- วิสยัทัศน์และกลยทุธ์การบริการที่เป็นเลิศ 
- การปลกูฝังวฒันธรรมการบริการที่เป็นเลิศ 
- การจัดการนวตักรรมการบริการ 
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วันที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 16:00  แม่แบบการบริการที่เป็นเลิศ (ต่อ) 
- การสร้างความผกูพนัของบคุลากร 
- การท าความเข้าใจในความความต้องการและความปรารถนาของ

ลกูค้า 
- การจัดการกระบวนการสร้างประสบการณ์ของลกูค้า 
- การติดตามและประเมินผลลพัธ์การบริการที่เป็นเลศิ 

 
หมายเหต ุ: พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
        พกัทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00 – 13.00 น. 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
   รายการ 

- เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
- กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART  และปากกาเคมี 3-4 ชดุ 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ 25,000   บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนักขตัฤกษ์ ราคาวนัละ 31,250    บาท 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้ม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที่พกั(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
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