
 

ราคาค่าบริการ 

 วันจันทร์-วันศุกร์                           
ราคาวันละ 25,000 บาท 

 วันเสาร-์วันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์                         
ราคาวันละ 31,250 บาท 

หมายเหต ุ: 

 สมาชิกสถาบันรับสว่นลด 10% 

 ราคานี้ไม่รวมค่าเดินทาง ค่าที่พัก (ถ้ามี) และยังไม่
รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 สถาบันได้รับการยกเว้นการหักภาษ ีณ ที่จ่าย 3% 

 สถาบันส่งเอกสารอบรมให้ทางบริษัท 1 ชุดเพื่อท า
ส าเนาต่อ  

ติดต่อ 

คุณ บวรลักษณ์ มาราช 
เจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ  
โทร 02 619 5500 ต่อ 588 
แฟกซ์ 02 619 8071 
อีเมล Borvornluck@ftpi.or.th                                          

หลักการและเหตุผล  
ปัจจุบันผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Interested Parties/Stakeholder) ถือเป็นกลุ่มบุคคลที่มสี่วนส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของแต่ละองค์กร การบริหารจดัการเพื่อสร้างความสมดลุและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจดัเป็นประเด็นที่แต่ละองค์กรเริ่มให้ความส าคญัและตระหนักถึง
พลังของการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ในการด าเนินงานขององค์กร   
หลักการในการค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี รวมถึงการสร้างการมสี่วน
ร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีตาม AA 1000 ได้ท าให้เกิดความชัดเจนในแนวทางของการด าเนินการที่
องค์กรสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเกิดการบรหิารข้อมลูและความร่วมมือจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่จะ
ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดความส าเร็จและความยั่งยืนได้อยา่งแท้จริง 

วตัถปุระสงค ์ 

 เพื่อให้ทราบแนวคิดพื้นฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Interested Parties) ตาม
ข้อก าหนดในมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 

 เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการในการสรา้งการมสี่วนร่วมกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder En-
gagement) ตามแนวทางของ AA 1000 อย่างเป็นระบบ 

 เพื่อให้เข้าใจถึงหลักการและแนวทางในการค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี รวมถึงการสร้างการมสี่วนร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเพื่อการสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์กร 

วิธีการอบรม  
 บรรยาย และฝึกปฏิบตัิโดยวิทยากรที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ  

เวลา เนื้อหา 

วันที่ 1   09:00-12:00 น.  ความเข้าใจเบือ้งต้นเกี่ยวกบั “การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และ 
   แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามข้อก าหนดในมาตรฐาน ISO  
   9001:2015 และ ISO 14001: 2015 
 แนวทางและกระบวนการจัดการกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตาม AA 1000 
 Workshop  

13:00-16:00 น.  แนวทางและกระบวนการจัดการกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตาม AA 1000 (ต่อ) 
 Workshop  
 สรุปขั้นตอนการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 Q&A 

หมายเหต ุ: พัก Break ชว่งเช้า (10:30-10:45 น.)  พักรับประทานอาหารกลางวัน (12:00-13:00 น.)   
               พัก Break ช่วงบา่ย (14:30-14:45 น.)   


