
 

ราคาค่าบริการ 

 วันจันทร์-วันศุกร์                           
ราคาวันละ 25,000 บาท 

 วันเสาร-์วันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์                         
ราคาวันละ 31,250 บาท 

หมายเหต ุ: 

 สมาชิกสถาบันรับสว่นลด 10% 

 ราคานี้ไม่รวมค่าเดินทาง ค่าที่พัก (ถ้ามี) และยังไม่
รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 สถาบันได้รับการยกเว้นการหักภาษ ีณ ที่จ่าย 3% 

 สถาบันส่งเอกสารอบรมให้ทางบริษัท 1 ชุดเพื่อท า
ส าเนาต่อ  

ติดต่อ 

คุณ บวรลักษณ์ มาราช 
เจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ  
โทร 02 619 5500 ต่อ 588 
แฟกซ์ 02 619 8071 
อีเมล Borvornluck@ftpi.or.th                                          

หลักการและเหตุผล  
จุดมุ่งหมายของการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 ที่เกิดขึ้นในปี คศ. 2015  
เกิดขึ้นเพื่อต้องการให้เกิดแนวทางการบริหารงานท่ีชัดเจน และเป็นระบบในแนวทางเดียวกันในทุก
มาตรฐานให้กับองค์กรสามารถด าเนินงานและอยูร่อดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่าง
มากมายและรวดเร็ว  ผนวกกับการมุ่งหวังที่จะผลักดันใหผู้้บริหารเขา้มามสี่วนร่วมในระบบการท างาน
ขององค์กรที่ได้มีการน ามาตรฐาน ISO มาประยุกต์ใช้มากขึ้น  ด้วยการมุ่งเน้นการน าประเด็น (Issues) 
ภายนอกและภายในองค์กรร่วมกบัความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Interested parties) มา
บูรณาการเข้ากับระบบบริหาร การบริหารเชิงกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกดิประสิทธิผล   
การน าแนวความคดิของการบริหารจัดการแบบองค์รวม (Holistic Management) ซึ่งเป็นการบริหาร
ที่ท าให้เกิดการเช่ือมโยงกลยุทธ์  ระบบ กระบวนการ และการปฏิบตัิให้สอดคล้องและบรูณาการกันได้
เป็นอย่างดี   หลักสตูรนีไ้ด้น าเอาเครื่องมือที่เรียกว่า Balanced Scorecard (BSC) มาช่วยในการ
เชื่อมโยงให้สอดคล้อง เพื่อให้การบริหารจดัการเกิดประสิทธิผลตามทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Direction) ขององค์กรแม้ในสภาวการณ์ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันท่ีรุนแรง 
และไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน รวมทั้งการน าเอาการเชื่อมโยงและการประยุกต์ใช้ตัวช้ีวัดผลการปฏิบตัิงาน 
KPI (Key Performance Indicators) ไปสู่การปฏิบตัิ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน อันจะท าให้องคก์รเติบโตอย่างยั่งยืน  

วตัถปุระสงค ์ 

 เพื่อให้เข้าใจถึงแนวคิดการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการที่รองรับตามมาตรฐานสากลในปัจจุบัน  
 เพื่อให้เข้าใจถึงการบริหารแบบ Holistic Management 
 เพื่อน า Balanced Scorecard และ Key Performance Indicators ไปใช้ในการน ากลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติ และเกิดความเช่ือมโยงและบูรณาการ  
วิธีการอบรม  
 บรรยาย และ Workshop โดยวิทยากรที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  

เวลา เนื้อหา 

วันที่ 1   09:00-12:00 น.  กรอบแนวคิดใหม่ของระบบบริหารจัดการ 
 ความส าคัญและแนวคิดของ Holistic Management 

13:00-16:00 น.  เครื่องมือที่ใช้ : Balanced Scorecard (BSC) 

วันที่ 2  09:00-12:00 น.  Workshop 
 แนวทางการวัดผลความส าเร็จขององค์กร 

 13:00-16:00 น.  การกระจายตัวชีว้ัดสู่ระดับต่าง ๆ (หนว่ยงาน)  การทบทวนและการแก้ไข 
 Workshop และ Q&A 

หมายเหต ุ: พัก Break ชว่งเช้า (10:30-10:45 น.)  พักรับประทานอาหารกลางวัน (12:00-13:00 น.)   
               พัก Break ช่วงบา่ย (14:30-14:45 น.)   


