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หลักการและเหตุผล 
 ISO 9000 เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดการ
กิจกรรมทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรือบริการเพื่อให้ลกูค้าพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) จัดท าขึน้โดยองค์กรระหว่างประเทศ ว่าด้วยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization) เป็นระบบบริหารคุณภาพที่ใช้ได้ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็น
ภาคอตุสาหกรรมการผลติหรือการบริการ โดยไม่ค านึงถึงขนาดองค์กร เทคโนโลยี ความซบัซ้อนของ
กระบวนการผลติ ฯลฯ มาตรฐาน ISO 9000 มีข้อก าหนด (Requirement) ที่องค์กรที่จะขอการรับรอง
ระบบต้องมี และต้องน ามาประยกุต์ใช้ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
อยา่งตอ่เนื่อง (Continual Improvement) และสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้ทราบและตระหนกัถึง ความส าคญัของการสร้างคณุภาพในงานผลติและ

การใช้คณุภาพในงานผลติและใช้คณุภาพเป็นปัจจยัในการแขง่ขนั และเพื่อความอยูร่อดของ
กิจการในยคุโลกาภิวฒัน์ 

2. ให้ทราบววิฒันาการของการบริหารคณุภาพเพื่อเป็นพืน้ฐานสูก่ารศกึษาระบบ ISO 9000 และ
ประยกุต์ใช้ในการผลติตอ่ไป 

วิธีการฝึกอบรม 
การบรรยายโดยวิทยากรที่ปรึกษาจากสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ ที่มีประสบการณ์ในการ

ให้ค าปรึกษาแนะน าในระบบบริหารคณุภาพ  
 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 

 ความส าคญัของคณุภาพในยคุโลกาภิวฒัน์ 

 ความเข้าใจที่คลาดเคลือ่นกบัความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัคณุภาพ 

 วิวฒันาการของการบริหารคณุภาพ 

 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพมาตรฐาน ISO 9000 

 ประโยชน์ที่ได้จากการจดัท าระบบบริหารคณุภาพ 

 บทบาทที่เหมาะสมของบคุลากรทกุระดบัในองค์การ 

 หลกัการบริหารคณุภาพ 8 ประการ 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
 ทกุคนท่ีสนใจโดยไมจ่ าเป็นต้องมคีวามรู้พืน้ฐานด้านคณุภาพ  หรือการควบคมุคณุภาพมา
ก่อน เพราะเป็นหลกัสตูรพืน้ฐานส าหรับตอ่เนื่องเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 ตอ่ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม 
  30-50 คน (ขึน้อยูก่บัลกูค้าและความเหมาะสม) 
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ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00  ความส าคญัของคณุภาพในยคุโลกาภิวฒัน์ 

 ความเข้าใจที่คลาดเคลือ่นกบัความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัคณุภาพ 

 วิวฒันาการของการบริหารคณุภาพ 

 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพมาตรฐาน ISO 9000 
12:00 – 13:00 พกั 
13:00 –16:00  ประโยชน์ที่ได้จากการจดัท าระบบบริหารคณุภาพ 

 บทบาทที่เหมาะสมของบคุลากรทกุระดบัในองค์การ 

 หลกัการบริหารคณุภาพ 8 ประการ 
หมายเหต ุ: พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 

        พกัทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00 – 13.00 น. 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
           รายการ 

- เคร่ือง LCD PROJECTOR    1 เคร่ือง 

 

 

 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ 20,000 บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ 25,000  บาท 
หมายเหตุ :  

 สมาชิกสถาบนัรับสว่นลด  10 % 

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัน าสง่ต้นบบบัเอกสารประกอบการฝึกอบรม  1 ชดุ เพื่อให้ทางบริษัทส าเนาแจกจ่าย
ให้กบัผู้ เข้าร่วมฝึกอบรม 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
         ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***   
 


