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หลักการและเหตุผล 
 ISO 9001 : 2008 เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
จัดการกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) จัดท าขึ้นโดยองค์กรระหว่างประเทศ ว่าด้วยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization) เป็นระบบบริหารคุณภาพที่ใช้ได้ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็น
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือการบริการ โดยไม่ค านึงถึงขนาดองค์กร เทคโนโลยี ความซับซ้อนของ
กระบวนการผลิต ฯลฯ มาตรฐาน ISO 9001 : 2008  มีข้อก าหนด (Requirement) ที่องค์กรที่จะขอ
การรับรองระบบต้องมี และต้องน ามาประยุกต์ใช้ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้เข้าใจการด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพในองค์กร 
2. เพื่อให้ทราบถึงคุณสมบัติของผู้ตรวจที่ดี ขั้นตอนการตรวจประเมิน การรวบรวมข้อมูล และ

พัฒนาทักษะในการตัง้ค าถาม 

วิธีการฝึกอบรม 

 การบรรยายโดยวิทยากรที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ที่มีประสบการณ์ในการ
ให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่อง การตรวจประเมินคุณภาพภายในแกห่น่วยงานตา่งๆ  

 การฝึกปฏิบัติโดยใช้กรณีศึกษา และน าเสนอผลงาน 

 แบบทดสอบความเขา้ใจ 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 

 ข้อก าหนด ISO 9001 : 2008 

 โครงสร้างของเอกสารในระบบคณุภาพ 

 ความหมายการตรวจประเมิน & กระบวนการคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน 

 ขั้นตอนการตรวจประเมิน   
 
 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
 ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

จ านวนผู้เข้าอบรม 25-30 คน 
 
ก าหนดการอบรม 
วันที่หนึ่ง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 12:00  ข้อก าหนด ISO 9001 : 2008 

12:00 – 13:00 พัก 
13:00 –16:00  ข้อก าหนด ISO 9001 : 2008 (ตอ่) 

 ท าแบบทดสอบความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 9001  : 2008 
(แบบทดสอบท่ี 1) 
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วันที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00  ความหมายการตรวจประเมิน & กระบวนการคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน 

 ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
12:00 – 13:00 พัก 
13:00 –16:00  แบ่งกลุ่มและอธิบายถงึเอกสารทีต่้องจดัเตรยีมเพื่อใชใ้นการท า Live Audit 

 การเตรียมค าถามและจัดเตรียมเอกสารที่ใชใ้นการตรวจประเมิน 
 การน าเสนอผลการตรวจประเมินรายกลุ่ม 

 การสรุปและตอบข้อซกัถามและปิดการฝึกอบรม 
หมายเหตุ : พักทานอาหารวา่ง และเครื่องดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 

        พกัทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00 – 13.00 น. 
 
อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
           รายการ 

- เครื่อง LCD PROJECTOR    1  เครื่อง 
- Microphone     1  ตัว 
- กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคมี 

 
 
 

ราคาค่าบริการ 

 วันจันทร์ – ศุกร ์    ราคาวันละ 20,000 บาท 

 วันเสาร์ – อาทิตย์  และวันหยุดนกัขัตฤกษ ์ ราคาวันละ 25,000 บาท 
หมายเหตุ :  

 สมาชิกสถาบันรับส่วนลด  10 % 

 ราคานี้ไม่รวมคา่เดินทาง  ค่าที่พัก(ถา้ม)ี  และยังไม่รวมคา่ภาษมีลูค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบันได้รับยกเว้นการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบันน าส่งต้นฉบับเอกสารประกอบการฝึกอบรม  1 ชุด เพื่อใหท้างบริษัทส าเนาแจกจ่าย
ให้กับผู้เขา้ร่วมฝึกอบรม 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษเีงินได ้
     ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


