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หลักการและเหตุผล 
 ในสภาวะปัจจบุนัอตุสาหกรรมทัง้ในภาคผลติและภาคบริการ ตา่งให้ความสนใจเก่ียวกบัการ
พฒันาองค์กร  เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  รวมทัง้สร้างความ
ผาสกุและคณุคา่ให้เกิดขึน้กบัพนกังานในองค์กรด้วยกนัทัง้สิน้ 
 TQM เป็นเส้นทางสู่การบริหารจัดการเพื่ออนาคต ที่ไม่มีเพียงแต่ประกันคุณภาพด้าน
ผลติภณัฑ์และบริการเทา่นัน้  แตเ่ป็นวีการท่ีจะสร้างความมัน่ใจในด้านการบริหารด้านทรัพยากรบคุคล 
และกระบวนการทางธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายนอก และลกูค้าภายในได้
อย่างสมบูรณ์  หลักสูตรนีจ้ึงเหมาะสมกับองค์กรที่ ต้องการจะสร้างคุณภาพให้เกิดขึน้อย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลทัว่ทัง้องค์กร 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้มีความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ และความส าคญัของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) 
2. สามารถน าเทคนิค และเคร่ืองมือของ TQM ไปวางแผนด าเนินกิจกรรมได้ 
3. สามารถน าแนวคิดของ TQM ไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินการขององค์กร จนส่งผลต่อความ       

พงึพอใจของลกูค้าได้ 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิดและหลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total Quality Management: TQM) 
2. การบริหารกิจกรรม TQM 

วิธีการฝึกอบรม 

 การบรรยายจากวิทยากรที่ปรึกษาของสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ ซึ่งมีประสบการณ์ทัง้ การ
เป็นวิทยากร และการให้ค าปรึกษาแนะน าในองค์กรชัน้น า 

 การศกึษาจากกรณีตวัอยา่ง (Case Study) ฝึกปฏิบตัิ (Workshop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ผู้บริหารระดบักลางและสงู ซึง่ก าลงัต้องการพฒันาองค์กรอยา่งเป็นระบบ และยัง่ยืน 

จ านวนผู้เข้าอบรม 30 คน  

ก าหนดการอบรม 
วันที่หน่ึง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 12:00  แนะน า TQM   

 องค์ประกอบของ TQM (Kano’s House) 

 TQM Concept  (Fact & Data, Next Process, Market-In…)  
13:00 – 16:00  TQM Vehicle (Management by Policy, Cross Functional 

Management, Daily Management) 
 
วันที่สอง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 12:00  TQM Techniques (7 Tools, New 7 Tools) 

 Workshop 
13:00 – 16:00  แนวทางในการด าเนินกิจกรรม TQM ในองค์กร 

 บทบาท หน้าที่ของผู้บริหารในกิจกรรม TQM 

 การสนบัสนนุกิจกรรม TQM 
พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 

พกัทานอาหารกลางวนั  เวลา 12.00-13.00 น. 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 
 


