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หลักการและเหตุผล 
การควบคุมกระบวนการผลิตด้วยหลกัสถิติหรือที่ภาษาองักฤษเรียกว่า Statistical Process 

Control (SPC) คือกิจกรรมที่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ (Operators) หวัหน้างาน (Supervisors) และ
ผู้จัดการ (Managers) ใช้แผนภูมิควบคุม (Control Charts) ในการติดตามผลลพัธ์ที่ออกมาจาก
กระบวนการ เพื่อท่ีจะพิสจูน์วา่มีสาเหตทุี่ไมส่ามารถก าหนดได้ของความแปรปรวน (Special Causes 
of Variation) หรือไม ่และหาแนวทางในการก าจดัสาเหตนุัน้ตอ่ไป  

นอกจากนัน้ SPC ยงัสามารถใช้ค านวณหาความสามารถของกระบวนการในการที่จะผลิต
ชิน้งานให้ได้ตามข้อก าหนด (Process Capability) อีกด้วย ยิ่งไปกว่านัน้ยงัมีอตุสาหกรรมการผลิต
จ านวนไม่น้อยที่ใช้ SPC เป็นหลกัฐานแสดงแก่ลกูค้าว่ากระบวนการผลิตจะอยู่ภายใต้การควบคุม
ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจหลกัสถิตพิืน้ฐานและตระหนกัถึงความส าคญัของการน าสถิติมาใช้ใน

การควบคมุคณุภาพ 
2. ให้ผู้ เข้าอบรมสามารถเลอืกใช้ชนดิของแผนภมูิควบคมุได้อยา่งเหมาะสมกบักระบวนการ 
3. ให้ผู้ เข้าอบรมสามารถวเิคราะห์แผนภมูิควบคมุได้อยา่งถกูต้อง 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิดพืน้ฐานของการบริหารคณุภาพภายในองค์กร 
2. แผนภมูิควบคมุกระบวนการ และการตคีวาม 
3. การวดัประสทิธิภาพของกระบวนการ 

วิธีการฝึกอบรม 
การบรรยาย และการแบง่กลุม่ฝึกภาคปฏิบตัิ 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
หวัหน้างานท่ีวฒุิการศกึษาตัง้แตร่ะดบั ปวส. และ ปริญญาตรีขึน้ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม       30 คน 

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

8.45 – 12.00 
 

ลงทะเบียน 

 ปรัชญาและแนวคิดพืน้ฐานของการบริหารคณุภาพภายในองค์กร 

 ประเภทตา่งๆ ของข้อมลู และความผนัแปร 

 แผนภมูิควบคมุกระบวนการท่ีใช้กบั Variable data  

 Workshop # 1 
12.00 – 13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 16.00  แผนภมูิควบคมุกระบวนการท่ีใช้กบั Attribute data 

 Workshop # 2 

 การตีความแผนภมูิกระบวนการ 

 Workshop # 3 

 การวดัประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Capability) 
พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 

 
 
 
 



หลักสูตร การควบคุมกระบวนการผลิตด้วยหลักสถติ ิ(Statistical Process Control : SPC) 
ระยะเวลาอบรม 1   วัน 

 

In-house Training – Thailand Productivity Institute  
Tel.0-2-619-5500 ext. 576   Fax.0-2619-8071 or 0-2619-8090 

Page 2 of 2 FM-PD-02/02 

 

Product Code : 06-033-001 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 
 


