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หลักการและเหตุผล 
 การท ากิจกรรมคณุภาพ QCC เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถจะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ใน
หน้างานได้ การท่ีพนกังานมีความรู้แนวคิดในการค้นหาปัญหาที่เกิดขึน้ วิเคราะห์หาสาเหตรุวมถึงการ
วางแผนในการปรับปรุงแก้ไข จะท าให้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ลดลงได้ ท าให้ลดต้นทนุในการผลิตลง 
ท าให้งานบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้ และมีประสทิธิภาพมากขึน้ เพื่อเป็นการสร้างคณุภาพและมาตรฐาน
การท างานให้ดีขึน้จึงจ าเป็นที่สมาชิกกลุม่คิวซี ผู้น ากลุม่คิวซี ผู้มีหน้าที่ในการสง่เสริมและชีแ้นะการ
ท ากิจกรรมอย่างถกูต้อง สามารถก าหนดแผนในการด าเนินการ วิธีการปฏิบตัิจริง การควบคุมการ
ด าเนินงานและแก้ปัญหาในแตล่ะขัน้ตอนได้อยา่งเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจในหลกัการเทคนิควิธีการ และขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรม 

QCC อยา่งถกูต้อง 
2. ฝึกปฏิบตัิให้เกิดทกัษะในการน าไปประยกุต์ใช้ในการท ากิจกรรม QCC 
3. ปรับปรุงคณุภาพงานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
4. เรียนรู้วิธีการเขยีนและวเิคราะห์ปัญหา QC Story 
5. เรียนรู้การแก้ปัญหาและปอ้งกนัปัญหา Corrective & Preventive Action 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. หลกัการของการด าเนินกิจกรรม QCC 
2. ขัน้ตอนการท ากิจกรรม QCC และเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง 

วิธีการฝึกอบรม 
การบรรยาย ถาม-ตอบ ฝึกปฏิบตัิ (แบง่กลุม่) และกรณีศกึษาตวัอยา่ง  

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ผู้บริหาร คณะกรรมการ คณะท างาน ผู้จดัการ หวัหน้างาน พนกังาน และผู้สนใจทัว่ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม 30 คน 

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 10.00  ปรัชญาพืน้ฐาน และหลกัการของการด าเนินกิจกรรม QCC 
- ประวตัิความเป็นมา 
- หลกัการพืน้ฐาน 

10.00 – 12.00  ขัน้ตอนการท ากิจกรรม QCC 
- ขัน้ตอนการท า QCC และ PDCA 

13.00 – 16.00  เคร่ืองมือที่ใช้ในการท า QCC 
- เคร่ืองมือ 7 QC Tools 
- การท างานเป็นกลุม่ / ทีม 
- ปัญหาและอปุสรรคในการท า QCC 

พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
พกัทานอาหารกลางวนั  เวลา 12.00-13.00 น. 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี
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ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


