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หลักการและเหตุผล 
 การแก้ปัญหาทางคณุภาพ QC Story เป็นการใช้เคร่ืองมือคณุภาพเจ็ดอย่างหรือที่รู้จกักนัดี
ในช่ือของ 7 QC Tools มาท าการแก้ปัญหาทางด้านคณุภาพ (QC Problem ตามขัน้ตอนของวงจรใน
การบริหาร Wheel of P-D-C-A) โดยเรามตัง้แต่การระบุปัญหา การหาสาเหตุ การตัง้ เป้าหมาย 
รวมถึงการตรวจ ติดตามผลการแก้ปัญหา ซึ่งขัน้ตอนต่างๆ เหลา่นัน้ เมื่อน ามาร้อยเรียงตัง้ แต่ต้นจน
จบจะเรียกวา่ QC Story 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นขัน้ตอนเพื่อ

แก้ปัญหาอยา่งเป็นขัน้ตอนเพื่อแก้ปัญหา อยา่งมีประสทิธิผล 
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจวงจรการบริหาร P-D-C-A ในการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ 
3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมรู้จกัการน า 7 QC Tools ไปใช้ในการแก้ปัญหา 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้วิธีใช้  7 QC Tools 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิดด้านคณุภาพ และปัญหา 
2. ขัน้ตอน และเคร่ืองทีใ่ช้ในการแก้ปัญหา 

วิธีการฝึกอบรม 
 การบรรยายจากวิทยากรที่ปรึกษาจากสถาบนัเพิ่มผผลติแหง่ชาต ิ

 ฝึกปฏิบตัิ กรณีศกึษา ( Case Study) และฝึกปฏิบตัิ (Work Shop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ระดบัหวัหน้างานขึน้ไปที่มีวฒุิการศกึษาไมต่ ่า ปวช./ม.6 

จ านวนผู้เข้าอบรม    30 คน 

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 12.00  แนวคิดและความส าคญัของคณุภาพ 
 แนวคิดและความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหา 
 ขัน้ตอนการแก้ปัญหา 

12:00 – 13:00 พกักลางวนั 
13:00 – 16:30  เคร่ืองมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา 7 QC Tools 

 เทคนิคการใช้ 7 QC Tools 
 ตวัอยา่ง QC Story ในการแก้ปัญหา 

พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
       รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี

ราคาค่าบริการ 
 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 
 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 

หมายเหตุ :  
 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 
 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 
 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        


