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หลักการและเหตุผล 

 เทคนิคการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิผลเป็นทกัษะที่ส าคญัประการหนึ่งในการบริหารงาน 
เพราะในการปฏิบตัิงานไมว่า่ในต าแหนง่หน้าที่ใดจะต้องเผชิญกบัปัญหาอยูต่ลอดเวลา การแก้ปัญหา
จ าเป็นต้องมีหลกัเกณฑ์และวิธีการที่เป็นระบบ เร่ิมตัง้แต่การก าหนดปัญหา การแยกแยะและค้นหา
สาเหต ุการตัง้เปา้หมายเพื่อด าเนินการแก้ไขและการตัง้มาตรฐาน เพื่อไมใ่ห้เกิดปัญหาซ า้เดิมขึน้อีก 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงความหมายและวิธีการของการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
2. สามารถน าเทคนิคการวเิคราะห์ แก้ปัญหาไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 
3. สามารถน านโยบายหรือภาระท่ีได้รับมอบหมายไปใช้ในการปรับปรุงหรือด าเนินการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิผล 
4. ให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกนัเป็นทีมด้วยการฝึกปฏิบตัิการ 

วิธีการฝึกอบรม 

 การบรรยายจากวิทยากรที่ปรึกษาของสถาบนัท่ีมีประสบการณ์ทางด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน ากบัหนว่ยงานตา่งๆ 

 การแลกเปลีย่นความคดิเห็น ท ำกรณีศึกษำตัวอย่ำง และกรณีศึกษำจำกกำรปฏิบัติงำน
จริง 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  
ผู้บริหารระดบักลาง หวัหน้างาน และผู้สนใจทัว่ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม 30 คน 

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9.30 – 16.00  ภาพรวมกระบวนการแก้ไขปัญหา  

 การก าหนดขอบเขตของปัญหาอยา่งชดัเจน 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูให้ตรงประเด็นปัญหา 

 การระบสุาเหตขุองปัญหา 

 การประยกุต์เคร่ืองมือวิเคราะห์คณุภาพ (QC Tools)  
เพื่อระบปัุญหา 

 การยืนยนัสาเหตขุองปัญหา 

 การวเิคราะห์ปัญหาในอนาคตเพือ่หาแนวทางปอ้งกนั  
และลดผลกระทบ 

  (เนน้การฝึกจากกรณีศึกษา และการปฏิบติังานจริง) 
 

พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
พกัทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00-13.00 น. 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี
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ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 
 
 


