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หลักการและเหตุผล 
ธุรกิจในภาคบริการเป็นธุรกิจที่มแีนวโน้มเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง มีมลูคา่เพิ่มคอ่นข้างสงู แตใ่น

ขณะเดียวกนัก็มีการแขง่ขนัทางธรุกิจที่สงูมากเชน่กนั   ธุรกิจจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตวัเพื่อสร้างขดี
ความสามาถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง  การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนด้วยการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) จึงเป็นเร่ืองที่ทกุองค์กรควรจะให้ความส าคญั 

การเพิ่มผลิตภาพในภาคบริการมุ่งเน้นให้พนกังานทุกคนมีความรู้และความตระหนกัถึง
คณุภาพในการให้บริการ มีสว่นร่วมในการปรับปรุง พฒันางาน ลดความสญูเปลา่ (Wastes) และงาน
ที่ไมก่่อให้เกิดมลูคา่เพิ่ม (Non-value added Work) เพื่อให้องค์กรมีต้นทนุการด าเนินการท่ีเหมาะสม 
ส่งมอบบริการให้ลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้กับทัง้ลูกค้าภายในและลูกค้า
ภายนอกอยา่งสงูสดุ 

หลกัสตูรนีจ้ะช่วยให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจแนวคิด หลกัการ และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพใน
ภาคบริการอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสทิธิผล 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้เข้าใจแนวคิด และหลกัการของการเพิ่มผลติภาพ (Productivity) ที่เหมาะสมส าหรับภาคบริการ 
2. เพือ่ให้ทราบถึงแนวทาง และขัน้ตอนการเพิม่ผลติภาพส าหรับภาคบริการ 
3. เพื่อให้สามารถใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ และปรับปรุงการเพิม่ผลติภาพได้อยา่งเหมาะสม 

หัวข้อฝึกอบรม 

1. แนวคิด และหลกัการ Six Sigma 
2. วธีิการแกปั้ญหาตามแนวทาง Six Sigma  

วิธีการฝึกอบรม 
การบรรยาย และกรณีศกึษา  

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
  ระดบัหวัหน้างาน ผู้จดัการ และผู้ที่รับผิดชอบด้านการพฒันาองค์กร หรือพฒันาระบบงาน 
จากหนว่ยงานภาคบริการ 

จ านวนผู้เข้าอบรม       30 คน   

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00  แนวคิด และหลกัการเพิม่ผลติภาพในภาคบริการ 
 คณุภาพกบังานบริการ 
 มมุมองเก่ียวกบังานท่ีไมม่ีมลูคา่เพิ่ม(Non-value added Work) 

ในภาคบริการ 
 การวเิคราะห์กระบวนการท างาน (Process Analysis) 

• Flow Diagram 
• Customer Touch Point 

12:00 – 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 16:00  การปรับปรุงกระบวนการท างาน(Process Improvement) 

• การประยกุต์ใช้Industrial Engineering Techniques 
 - Flow Process Chart 
 - Time study และ ECRS 
• กรณีศกึษา การเพิ่มผลติภาพในภาคบริการ 
• กลุม่ยอ่ยเพื่อการปรับปรุงงาน (Small Group Activity) 
• Kaizen (Continuous Improvement) 

 สรุปบทเรียนที่ได้รับ และ ถาม-ตอบถาม-ตอบ 
พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 

 


