
หลักสูตร เคร่ืองมือการแก้ปัญหาคุณภาพ (7 QC Tools) 
ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

 

In-house Training – Thailand Productivity Institute  
Tel.0-2-619-5500 ext. 576   Fax.0-2619-8071 or 0-2619-8090 

Page 1 of 2 FM-PD-02/02 

 

Product Code : 06-035-003 

หลักการและเหตุผล 
7 QC Tools เป็นวิธีการหนึ่งส าหรับการแก้ปัญหาให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งมีกระบวนการของ    

กิจกรรมตามล าดบัขัน้ตอนตอ่เนื่องกนั  โดยมากมกัจะใช้เพื่อแก้ปัญหา QC อย่างไรก็ตามส าหรับการ
แก้ไขปัญหาโดยทัว่ๆ ไปก็สามารถใช้ได้ ซึง่ปัจจบุนัก็นิยมน าหลกัการมาแก้ปัญหาโดยทัว่ๆ ไป โดยท า
ขัน้ตอนของวงจรบริหาร PDCA มาใช้ร่วมกนั ตัง้แตก่าระบปัุญหาที่ชดัเจน การเก็บข้อมลูเบือ้งต้นและ
การส ารวจสภาพปัจจบุนัของปัญหา  วิธีการก าหนดเปา้หมาย  การวางแผนกิจกรรม  การวิเคราะห์หา
สาเหต ุ มาตรการการแก้ไข  การติดตาม ตลอดจนการจดัท ามาตรฐาน เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาซ า้
ขึน้อีก     ซึ่งขัน้ตอนเหลา่นีน้ ามาร้อยเรียงตัง้แต่ต้นจนจบเรียกว่า 7 QC Tools  โดยในแต่ละขัน้จะ
อาศยัการด าเนินกิจกรรมโดยใช้เคร่ืองมือคณุภาพเบือ้งต้น 7 ชนิด (7 QC Tools) 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้แนวคิดเบือ้งต้นในการมองปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา รวมถงึสามารถ

หาแนวทางในการแก้ปัญหา 
2. สามารถน าความรู้ไปประยกุต์กบัการใช้งานจริง 
3. สร้างจิตส านกึและทศันคติที่ดีส าหรับการแก้ปัญหา และการปรับปรุง 

หัวข้อการฝึกอบรม 
1. นิยาม และมมุมองของปัญหา 
2. ขัน้ตอนของการแก้ปัญหา และเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง 

วิธีการฝึกอบรม   

 การบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์โดยตรง 

 กรณีศกึษา ( Case Study) และฝึกปฏิบตัิ (Work Shop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  
ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป   วิศวกร   ผู้จดัการ 

จ านวนผู้เข้าอบรม     30   คน  

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 12.00  นิยามและมมุมองของปัญหา 

 ขัน้ตอนของการแก้ปัญหา 

 7 QC Tools ส าหรับการแก้ปัญหา 

 แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet), Workshop 
12:00 – 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 16:00  ผงัพาเรโต (Pareto Diagram) , Workshop 

 กราฟ (Graph) 

 ผงัเหต ุและผล (Cause and Effect Diagram) Workshop 

 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

 แผนภมูิควบคมุ (Control Chart) 

 ฮิสโตแกรม (Histogram) 

 Work Shop สรุป 
พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมูลคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


