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หลักการและเหตุผล 
 QCC หรือ Quality Control Circle คือ การควบคมุคณุภาพด้วยกิจกรรมกลุม่ที่เน้นการมี
สว่นร่วมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ในการรวมกลุม่ระดมสมองเพื่อปรับปรุงคณุภาพงานอย่างเป็น
ระบบ เป้าหมายหลกัของ QCC นัน้ มุ่งเน้นวางรากฐานของการปรับปรุงผ่านการพฒันาคน ซึ่งการ
ผลกัดันกิจกรรมดังกล่าวในองค์กร จ าเป็นต้องอาศัย ความมุ่งมั่นอย่างจริงจังของผู้บริหาร และ
หัวหน้างานทุกระดับ โดยที่หัวหน้างานจะต้องมีบทบาทในการส่งเสริม และขับเคลื่อนให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในฐานะเป็น “QCC Facilitator” หรือ นกั
สง่เสริมกิจกรรมกลุม่ปรับปรุงคณุภาพ ซึง่จะต้องเป็นผู้มีความรู้ และทกัษะที่เหมาะสม สามารถสร้าง
แรงจูงใจ ส่งเสริมความรู้ และให้ค าปรึกษาแก่พนกังานได้ ทัง้ในด้านของหลกัการทางทฤษฎี และ
แนวทางการประยกุต์ใช้ ซึ่งถือเป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จ ส าหรับการผลกัดนักิจกรรม QCC ใน
องค์กร เพื่อก่อให้เกิดความยัง่ยืนในการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงความส าคญัของการท ากิจกรรมกลุม่ปรับปรุงคณุภาพ (QCC Activity)  
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถงึหลกัการของ QCC และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสม 
3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถงึบทบาทและหน้าที่ของการเป็นนกัสง่เสริมกิจกรรมกลุม่ปรับปรุง

คณุภาพ (QCC Facilitator) 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะ และทศันคติที่ดตีอ่การเป็นนกัสง่เสริมกิจกรรม QCC ในองค์กร 
5. เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นความรู้ และประสบการณ์ระหวา่งผู้ เข้าอบรม ในการขบัเคลือ่นกิจกรรม 

QCC ในองค์กร 
 

 
หัวข้อการฝึกอบรม 
 กิจกรรมกลุม่ปรับปรุงคณุภาพ 
 บทบาทและหน้าที่ QCC Facilitator 
 การบริหารกิจกรรมกลุม่ปรับปรุงคณุภาพ 
 ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ QCC Facilitator 
 หลกัการและการประยกุต์ใช้ QC Story & QC Tools 
 การประเมินผลงานกลุม่ QCC 
 เทคนิคการประชมุกลุม่ QCC 
 เทคนิคการน าเสนอผลงาน 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยายประกอบการยกตวัอยา่ง 
 Workshop ฝึกการระดมสมอง แสดงความคิดเห็นผา่นกิจกรรมกลุม่ และฝึกการน าเสนอผลงาน 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
 ผู้บริหาร หรือผู้ที่ท าหน้าที่ในการพฒันาบคุลากร ที่ต้องการสร้างระบบการบริหารกิจกรรม  
       QCC ในองค์กรให้เกิดความยัง่ยืน 
 หวัหน้างาน หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ในการบริหาร และขบัเคลือ่นกิจกรรม  
        กลุม่ปรับปรุงคณุภาพ (QCC) ในองค์กร 

จ านวนผู้เข้าอบรม   30-35 คน 
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ก าหนดการอบรม 
วันที่ 1 

เวลา กิจกรรม 
9.00 น.-12.00 น.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักิจกรรมกลุม่ปรับปรุงคณุภาพ 

 บทบาทและหน้าที่ QCC Facilitator 

 การบริหารกิจกรรมกลุม่ปรับปรุงคณุภาพ 

 ตวัอยา่งการด าเนินกิจกรรม QCC ในองค์กร 
13.00 น.- 16.00 น.  ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ QCC Facilitator 

 หลกัการและการประยกุต์ใช้ QC Story & QC Tools 

 การประเมินผลงานกลุม่ QCC 
 
วันที่ 2 

เวลา กิจกรรม 
9.00 น.-12.00 น.  เทคนิคการประชมุ 

 เทคนิคการน าเสนอผลงาน 

 Workshop กิจกรรมกลุม่ QCC 
13.00 น.- 16.00 น.  Workshop น าเสนอผลงาน 

 Workshop การประเมินผลงานกลุม่ QCC 

 สรุปเนือ้หาการบรรยาย 

 

 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
 รายการ 

- เคร่ือง LCD PROJECTOR     
- กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART  และปากกาเคม ี  
- สายเสยีง    

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ 35,000 บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ 43,750  บาท 
 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% 

 สถาบนัฯ ขอสงวนสทิธ์ิห้ามบนัทกึภาพและ/หรือเสยีงในการอบรมทกุหลกัสตูรทกุกรณี 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
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