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หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาที่มีความซบัซ้อน เป็นปัญหาเชิงระบบเกิดจากหลายปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกนั และ
เกิดปัญหาซ า้ ๆ เป็นวฏัจักร ท าให้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาที่เน้นมองหาสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
ผิดปกติ ไม่สามารถระบุสาเหตุได้อย่างชัดเจน จึงต้องแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการคิดเชิงระบบ 
(Systems Thinking) ซึ่งเป็นรูปแบบแนวคิดที่ผสมผสาน การคิดองค์รวม (Holistic Thinking) และ 
การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ท าให้ผู้ เรียนสามารถระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนของ
ระบบ และสามารถระบุความสมัพันธ์ของปัจจัยเหลา่นัน้อย่างมีเหตุและผล ผู้ เรียนจึงสามารถเข้าใจ
สาเหตทุี่อาจท าให้ระบบเกิดปัญหา เช่น ปัญหาพนักงานมีความผูกพันกับองค์กรลดลง สง่ผลต่อผล
การด าเนินงานลดลง เป็นต้น 
 

วิธีการฝึกอบรม 
1) ผู้ เรียนจะได้ฝึกปฏิบติัผ่านกิจกรรม  
2) ผู้ เรียนจะต้องน าข้อมลูจริงมาฝึกปฏิบติัในห้องเรียน  
3) ผู้ เรียนจะได้แลกเปลีย่นมุมมองและร่วมจดัการปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างาน ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การน าเสนอมมุมองใหม่ๆ ที่แตกต่าง 
 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
• ผู้บริหารระดบัต้น-ระดบักลางขององค์กร หรือ พนกังานระดบับงัคบับญัชา และหัวหน้างาน  
• ผู้ที่รับผิดชอบในการพฒันาบคุลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพและเพิ่มผลติภาพในองค์กร (HRD) 
• บคุลากรทัว่ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม  30 คน 

ก าหนดการอบรม 
วนัแรก 

เวลา กิจกรรม 
09.00 – 12.00 น.  ภาพรวมหลกัสตูร  

 Growth & Fixed Mindset  

 Creative Confident 

 เรียนรู้ Pattern of Thinking จากแนวคิด Whole Brain Model 

 เรียนรู้ปัจจยัที่สง่ผลต่อการคิดเชิงระบบ ด้วยแนวคิด Two System 
Thinking 

13.00 – 16.00 น.  นิยาม Systematic Thinking  

 นิยาม Systems Thinking  

 ความส าคัญของระบบคิดทัง้สอง 

 กระบวนการคิดเชิงระบบ 

 แนวคิดภูเขาน า้แข็ง 

 การเขียนแผนภาพวงจร Cause-Effect 

วนัที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

09.00 – 12.00 น.  ปัญหาเชิงระบบ (Complex Problem Solving)  

 ความแตกต่างระหว่างการแก้ปัญหาปกติ และปัญหาที่ซบัซ้อน 

 การวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของเหตุการณ์ที่สง่ผลต่อปัญหาเชิง
ระบบ                     
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  เทคนิคการประเมินสถานการณ์ เพื่อเข้าใจปัญหาที่เกิดขึน้ทัง้ระบบ 
13.00 – 16.00 น.  การก าหนดแผนงานป้องกนัและรับมือ                                                             

การคิดแนวทางจดัการปัญหาอย่างสร้างสรรค์                                                         
สรุปหลกัสตูร 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
   รายการ 

- เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
- กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART  และปากกาเคมี  

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ 35,000 บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนักขตัฤกษ์ ราคาวนัละ 43,750  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้ม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที่พกั(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
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