
              หลกัสตูร อบรมเชิงปฏิบตักิาร  4 Steps to be a “GREAT” Supervisor  ประกอบด้วย   
4 ขัน้ตอนท่ีส าคญัในการพฒันาทกัษะพืน้ฐาน ส าหรับการเป็นหวัหน้างานท่ีดีตามแนวทาง Training 
Within Industry (TWI) เพ่ือให้องค์กรมัน่ใจได้วา่ บคุลากรในระดบัหวัหน้างาน มีความรู้ ความ
เข้าใจและทกัษะในด้านตา่งๆ ท่ีจ าเป็นและส าคญักบังาน (General Knowledge of work) มีความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี (Roles & Responsibility) มีความสามารถในการสอนงานได้ตาม
มาตรฐาน เพ่ือให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีเทคนิคและทกัษะใน
การถ่ายทอดและจงูใจ (Effective Coaching) สามารถให้ค าแนะน าในการปรับปรุงและพฒันาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในงาน ด้วยเทคนิควิธีการท างานอยา่งสร้างสรรค์ (Able to apply the new 
methods) รวมถึงการเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบคุคล และบรรยากาศการท างานเป็นทีม 
(Teamwork Builder) 

4 Steps to be a “GREAT” Supervisor 
4 ขั้นตอน สู่การเป็นสุดยอดหัวหน้างาน ตามแนวทาง TWI  

 
วัตถุประสงค์ 

 
1. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาท และความส าคญัของการ

เป็นหวัหน้างานมืออาชีพ  
2. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการประยกุต์ใช้เทคนิคการสอนงาน 

เทคนิคการปรับปรุงงาน เทคนิคการสร้างสมัพนัธภาพในทีม และเทคนิคการพฒันา
ศกัยภาพผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   

3. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมจะได้ฝึกปฏิบตั ิ ตลอดจนได้ร่วมแลกเปล่ียนแนวคดิและ
ประสบการณ์ในระหวา่งการอบรม 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
วิธีการฝึกอบรม 

 
1.  การบรรยาย โดยวิทยากรท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาแนะน ากบัหนว่ยงานตา่งๆ   
2.  ฝึกปฏิบตัจิากแบบทดสอบ กิจกรรมกลุม่ และกรณีศกึษาด้วยเหตกุารณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง 



 
จ านวนผู้เข้าอบรม 

 
       30-35 คน/รุ่น 

 
หัวข้อการอบรม 

 
    บทบาทหน้าท่ีและการเป็นหวัหน้างานท่ีดี (Roles and Responsibilities of Supervisor) 
    4 ขัน้ตอนและเทคนิคการสอนงาน และการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (JI: Job Instruction) 
    4 ขัน้ตอนและเทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการ และปรับปรุงงาน (JM: Job Method) 
    4 ขัน้ตอนและเทคนิคการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี (JR: Job Relations) 
    การวางแผนพฒันาศกัยภาพทีม (Program Development) 

 
ก าหนดการอบรม 

 
วันท่ี  1  9.00-16.00 น. 

o ความรู้ความเข้าใจท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัองค์กร และงาน (General Knowledge of work) 
o บทบาทหน้าท่ีและการเป็นหวัหน้างานท่ีดี (Roles and Responsibilities of Supervisor) 
 

วันท่ี  2  9.00-16.00 น.  
o Effective Coaching (JI: Job Instruction) 
o 4 ขัน้ตอนและเทคนิคการสอนงาน และการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

วันท่ี  3  9.00-16.00 น. 
o Able to apply the new methods (JM: Job Methods) 
o 4 ขัน้ตอนและเทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการ และปรับปรุงงาน  
 

วันท่ี  4  9.00-16.00 น. 
o Teamwork Builder (JR: Job Relations) 
o 4 ขัน้ตอนและเทคนิคการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี  
 

วันท่ี  5  9.00-16.00 น. 
o การวางแผนพฒันาศกัยภาพทีม (Program Development) 
o สรุปบทเรียน 

 
เหมาะส าหรับ 

 
ผู้บริหารระดบัต้น-ระดบักลางขององค์กร  หวัหน้างาน  และนกัพฒันา
ทรัพยากรบคุคล 

 
ระยะเวลา 5 วัน 

 



 
ค่าธรรมเนียมการอบรม 

 

    ไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม VAT 7% และคา่เดนิทาง คา่ท่ีพกั (ถ้ามี) 

    รวมเอกสารประกอบการฝึกอบรมตามจ านวนท่ีก าหนด   

    สถาบนัฯ ขอสงวนสิทธ์ิห้ามบนัทกึภาพและ/หรือเสียงในการอบรมทกุหลกัสตูรทกุกรณี 

    สถาบนัฯ จดทะเบียนในนามมลูนิธิ จงึได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย 3% 

    คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรม สามารถลดหยอ่นภาษีได้  
        ตามประกาศ พ.ร.บ.สง่เสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน***    

หลกัสตูร 5 วนั   ราคาทัว่ไป วนัละ 35,000 บาท  
ราคาสมาชิกสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ วนัละ 31,500 บาท 
* กรณีฝึกอบรมวนัหยดุคิดคา่ธรรมเนียมเพิ่ม 25 % 

สนใจสอบถามเพิ่มเตมิได้ที่:   
คณุกิตตมิา  ถาวรชีพ 
โทร: 0-2619-5500 ตอ่ 426 
แฟกซ์: 0-2619-8070, 0-2619-8096 
E-mail:  Kittima@ftpi.or.th 


