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หลักการและเหตุผล  
หลกัสตูร  4 Steps to be a “GREAT“ Supervisor ได้รวบรวมแนวทางและ 4 ขัน้ตอนที่

ส าคญั ในการพฒันาทกัษะพืน้ฐานส าหรับการเป็นหวัหน้างานที่ดีตามแนวทาง Training Within 

Industry (TWI) เพื่อให้องค์กรมัน่ใจได้วา่ บคุลากรในระดบัหวัหน้างาน มีความรู้ ความเข้าใจในด้าน
ตา่งๆ ที่จ าเป็นและส าคญักบังาน  (General Knowledge of work)  มีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ ตลอดจนมาตรฐานและขอบเขตงานที่รับผิดชอบ (Roles & Responsibility) มีความสามารถ
ในการสอนงานได้ตามมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
อบุตัิเหต ุลดความสญูเปลา่ในองค์กร มีเทคนิคและทกัษะในการถ่ายทอด รับฟัง ตัง้ค าถามที่ดี และ
ไว้วางใจได้ (Effective Coaching) ตลอดจนสามารถให้ค าแนะน าในการปรับปรุงและพฒันาเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในงาน ด้วยเทคนิควิธีการท างานอยา่งสร้างสรรค์ มุง่เน้นการใช้ทรัพยากรและปัจจยัการ
ผลติ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (Able to apply the new methods) รวมถึงการเสริมสร้างสมัพนัธภาพที่
ดีระหวา่งบคุคล สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม และกระตุ้นความส าเร็จในการท างานแบบทีมได้
อยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง (Teamwork Builder) 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความส าคญั และบทบาทการเป็นหวัหน้า

งานมืออาชีพ  
  เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการประยกุต์ใช้เทคนิคการสอนงาน เทคนิคการ

ปรับปรุงงาน เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพในทีม และเทคนิคการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ   

 เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบตัิ และได้แนวทางในการประยกุต์ใช้งานจริง 

 
หัวข้อการฝึกอบรม 

 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 
 เทคนิคการสอนงาน 
 เทคนิคการปรับปรุงงาน 
 เทคนิคการบริหารสมัพนัธภาพในงาน 
 การจดัท าโปรแกรมพฒันาบคุลากร 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย ประกอบการท า Workshop  
 ฝึกปฏิบตัิจากกรณีตวัอยา่งจริงขององค์กร  

 
 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 

 ผู้บริหารระดบัต้น-ระดบักลางขององค์กร  
 หวัหน้างาน  พนกังานระดบับงัคบับญัชา (ที่มีผู้ใต้บงัคบับญัชา)  
 ผู้บริหาร หรือ พนกังานท่ีรับผิดชอบด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 

จ านวนผู้เข้าอบรม   30-40  คน 

 

Product Code :……00-010-001…… 
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ก าหนดการอบรม 
ครัง้ที่ 1  วันแรก 

 General Knowledge of work  
- ความรู้ความเข้าใจที่จ าเป็นเก่ียวกบังาน  

 Roles and Responsibilities of Supervisor  
- บทบาทหน้าที่และการเป็นหวัหน้างานท่ีดี  
- ที่มาและองค์ประกอบของ Training Within Industry :TWI  

            วันที่สอง 
 เทคนิคการสอนงาน 

- 4 ขัน้ตอนและเทคนิค การสอนงาน และการถ่ายทอดความรู้ที่มีประสทิธิภาพ  
(JI: Job Instruction) 

- Workshop & Assignment 
ครัง้ที่ 2  วันแรก 
 Group  Sharing & Wrap up (JI : Job Instruction) 

- ผู้ เข้าร่วมอบรมแตล่ะองค์กร น าเสนอการประยกุต์ใช้ JI ในงานจริง 
- วิทยากร และผู้ เข้าร่วมอบรม ร่วมกนัให้ความเห็น และข้อเสอนะแนะเพิ่มเติม 
- สรุปบทเรียน 

            วันที่สอง 
 เทคนิคการปรับปรุงงาน 

- 4 ขัน้ตอนและเทคนิค การปรับปรุงงานการวิเคราะห์กระบวนงาน (JM : Job Method) 
- Workshop & Assignment 
 
 

ครัง้ที่ 3  วันแรก 
 Group  Sharing & Wrap up (JM : Job Method) 

- ผู้ เข้าร่วมอบรมแตล่ะองค์กร น าเสนอการประยกุต์ใช้ JM ในงานจริง 
- วิทยากร และผู้ เข้าร่วมอบรม ร่วมกนัให้ความเห็น และข้อเสอนะแนะเพิ่มเติม 
- สรุปบทเรียน 

            วันที่สอง 
 การบริหารสมัพนัธภาพในงาน 

- 4 ขัน้ตอนและเทคนิค การบริหารสมัพันธภาพที่ดี การวิเคราะห์ปัญหา และก าหนด

แนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสม (JR : Job Relation) 

- Workshop & Assignment 
ครัง้ที่ 4  วันแรก 
 Group  Sharing & Wrap up (JR : Job Relation) 

- ผู้ เข้าร่วมอบรมแตล่ะองค์กร น าเสนอการประยกุต์ใช้ JR ในงานจริง 
- วิทยากร และผู้ เข้าร่วมอบรม ร่วมกนัให้ความเห็น และข้อเสอนะแนะเพิ่มเติม 
- สรุปบทเรียน 

           วันที่สอง 
 Program Development 

- การจดัท าโปรแกรมการพฒันาบคุลากรในองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ 

- สรุปบทเรียน 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
 รายการ 

- เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
- กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART  และปากกาเคม ี 5 ชดุ 
- Computer Notebook     5 เคร่ือง 
- สายเสยีง 

 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ 35,000 บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ 43,750  บาท 
 

หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% 

 สถาบนัฯ ขอสงวนสทิธ์ิห้ามบนัทกึภาพและ/หรือเสยีงในการอบรมทกุหลกัสตูรทกุกรณี 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


