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หลักการและเหตุผล 
 ระบบบริหารคุณภาพ เป็นการพัฒนาการท่างานในองค์กรอย่างเป็นระบบ มีความสม ่าเสมอ
และต่อเนื อง เพิ มความน่าเชื อถือ เป็นที ยอมรับของลูกค้า ส่าหรับด้านธุรกิจนั้นจะเป็นการเพิ ม
ความสามารถการแข่งขัน และเพิ มโอกาสในการด่าเนินธุรกิจ รวมถึงการสร้างความยั งยืน ซึ งการที 
องค์กรจะประสบความส่าเร็จที ยั งยืน เป็นผลมาจากความสามารถในการคงไว้และบรรลุเป้าประสงค์
ขององค์กรในระยะยาว โดยความส่าเร็จที ยั งยืนส่าหรับองค์กรใดๆ นั้น มาตรฐาน ISO 9004:2009 ให้
ค่าแนะน่าส่าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื องของผลการด่าเนินงานขององคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลด้วยการมองเป็นกระบวนการ  มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าและบุคคลอื น ๆ ที เกี ยวข้องในระยะยาวอย่างสมดุล 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื อสร้างความเข้าใจในการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสร้าง

ความส่าเร็จที ยั งยืนด้วยการเทียบเคียงของระดับพัฒนาการขององค์กร ผ่านการน่าองค์กร      
กลยุทธ์ ระบบการจัดการ ทรัพยากร และกระบวนการ 

2. เป็นแนวทางในการระบุจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
3. เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการด่าเนินงานขององค์กร และสร้างนวัตกรรม 
4. เป็นแนวทางในการก่าหนดกลยุทธร์ะบบการบริหารจัดการทรัพยากร และกระบวนการ 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 ความส่าคัญของคุณภาพ 
 หลักการบริหารคุณภาพ 
 แนวทางการบริหารอย่างยั งยืน 
 เครื องมือการประเมินตนเอง 
 การน่าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 

วิธีการฝึกอบรม 
          การบรรยาย  ยกตัวอย่าง และกรณีศึกษา 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
 ผู้บริหารระดับกลาง   ระดับสูง   และบุคคลที สนใจ 
 

จ านวนผู้เข้าอบรม 25-30 คน  

ก าหนดการอบรม 
วันที่หนึ่ง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 16:00  ความส่าคัญของคุณภาพ (Why‘s quality important?) 

 หลักการบริหารคุณภาพ (Quality management Principles) 
 แนวทางการบริหารจัดการเพื อความยั งยืน 
 เครื องมือในการประเมินตนเอง (Self-Assessment Tools) 
 ตัวอยา่งการน่าไปใช้  
 ประโยชน์ที ได้รับ (Benefit) 
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วันที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 16:00  กิจกรรมกลุ่ม การวิเคราะห์องค์กรและสภาพแวดล้อม(4) 
 การน่าเสนอ 
 กิจกรรมกลุ่ม การประเมินตนเอง(5-6) 
 การน่าเสนอ 
 กิจกรรมกลุ่ม การประเมินตนเอง(7-9) 
 การน่าเสนอ 
 สรุปผล และตอบข้อซักถาม 

หมายเหตุ : พักทานอาหารวา่ง และเครื่องดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
       พกัทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00 – 13.00 น. 

 
อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
           รายการ 

1. เครื อง LCD PROJECTOR     1  เครื อง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคมี 

ราคาค่าบริการ 

 วันจันทร์ – ศุกร ์    ราคาวันละ 25,000 บาท 

 วันเสาร์ – อาทิตย์  และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ราคาวันละ 31,250 บาท 
 
 

หมายเหตุ :  

 สมาชิกสถาบันรับส่วนลด  10 % 

 ราคานี้ไม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที พัก(ถ้ามี)  และยังไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ ม  VAT 7 % 

 สถาบันได้รับยกเว้นการหักภาษี ณ ที จ่าย  3% 

 สถาบันน่าส่งต้นฉบับเอกสารประกอบการฝึกอบรม  1 ชุด เพื อใหท้างบริษัทส่าเนาแจกจ่าย
ให้กับผู้เขา้ร่วมฝึกอบรม 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษเีงินได ้
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***   
 
 


