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หลักการและเหตุผล 
หนึง่ในกลยทุธ์ที่จะน ำไปสูเ่ปำ้หมำยได้คือ กำรน ำระบบบริหำรคณุภำพทัว่ทัง้องค์กร(TQM) 

มำใช้อยำ่งจริงจงัและตอ่เนื่อง  รูปธรรมที่เหมำะสมของระบบนีค้ือ กำรน ำกระบวนกำรจดักำรเชิงกล
ยทุธ์ (Strategic Management) ตำมแนวทำงเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแห่งชำติ (TQA) มำเป็นแนวทำง
หลกัในกำรพฒันำองค์กร  ซึ่งเกณฑ์ของ TQA นัน้เป็นเกณฑ์ที่มีรำกฐำนจำก TQM โดยตรงทัง้ยงัมี
หลกักำรในกำรไปสูก่ำรปฎิบตัิอย่ำงเป็นระบบ  อีกทัง้ตวัเกณฑ์ของ TQA เป็นองค์ประกอบของกำร
จดักำรท่ีดี  อนัเป็นองค์ควำมรู้อนัเป็นทกัษะส ำคญัที่ผู้บริหำร  และหวัหน้ำงำนทกุคนต้องมี 
 
วัตถุประสงค์    
1. เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแหง่ชำติ 
2. เพื่อเพิ่มขดีควำมสำมำรถขององค์กรไปสูเ่ปำ้หมำยที่ต้องกำรผำ่นกำรประบกุต์ใช้เกณฑ์รำงวลั

คณุภำพแหง่ชำต ิ
3. เพื่อให้องค์กรจดัท ำแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิกำรได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 
4. เพื่อให้องค์กรสำมำรถค้นหำจดุแข็งจดุออ่นได้ด้วยตนเอง 
5. เพื่อปรับปรุงหลกักำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
6. เพื่อเพิ่มทกัษะด้ำนกำรบริหำรจดักำรสมยัใหมใ่ห้กบับคุลำกรในทกุระดบั 
 
วิธีการฝึกอบรม  กำรบรรยำย  พร้อมฝึกปฏิบตัิและน ำเสนอ โดยวิทยำกร 2 ทำ่น 
 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม ผู้บริหำร  ผู้จดักำร  หวัหน้ำงำน 
 
จ านวนผู้เข้าอบรม  40  คน  
 

ก าหนดการอบรม 
เวลำ กิจกรรม 

วันที่หน่ึง 
9:00 – 16:30 น. 

- ควำมเป็นมำ ควำมส ำคญัของเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแหง่ชำติ (TQA) 
- หลกัคิดด้ำนผลติภำพ คณุภำพ และกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ 
- คำ่นิยม 
- โครงร่ำงองค์กร 
- Workshop กำรจดัท ำ Key Factors องค์กร 
- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

วันที่สอง 
9:00 – 16:30 น. 

- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ 
- Workshop หมวด 1-2 
- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 3 กำรมุง่เน้นลกูค้ำและตลำด 
- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 4 กำรวดั วิเครำะห์ และจดักำรควำมรู้ 
- Workshop หมวด 3-4 
- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 5 กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล 

วนัที่สาม 
9:00 – 16:30 น. 

- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 5 กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล  
- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 6 กำรมุง่เน้นกำรปฏิบตัิกำร 
- Workshop หมวด 5-6 
- สำระส ำคญัของเกณฑ์หมวด 7 ผลลพัธ์ 
- ถำม-ตอบ 

หมำยเหต ุ: เนือ้หำกำรฝึกอบรมสำมำรถเปลีย่นแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
รายการ จ านวน 

1. เคร่ืองฉำยภำพ LCD Projector 1 เคร่ือง 
2. Microphone 1  ตวั 
3. กระดำนไวท์บอร์ด  และปำกกำเคมี 1 ชดุ 
4. กระดำษ Flip chart  และปำกกำเคมี 5 ชดุ 
5. Notebook  (กลุม่ละ 1 เคร่ือง)  

 
ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    รำคำ 120,000  บำท 

 วนัเสำร์ – อำทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ รำคำ 150,000  บำท 
 
หมายเหตุ :  

 รำคำนีไ้มร่วมคำ่เดินทำง  คำ่ที่พกั(ถ้ำม)ี  และยงัไมร่วมคำ่ภำษีมลูคำ่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถำบนัได้รับยกเว้นกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย 3% 

 สถำบนัน ำสง่ต้นฉบบัเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรม  1 ชดุ เพื่อให้ทำงบริษัทส ำเนำแจกจ่ำย
ให้กบัผู้ เข้ำร่วมฝึกอบรม 
*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 

           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***          


