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หลักการและเหตุผล 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA)  เป็นเปา้หมายส าคญัของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-
2550) ที่ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานการท างานไปสู่
มาตรฐานสากล (High Performance) ซึ่งแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ลกัษณะส าคญัขององค์กร และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ซึง่มี 7 หมวด ดงันี ้ 1)การน าองค์กร   2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์    3) การให้ความส าคญั
กบัผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  4) การวดั วิเคราะห์ และการจัดการความรู้   5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6) การจดัการกระบวนการ  7) ผลลพัธ์การด าเนินการ 

วัตถุประสงค์    
1. เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดความเป็นมา หลกัการ ตลอดจน

กระบวนการในการด าเนินการเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ PMQA และการจดัการ
ความรู้ซึง่เป็นหวัข้อหนึง่ใน PMQA 

2. เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ไปประยกุต์ใช้ใน
การด าเนินการตามตวัชีว้ดัด้านการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

หัวข้อฝึกอบรม 
 หลกัการและเหตผุลการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 แนวคิด การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

 เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

วิธีการฝึกอบรม 
การบรรยาย จากวิทยากรที่ปรึกษา 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ผู้บริหารระดบักลาง และระดบัสงู  

จ านวนผู้เข้าอบรม 40 คน  

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

09.00 – 10.30 
10.30 – 10.45 
10.45 – 12.00 

หลกัการและเหตผุลการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
พกัรับประทานอาหารวา่ง 
แนวคิด การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   

12.00 – 13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.30 

 
 
 

14.30 – 14.45 
14.45 – 16.30 

 
 
 
 

เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
หมวด 1 การน าองค์กร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
พกัรับประทานอาหารวา่ง 
หมวด 4 การวดั วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
หมวด 7 ผลลพัธ์ทางธุรกิจ 
ถาม – ตอบ 

หมายเหต ุ: เนือ้หาการฝึกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
รายการ จ านวน 

1. เคร่ือง LCD Projector 1 เคร่ือง 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัน าสง่ต้นฉบบัเอกสารประกอบการฝึกอบรม  1 ชดุ เพื่อให้ทางบริษัทส าเนาแจกจ่าย
ให้กบัผู้ เข้าร่วมฝึกอบรม 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        


