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หลักการและเหตุผล 
การประมินองค์กรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติมีหลกัการเฉพาะซึง่มีความซบัซ้อนสงูและ
ค่อนข้างยากต่อการท าความเข้าใจ หลกัสตูรการฝึกอบรม "Intensive TQA Assessment" จงึถกู
ออกแบบมาเพื่อมุ่งเน้นให้มีความรู้ ความเข้าใจในการประเมินและสามารถน าไปปฏิบติัได้จริง 
  

วัตถปุระสงค์ 
1. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการตรวจประเมินและมุมมองการตรวจ

ประเมิน  
2. เพื่อเสริมสร้างทกัษะในการตรวจประเมินองค์กรตามแนวทางรางวัลคณุภาพแห่งชาติ 

(TQA)  
3. เพื่อให้สามารถค้นหาจดุแข็งและโอกาสในการปรับปรุงขององค์กร 
 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 หลกัการตรวจประเมินองค์กร 
 ระดบัพฒันาการขององค์กร 
 บริบทที่ส าคญัขององค์กร (Key Factors - KF) 
 แนวทางการประเมินหมวดกระบวนการและผลลพัธ์ 
 แนวทางการจดัท า Key Theme 

วิธีการฝึกอบรม 
บรรยาย ตวัอย่างกรณีศกึษา พร้อมฝึกปฏิบติัและน าเสนอ 
 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูร TQA Criteria 

จ านวนผู้เข้าอบรม    ไม่เกิน 30 คน 

ก าหนดการอบรม แบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงที่ 1: 2 วนั (วนัที่ 1-2) และช่วงที่ 2: 3 วนั (วนัที่ 3-5) 

วนัที่ 1 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 10.30 น.  หลกัการตรวจประเมินองค์กร 

 ระดบัพฒันาการขององค์กร 
10.45 - 12.00 น.  บริบทที่ส าคญัขององค์กร (Key Factors - KF) 

 Workshop KF 
13.00 –14:30 น.  เจตจ านงของเกณฑ์และระดบัพฒันาการ หมวดกระบวนการ (ความ

เข้าใจการด าเนินการขององค์กร และหลกัฐานที่สะท้อน ADLI 

 แนวทางการตรวจประเมิน หมวดกระบวนการ 
14.45 - 16.00 น.  หลกัการเขียนรายงานจดุแข็งและโอกาสในการปรับปรุง 

 Workshop การตรวจประเมิน หมวดกระบวนการ 
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วนัที่ 2 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 10.30 น.  เจตจ านงของเกณฑ์และระดบัพฒันาการ หมวดผลลพัธ์ (หมวด 7) 

 ความเข้าใจการด าเนินการขององค์กร และหลกัฐานที่สะท้อน LeTCI 

 แนวทางการตรวจประเมิน หมวดผลลพัธ์ 
10.45 - 12.00 น.  Workshop การตรวจประเมิน หมวดผลลพัธ์ 
13.00 - 16.00 น.  Workshop การตรวจประเมิน หมวดผลลพัธ์ 

  วนัที่ 3 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 10.30 น.  ทบทวนแนวทางการตรวจประเมิน 
10.45 - 12.00 น.  การน าเสนอและ Consensus หมวด 1 
13.00 –14:30 น.  การน าเสนอและ Consensus หมวด 2 
14.45 - 16.00 น.  การน าเสนอและ Consensus หมวด 3 

วนัที่ 4 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 10.30 น.  การน าเสนอและ Consensus หมวด 4 
13.00 –14:30 น.  การน าเสนอและ Consensus หมวด 5  
13.00 –14:30 น.  การน าเสนอและ Consensus หมวด 6 
14.45 - 16.00 น.  สรุปการเรียนรู้การตรวจประเมินหหมวดกระบวนการ 

 วนัที่ 5 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 10.30 น.  การน าเสนอและ Consensus หมวด 7 
10.45 - 12.00 น.  สรุปการเรียนรู้การตรวจประเมินหมวดผลลพัธ์ 
13.00 –14:30 น.  แนวทางการจดัท า Key Theme 
14.45 - 16.00 น.  Q&A  

 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
รายการ 

- เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
- กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART  และปากกาเคมี  

 
ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ 60,000 บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนักขตัฤกษ์ ราคาวนัละ            75,000   บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้ม่รวมค่าเดินทาง  ค่าที่พกั(ถ้ามี)  และยงัไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
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