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หลักการและเหตุผล 
 หวัหน้างานเป็นทรัพยากรบคุคลที่ส าคญัส าหรับทกุองค์การ เนื่องจากเป็นบคุคลที่อยู่ใกล้ชิด
กบัพนกังานระดบัปฏิบตัิการซึ่งท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการแก่ลกูค้าโดยตรง หน้าที่หลกัของ
หวัหน้างาน ต้องควบคมุดแูลพนกังานกลุม่ดงักลา่ว ซึ่งถือว่ามีจ านวนมากที่สดุในบริษัทเมื่อเทียบกบั
พนกังานระดับอื่นๆ ในฐานะผู้บงัคบับญัชาแล้วหวัหน้างาน จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่ๆ ส าคญั ตลอดจนทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิหน้าที่เหลา่นัน้ และเข้าใจการใช้ภาวะ
ผู้น าในการบริหารงานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกบัหลกั และกระบวนการในดารพฒันาทกัษะการเป็นผู้น า

ของตนเอง 
2. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้กบัตนเอง เพื่อให้การ

บริหารงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
3. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัวิทยากรและ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมด้วยกนั อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาภาวะผู้น าทีเ่หมาะสมได้ 

หัวข้อฝึกอบรม 
 ภาวะผู้น าและคณุลกัษณะของผู้น า 

 ผู้น ากบัการสือ่สารในงาน 

 ผู้น ากบัการบริหารทีมงาน 

 ผู้น ากบัการจงูใจ 

 ผู้น ากบัการแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจ 

 ผู้น ากบัการให้ค าปรึกษา 

 การพฒันาตนเองเพื่อเป็นเพิ่มศกัยภาพของผู้น า 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย  
 อภิปรายและเปลีย่นประสบการณ์ ระดมสมอง 
 ฝึกปฏิบตัิ กรณีศกึษา การ Feedback ข้อมลู 
 เกมการบริหาร 

คุณสมบัตขิองผู้เข้าอบรม 
ผู้บริหารระดบัจดัการ หรือระดบัหวัหน้างาน  

จ านวนผู้เข้าอบรม 25 คน 

ก าหนดการอบรม 
วันที่หน่ึง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 12:00  ภาวะผู้น าและคุณลักษณะของผู้น า 

- บทบาทหน้าที่ของผู้น า 
- การเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของคน 
- ประเภทและคณุลกัษณะของผู้น าแบบตา่งๆ 
- แบบวิเคราะห์ภาวะผู้น าของตนเอง 
- เทคนิคการปรับพฤตกิรรมของผู้น า 

 ผู้น ากับการสื่อสารในงาน 
- กระบวนการสือ่สารแบบปฏิสมัพนัธ์ 
- เทคนิคการสือ่สารเพื่อมอบหมายงาน 
- เทคนิคการสือ่สารเพื่อการสอนงาน 
- เทคนิคการสือ่สารเพื่อสร้างความร่วมมือ 
- กรณีศกึษา การสือ่สารในงาน 
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เวลา กิจกรรม 
13.00 – 16.00  ผู้น ากับการบริหารทีมงาน 

- คณุลกัษณะและองค์ประกอบของทีมที่มีประสทิธิภาพ 
- บทบาทของผู้น าทีมงาน 
- การประเมินศกัยภาพของสมาชิกทีมงาน 
- การสร้างและพฒันาศกัยภาพทีมงาน 
- ผู้น ากบัการประสานงานทีมงาน 
- กรณีศกึษา การบริหารทีมงาน 

 ผู้น ากับการจูงใจ 
- หลกัส าคญัของการจงูใจ 
- ปัจจยัส าคญัตอ่ประสทิธิผลของการจงูใจ 
- การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่พงึปรารถนา 
- การควบคมุหรือลดพฤติกรรมที่ไมพ่งึปรารถนา 
- กรณีศกึษา การจงูใจ 

วันที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00  ผู้น ากับการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
- บทบาทของผู้น ากบัการตดัสนิใจ 
- กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและตดัสนิใจ 
- การสือ่สารผลการตดัสนิใจ 
- กรณีศกึษา การวิเคราะห์ปัญหาและตดัสนิใจ 

เวลา กิจกรรม 

 ผู้น ากับการให้ค าปรึกษา 
- บทบาทของผู้น าตอ่การเป็นท่ีปรึกษา 
- หลกัของการให้ค าปรึกษาที่ดี 
- เทคนิคของการให้ค าปรึกษา 
- กรณีศกึษา การให้ค าปรึกษา 

13.00 – 16.00  การพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นเพ่ิมศักยภาพของผู้น า 
- ผู้น า กบัการพฒันา EQ 
- การพฒันาด้านพฤติกรรมการท างาน 
- การพฒันาเพื่อทนัตอ่สภาพแวดล้อม สงัคม และเทคโนโลยี 

พกัทานอาหารว่างและเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 
พกัทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00-13.00 น. 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
รายการ จ านวน 

1. เคร่ือง LCD Projector 1 เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ Flip Chart และปากกาเคมี 4 ชดุ 
3. ไมค์ลอย 
4. กระดาษ A4 
5. จดัโต๊ะเป็นกลุม่ 
6. ปา้ยช่ือติดหน้าอก 

2 ตวั 
1 รีม 
4 กลุม่ 
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ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคา 56,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคา 70,000  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้ามี)  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
            ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
 
 
 
 
 


