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หลักการและเหตุผล 
การด าเนินงานขององค์กรต่างๆ  ในทุกองค์กรน้ัน  การที่เป้าหมาย  แผนงาน  กลไกของระบบงาน

ต่างๆ ขององค์กรจะประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ให้เป็นไปได้ด้วยดีนั้น ต้องยอมรับว่า การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรถือเป็นเครื่องมือส าคัญ   

ปัจจุบันองค์กรของท่านมีความมั่นใจแค่ไหน ต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ว่าจะ
สามารถ   สรรหา   คัดเลือก    จูงใจ   ให้พนักงานใหม่ที่มีคุณภาพเข้ามาร่วมงานได้  ท าอย่างไรจึงจะ
สามารถธ ารงรักษาให้พนักงานที่ดี มีความสามารถอยู่ร่วมท างาน   ให้องค์กรด้วยความเต็มใจต่อไป    
ตลอดจนมีความมั่นใจแค่ไหนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้   การพัฒนาของพนักงานและองค์กรให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีขีดความสามารถที่สนับสนุนต่อความ ส าเร็จขององค์กรตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง  

โดยที่ผู้จัดการตามสายงาน (Line Manager)  หัวหน้างาน (Supervisor) คือบุคคลที่เข้าใจใน
ลักษณะงาน   และอยู่ใกล้ชิดกับตัวพนักงานมากที่สุด   ตลอดจนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   โดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน และทีมงานโดยรวม  ดังนั้น การพัฒนาความรู้  
ทักษะ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเบื้องต้น ให้กับผู้จัดการตามสายงาน หรือหัวหน้างาน จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจได้ว่าองค์กรของท่านมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี  สนับสนุนต่อ
ความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างยั่งยืนตลอดไป 

วัตถุประสงค์    
1. เพื่อให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจถึงบทบาทหน้าที่ของการบริหารทรัพยากรบุคคลยคุใหม่ 
2. เพื่อให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรมทราบแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

หลักการจดัการ ได้แก่ หลักการสรรหาว่าจา้ง  ระบบคา่ตอบแทน  สวัสดิการ การฝึกอบรมและ
พัฒนา  ประเมินผล  ตลอดจนกฎหมายแรงงาน 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิด ความส าคัญของการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
2. ความส าคัญของ HRM ต่อผู้จัดการ/หัวหน้างาน 
3. หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การสรรหาวา่จา้ง 
- การบริหารคา่จา้ง และเงินเดือน 
- แรงงานสัมพันธ ์
- การฝึกอบรมและพัฒนา 
- การวางผังหน่วยงาน 
- ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างาน 

4. บทบาทผู้จัดการหรือหัวหน้างานต่องาน HRM 
5. ความรู้และทักษะพื้นฐานด้าน HRM ส าหรับผู้จัดการ/หวัหน้างาน 

ก. ทักษะการสัมภาษณ ์
ข. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ค. การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน 

 

วิธีการฝึกอบรม 
 การบรรยาย   การระดมสมอง   การท ากิจกรรมกลุ่ม  

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
ผู้จัดการ    หัวหน้างานตามสายงาน   ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

จ านวนผู้เข้าอบรม 25 คน  
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ก าหนดการอบรม 
วันที่หนึ่ง 

เวลา กิจกรรม 
9.00-16.00 น.  แนวคิดและความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ความส าคัญของ HRM ต่อผู้จัดการ/หัวหน้างาน 
 หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การสรรหาวา่จา้ง 
- การบริหารคา่จา้ง และเงินเดือน 
- แรงงานสัมพันธ ์
- การฝึกอบรมและพัฒนา 
- การวางผังหน่วยงาน 
- ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างาน 

 บทบาทผู้จัดการหรือหัวหน้างานต่องาน HRM 
 ความรู้และทักษะพื้นฐานด้าน HRM ส าหรับผู้จัดการ/หัวหน้างาน 

ก. ทักษะการสัมภาษณ ์

- การวเิคราะห์ข้อมูลในใบสมัคร 
- กรอบการสัมภาษณ ์

- เทคนิคการตัง้ค าถามหรือการสัมภาษณ ์

ภาคปฏิบัติ : การแสดงบทสัมภาษณ ์

 

 

วันที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

9.00-16.00 น.  ความรู้และทักษะพื้นฐานด้าน HRM ส าหรับผู้จัดการ/หัวหน้างาน  
(ต่อ) 
ข. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
- ความส าคัญของการประเมินผล 
- หลักและแนวทางการประเมินผล 
- วิธีประเมินผลดว้ยตวัชีว้ัดส าคัญ (KPIs) 
- เทคนิคการสนทนาผลการปฏิบัตงิาน (Performance 

Discussion) 
ค. การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน 
- ทักษะการส่ือสาร 
- ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ ์
- การท างานร่วมกับทีมอื่น 

พักทานอาหารวา่งและเครื่องดื่ม เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 
พักทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00-13.00 น. 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
 รายการ จ านวน 

1. เครื่อง LCD Projector 1 เครื่อง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ Flip Chart และปากกาเคมี 4 ชุด 
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ราคาค่าบริการ 

 วันจันทร์ – ศุกร ์    ราคาวันละ  25,000  บาท 

 วันเสาร์ – อาทิตย์  และวันหยุดนกัขัตฤกษ ์ ราคาวันละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานี้ไม่รวมคา่เดินทาง  ค่าที่พัก(ถา้ม)ี  และยังไม่รวมคา่ภาษมีลูค่าเพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบันได้รับยกเว้นการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบันจัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้เข้ารว่มที่ระบุในเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษเีงินได้ 
            ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
 


