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หลักการและเหตุผล 

 ในปัจจุบันการบริหารถือว่าเป็นหัวใจในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีจะต้องได้รับการ
พฒันามาตัง้แตแ่รก  ซึง่สงัเกตจากการติดต่อประสานงาน  การให้ความร่วมมือ  รวมไปถึงการ
ให้ความช่วยเหลือ  โดยหน้าท่ีท่ีแต่ละท่านรับผิดชอบบางครัง้อาจมีมากเกินกว่าท่ีจะท าได้  จึง
ไม่มีเวลาท่ีจะรับผิดชอบในส่วนของท่านอื่นได้  เมื่อมีการติดต่อก็ย่อมมีความผิดพลาด และ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึน้ภายในองค์กร  จึงเป็นเหตุท่ีจะต้องน าสิ่งท่ีเป็นปัญหาหรือความ
ขดัแย้งมาแก้ไขตอ่ไป 
 ดงันัน้การบริหารความขดัแย้งเชิงสร้างสรรค์  จงึมีประโยชน์อย่างมากในองค์กร  ทัง้ใน
สว่นขององค์กรเอง และเป็นการสร้างภาพพจน์ให้กบัองค์กรอีกทางหนึง่ด้วย 

วัตถุประสงค์   เพื่อให้ผู้ เข้าอบรม 
1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม  มีความรู้ความเข้าใจในหลกัและศิลปะของการบริหารความขดัแย้ง 
2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม เกิดทกัษะในการบริหารจดัการความขดัแย้งทัง้ภายในองค์กร และ

กบัหน่วยงาน 
3. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม  สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้กบัการบริหารความขดัแย้ง

ให้เกิดประสทิธิผล 

หัวข้อฝึกอบรม 
 ความเข้าใจเก่ียวกบัความขดัแย้ง 

 กระบวนการจดัการกบัความขดัแย้ง 

 เทคนิคการจดัการกบัความขดัแย้ง 

 ทกัษะส าคญัในการจดัการความขดัแย้ง 
 

วิธีการฝึกอบรม 

 การบรรยาย และ สรุปความคิดรวบยอดโดยวิทยากร 

 การระดมสมอง / น าเสนอ / ร่วมอภิปราย 

 กรณีศกึษา 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
พนักงานบังคับบัญชาระดับหัวหน้างาน หรือพนักงานที่คาดว่าจะได้รับแต่งตัง้ให้ด ารง

ต าแหนง่ระดบัหวัหน้างาน 

จ านวนผู้เข้าอบรม 25 คน  

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 16:00  ความเข้าใจเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
- ระดบัและประเภทของความขดัแย้ง 
- สาเหตขุองความขดัแย้ง 
- ปัจจยับง่ชีค้วามขดัแย้ง 
- ผลของความขดัแย้ง 

 กระบวนการจัดการกับความขดัแย้ง 
- การวเิคราะห์องค์ประกอบของความขดัแย้ง 
- เคร่ืองมือในการระบแุละวเิคราะห์ความขดัแย้ง 
- ขัน้ตอนการจดัการกบัความขดัแย้ง 
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เวลา กิจกรรม 

 เทคนิคการจัดการกับความขดัแย้ง 
- 5 สไตล์ 5 ทางเลอืกในการจดัการกบัความขดัแย้ง  
- วิเคราะห์สไตล์ของคณุ ด้วย Self- Assessment 
- ทางเลอืกสไตล์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ของความขดัแย้ง 
- ปัจจยัที่ควรพิจารณาในการเลอืกใช้สไตล์และทางเลอืกการ

จดัการความขดัแย้ง 
- การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งแบบ Win-Win Solution 
- เทคนิคการหาข้อสรุปแบบ Consensus 
- Self -Assessment / กิจกรรมการเรียนรู้ / และ กรณีศกึษา 

 ทักษะส าคัญในการจัดการความขัดแย้ง  
- ทกัษะการสือ่สารเชิงปฏิสมัพนัธ์ตามกระบวนการ TA เพื่อ

หลกีเลืย่งและลดความขดัแย้ง 
- ทกัษะการไกลก่ลีย่ 
- ทกัษะการเจรจาตอ่รองเพื่อลดความขดัแย้ง 

พกัทานอาหารว่างและเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 
พกัทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00-13.00 น. 

 
 
 
 
 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
รายการ จ านวน 

1. เคร่ือง LCD Projector 1 เคร่ือง 
2. กระดาษ FlipChart หรือกระดาษ A3 และปากกาเคมี 5 ชดุ 
3. กระดาษ A4 
4. ไมค์ลอย 
5. สาย Audio ตอ่เสยีงจาก Notebook หรือล าโพง 

1 รีม 
2 ตวั 
 

6. จดัโต๊ะแบบ CLASSROOM 
7. ปา้ยช่ือติดหน้าอก 

 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  28,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  35,000  บาท 
 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
            ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***  


