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ทำงานจนตาย... เช�อไหม มีจริง !

คนญี่ปุ่นได้ชื่อว่าเป็นชนชาติหนึ่ง

ที่ทำางานหนัก

เมื่อเร็วๆ นี้ข่าวการตายของนักข่าวสาว “มิวา ซาโตะ” วัย 31 ปี 

ของสถานีโทรทัศน์  NHK  ประเทศญี่ปุ่น  กลับมาเป็นข่าวเกรียวกราว 

อีกคร้ัง เมื่อทีวีต้นสังกัดเก็บงำาต้นเหตุการเสียชีวิตของพนักงานไว้ 

เกือบ 4 ปี จึงค่อยนำามาเปิดเผย เรื่องของเรื่องมีอยู่ว่า มิวา ซาโตะ 

เป็นนักข่าวที่ต้องเกาะติดสถานการณ์การเลือกตั้งในประเทศ

ญี่ปุ่นเมื่อปี 2556  โดยเธอมีตารางการทำางานที่บ้าคลั่งตลอดระยะ 

เวลาหลายเดือน  เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีกำาลัง 

เข้มข้นอย่างใกล้ชิด

หลายองค์กร มีค่านิยมผิดๆ ที่ปลูกฝังกันมาเนิ่นนานว่า 

“การทำางานหนักเป็นหัวใจสำาคัญสำาหรับผู้ที่ต้องการประสบความสำาเร็จ”

ซาโตะทำางานวันละ 8 ชั่วโมง  และทำางานล่วงเวลาต่ออีกเกือบ 

8 ชั่วโมงต่อวัน เดือนหนึ่งๆ เธอหยุดพักแค่ 2 วัน! จะเป็นเพราะ

องค์กรบังคับหรือเธอสมัครใจ อันนี้ตอบไม่ได้ แต่ที่แน่ๆ เรื่องนี้

กลายเป็นปัญหาสำาหรับสังคมคนทำางานในญี่ปุ่นอย่างมาก ที่ผ่านมา 

มีสถิติที่น่าตกใจ เช่น เมื่อปี 2557 มีผู้จบชีวิตเพราะทำางานหนัก

มากกว่า 1400 ราย    ในขณะที่ปี 2558   มีผู้ที่ฆ่าตัวตายหรือ

พยายามฆ่าตัวตาย  อันเนื่องมาจากปัญหาเรื่องความเครียดในการ

ทำางานมากถึงเกือบ 100 คน
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อาการแบบนี้ภาษาอังกฤษ 

เรียกว่า Burnout 

ผมแปลเองให้เข้าใจง่ายๆ  

แบบคนไทยคือ 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการ

ประเมินกันว่ารัฐบาลต้องจ่ายเงิน

ค่าดูแลรักษาพนักงานที่ “เครื่องไหม้” 

ปีละเกือบ 2 แสนล้านเหรียญฯ 

โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าวยังไม่รวมถึง

การสูญเสียความสามารถของพนักงาน

ในการสร้างผลผลิตให้กับองค์กร เพราะ 

ประสิทธิภาพในการทำางานที่ลดลงด้วย

แม้ประเทศไทย จะยังไม่มีสถิติด้านนี้ที่ชัดเจน แต่ข้อมูลจาก Wiki  

ระบุว่าโดยเฉลี่ยคนไทยทำางานสัปดาห์ละ 48 ชั่วโมง  หรือวันละ 

8 ชั่วโมง 6 วันต่อสัปดาห์ ซึ่งมากเป็นอันดับ 3 ของโลก นอกจากนี้

ยังสังเกตได้ว่าคนไทยป่วยเป็นโรค Office Syndrome กันมากขึ้น

อีกด้วย

เคร่ืองไหม้
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BURN 
OUT

สัปดาหละ 48 ชั่วโมง

      

3โดยเฉลี่ยคนไทย

ทำงานมากเปน

ของโลก

อันดับ 



Eric Garton หนึ่งในผู้เขียนหนังสือ ‘Time, Talent and Energy’ ได้ทำาการศึกษาประเด็นนี้ในองค์กรต่างๆ 

ที่มีพนักงาน “เครื่องไหม้” เป็นจำานวนมาก พบว่าปัจจัยหลักๆ ที่เป็นต้นเหตุของการต้องทำางานหนักมี 4 ประการ

คือ

ทุกองค์กรมีงานที่ต้องการความร่วมไม้ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

อยู่เสมอ การทำางานเป็นทีมจึงเป็นเร่ืองดี แต่อะไรที่มากเกินไป  

ก็มักจะก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาได้เช่นกัน

การทำางานเป็นทมีทีม่ากเกินความจำาเป็น หมายถึง การใช้คนจำานวนมาก

ในการตัดสินใจ ซ่ึงนำาไปสู่การตั้งคณะกรรมการที่ประกอบได้ด้วย

ผูค้นหลากหลาย การประชุมทีด่เูหมอืนไม่มวัีนส้ินสุด การประสานงาน

ที่ไม่จบสิ้น เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนมีความเข้าใจและได้

แสดงความคิดเห็นกันอย่างเต็มที่

จากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารระดับอาวุโสมักมีข้อความผ่านทาง 

ช่องทางต่างๆ มากกว่า 200 ข้อความต่อวัน ในขณะที่หัวหน้างาน 

ที่ต้องทำางานกับลูกค้าภายนอก ต้องใช้เวลาประมาณ 8 ช่ัวโมง 

หรือคิดเป็น 1 วันต่อสัปดาห์ในการติดต่อสื่อสารทั้งอ่าน ทั้งเขียน 

รวมถึงส่งต่อข้อความผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และที่น่า

เศร้าใจคอื มากกว่าคร่ึงหนึง่เป็นข้อมลูทีอ่ยากให้รู้ (Nice to Know) 

มากกว่าจำาเป็นต้องรู้ (Need to Know) ซ่ึงนบัเป็นการสูญเสยีเวลา 

พลงังาน และทรัพยากรไปโดยไม่จำาเป็น

ต้องวิเคราะห์ดูว่า งานใดหรือการประชุมใดที่ใช้คนมากเกินความ

จำาเป็น จากนั้นหาทาง  “ลด-ละ-เลิก”  ลงบ้าง อาจกำาหนดเป็น

เป้าหมายไว้เลยว่าทุกไตรมาสต้องเลิกการประชุมให้ได้อย่างน้อย 

1 คณะ เป็นต้น

1. การทำางานเป็นทีมที่มากเกินความจำาเป็น

ปัญหา “เครื่องไหม้” ส่วนหนึ่งเป็นเพราะพนักงานต้องทำางานซ้ำา

หรือแก้ไขของเดิม โดยไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่มใดๆ ขึ้นมา สาเหตุ

ส่วนหนึ่งมาจากการสั่งงานที่ไม่ชัดเจน เช่น การมอบหมายให้ 

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำารายงานสรุปว่าในเดือนท่ีผ่านมามีลูกค้า

ใหม่กี่ราย   ลูกค้าเก่ากี่ราย   และยอดซื้อของลูกค้าแต่ละราย 

มีจำานวนเท่าไร เป็นต้น แต่ไม่ได้บอกผลลัพธ์ของหน้าตารายงาน

ที่ต้องการเห็นให้ชัดเจน เป็นเหตุให้พนักงานเก็บข้อมูลมามากเกินไป

โดยไม่จำาเป็น หรือน้อยเกินไปจนไม่สามารถใช้งานได้ ต้องนำากลับ

ไปทำาใหม่

2. การมอบหมายงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ

การมอบหมายทุกครั้ง  ต้องระบุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการเห็น

ให้ชัดเจน รวมทั้งกำาหนดอำานาจในการตัดสินใจให้ด้วย ว่าเรื่องใด

ที่พนักงานสามารถตัดสินใจได้เองโดยไม่ต้องกลับมาถามหัวหน้า 

เรื่องใดที่ต้องปรึกษาหารือกันก่อนที่จะตัดสินใจ

ทางแก้ ทางแก้
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องค์กรส่วนใหญ่มักปล่อยให้พนักงานบริหารจัดการเวลาในการ

ทำางานด้วยตนเอง โดยกำาหนดเฉพาะงานที่ต้องการให้ทำา และ

ระยะเวลาส่งมอบ จากนั้นปล่อยให้เป็นการตัดสินใจของพนักงาน

เองว่าเรื่องใดควรทำาก่อนเรื่องใดควรทำาหลัง

ปัญหาคือพนักงานแต่ละคนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความ

สามารถในการจดัการงานต่างๆ ไม่เท่ากัน เป็นเหตใุห้งานบางอย่าง

ที่ด่วนและสำาคัญ ไม่ได้รับการลงมือทำาก่อน เมื่อเวลางวดเข้ามา 

จึงทำาให้ตารางการทำางานอย่างอื่นรวนไปหมด

การทำางานทุกอย่างต้องมีการวางแผน  เทคนิคง่ายๆ  คือระบุงาน

ที่ต้องทำาในแต่ละสัปดาห์ให้ชัดเจนต้ังแต่ต้นอาทิตย์ จากน้ันทบทวน

ตารางงานดังกล่าวเป็นประจำาทุกๆ วัน (Plan Weekly, Review 

Daily)

เร่ืองทำานองนีเ้กิดข้ึนบ่อย จนเกือบจะกลายเป็นปกตเิพราะหวัหน้า

ทุกคนอยากมอบหมายงานให้กับคนทำางานดีและใช้ง่าย  ดังนั้น

จึงกลายเป็นคนเก่งได้งานเยอะ   โดยเฉพาะคนที่ปฏิเสธคนอื่น

ไม่เป็น ก็ต้องรับทุกอย่าง ไม่นานเครื่องเลยไหม้

ในขณะทีค่นทำางานไม่เก่ง ทศันคตไิม่ด ีจะใช้งานแต่ละทก็ียากเยน็

แสนเข็ญ มีปัญหาร้อยแปดพันเก้า หัวหน้าเอือมระอาที่จะอาศัย 

ไหว้วาน เลยกลายเป็นว่าง ... สบายไป !
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กระจายงานให้เท่าเทียมกัน ตามเงินเดือนที่ได้รับ ใครเงินเดือน

มากก็ต้องทำางานที่ซับซ้อนกว่า หรือปริมาณงานที่มากกว่า ไม่ใช่

ใช้งานตามความสามารถ ใครเก่งรับไปเยอะ ใครไม่เก่งรับน้อยๆ 

ไม่นานคนเก่งจะหนีหายไป ส่วนคนไม่เก่งก็ยังคงไม่เก่งอยู่เหมือน

เดิม เพราะไม่มีโอกาสได้ฝึกฝนฝีมือ นานๆ เข้าก็เลยเสพติดความ

สบาย ไม่อยากทำางานเยอะ เพราะที่ผ่านมาไม่ทำาก็ไม่เห็นเป็นไร

ปัญหา “เครื่องไหม้” เป็นเรื่องที่แก้ไขและป้องกันได้ หากเข้าใจปัญหาจากรากฐานที่เกิดขึ้น

ติดตามเกร็ดความรู้ ในการบริหารเพิ่มเติมได้ที่ Twitter@apiwutp

3. วินัยในการบริหารเวลาที่หย่อนยาน 4. การกระจายปริมาณงานที่ไม่เท่ากัน

ทางแก้ ทางแก้


