
กลับทวีความสำคัญมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะความรูท่ี

จำเปนตองใชในการตัดสินใจการวิเคราะหรวมถึง

Soft Skill ตางๆ ซ่ึงจะเห็นความสำคัญไดอยาง

ชัดเจนเวลาท่ีองคกรเกิดปญหาหลังจากพนักงาน

ลาออกหรือเกษียณอายุไป

 การนำความรูที่กระจัดกระจายอยูมา

รวบรวมและสรางใหกลายเปนความรูที่องคกร

สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง จึงเปน

เรื่องที่มีความสำคัญ และทำให Knowledge 

Capturing มักเปนเคร่ืองมืออันดับแรกๆ ท่ีองคกร

นึกถึงเม่ือเร่ิมตนทำ KM

 การวางกลยุทธองคกร วิธีการออกแบบ

โรงงาน การหาความตองการของลูกคา การจัดการ

ขอรองเรียน การสรางความสัมพันธกับเครือขาย 

การซอมบำรุงเครื่องจักร การบริหารพนักงาน

ภายในหนวยงาน การพัฒนาพนักงาน ฯลฯ

 ในองคกรของเราเต็มไปดวยความรู 

จำนวนมหาศาล ถึงแมวาในปจจุบันจะเร่ิมมีการนำ

เทคโนโลยีตางๆ เชน Cognitive Computing หรือ

Big Data Analytics เขามาชวยในการทำงานมาก

ยิ่งกวาในอดีตแลวก็ตาม แตความรูที่อยูในตัว

พนักงานก็ไมไดดอยความสำคัญลง ตรงกันขาม 

Knowledge Capturing

“ สรางความรูคู องคกร ”

 การนำความรูท่ีกระจัดกระจายอยูมารวบรวมและสรางใหกลายเปนความรู

ท่ีองคกรสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางตอเน�อง จึงเปนเร�องท่ีมีความสำคัญ 

และทำให Knowledge Capturing มักเปนเคร�องมืออันดับแรกๆ ท่ีองคกรนึกถึง
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 Knowledge Capturing เปนเครื่องมือสำหรับรวบรวมและสรางความรูที่เฉพาะเจาะจง
จากผูมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ การทำใหผูอื่นสามารถเรียนรูและ
นำความรูดังกลาวไปประยุกตใชได ซึ่งโดยทั่วไป ความรูแบงไดออกเปน 2 ประเภท ไดแก

 หากเลือกได เราก็คงเลือกใช Knowledge Capturing กับความรูแบบ Explicit Knowledge 
ท่ีสามารถถายทอดและรวบรวมออกมาไดไมยาก แตชีวิตไมไดงายขนาดน้ัน งานวิจัยของ Awad และ 
Ghaziri ระบุวา ความรูในองคกรถึงรอยละ 95 เปน Tacit Knowledge และมีเพียงรอยละ 5 ที่เปน 
Explicit Knowledge สะทอนใหเห็นวา ความรูท่ีเรา “เห็น” อยูภายในองคกรทุกวันน้ีมีเพียงเส้ียวเดียว 
เปรียบไดกับภูเขาน้ำแข็งท่ีเรามองเห็นเพียงยอดน้ำแข็งขนาดเล็กอยูเหนือน้ำเทาน้ัน ท้ังท่ีแทจริงแลวยังมี
น้ำแข็งขนาดมหึมาซอนอยูภายใตพ้ืนน้ำ

 Tacit Knowledge เปนความรูที่
ฝงลึกอยูในตัวบุคคลท่ีไดรับมาจากประสบการณ
ผสมผสานกับความเชื ่อ คานิยม ทัศนคติ 
ความสามารถ ซ่ึงอธิบายและมองเห็นไดยาก 

 Explicit Knowledge เปนความรูท่ี
สามารถมองเห็นและอธิบายไดงาย ผาน
การพูด หรือการเขียน เชน ความรูในคูมือ
รายงานหนังสือ ตำรา หรือไฟลงานตางๆ

ความรูที ่ควรมองหา

ประสบการณ

Tacit Knowledge

วิธีการคิด

ทักษะ ความสามารถ

ความรับผิดชอบ

Explicit Knowledge

ขอมูลและสารสนเทศ

เอกสาร

บันทึก

ไฟลงาน

95%

5%
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 ปญหาท่ีองคกรมักตองเผชิญในการใชเคร่ืองมือ Knowledge Capturing ไมใชการ
ขาดแคลนความรูหรือไอเดียใหม แตกลับเปนการขาดกระบวนการรวบรวมและสราง Tacit 
Knowledge ที่มีประสิทธิภาพและเปนระบบ คนสวนมากคิดวา Knowledge Capturing 
มีเพียงขั ้นตอนเดียว คือ การรวบรวมความรูเทานั ้น แตความจริงแลว Knowledge
Capturing ประกอบดวย 9 ข้ันตอนหลักเปนอยางนอย นั่นคือ 

 Michael Polanyi บุคคลแรกท่ีอธิบาย
ถึง Tacit Knowledge เคยกลาวไววา ส่ิงท่ีพวก
เรารูมีมากกวาส่ิงท่ีสามารถอธิบายออกมา (We 
can know more than we can tell) 
ถาเราใหพนักงานเลาถึง Procedure งานของ
ตนเอง คนสวนมากมักใชเวลาไมนานก็สามารถ
ทำใหผูอ่ืนเขาใจได แตถาลองใหอธิบายถึงวิธีการ
ท่ีทำใหงานเดียวกันน้ีประสบความสำเร็จ สวนใหญ
มักใชเวลาครุนคิดอยูนาน และสามารถถายทอด
ใหผูอ่ืนเขาใจไดเพียงบางสวนเทาน้ัน ท้ังๆ ท่ีตนเอง
มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ันเปนอยางดี 

 สาเหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะวาความรูสำคัญ

ที่ใชในการทำงานสวนใหญมาจากการสั ่งสม

ประสบการณและการลองผิดลองถูกในทุกๆ วัน

ของเราแลวสรางเปนความรูของตนเอง ไมสามารถ

หาอานไดจากตำราหรือหนังสือเลมไหน ทำให

ความรูสวนใหญท่ีถูกสะสมไวภายในสมองเราอยู

ในรูป Tacit Knowledge ซ่ึงไมมีโครงสรางและ

รูปแบบที่ชัดเจน ยากจะถายทอดหรืออธิบายให

คนอ่ืนเขาใจไดในทันที 

 

วิธีการที่ควรใส ใจ

 ถึงแมองคกรมีความรูอยูมากมาย แต
ไมใชทุกเร่ืองท่ีจะมีความสำคัญตอองคกร อีก
ทั้งการรวบรวมและสรางความรูแตละเรื่อง
ตองอาศัยเวลาและความพยายามสูงมาก ดังน้ัน
ส่ิงแรกท่ีจำเปนตองทำ คือ การคัดเลือกความรู
ที่สำคัญตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต

กำหนดความรูท่ีสำคัญ

 การกำหนดผูใชความรูใหชัดเจนเปน
เร่ืองสำคัญมาก เพราะถาเราสรางความรูข้ึนมา 
แตไมมีคนนำไปใชก็ไมมีประโยชน การทราบ
กลุมเปาหมายตั้งแตตนจะชวยใหเราสามารถ
วิเคราะหและสรางความรูไดตรงความตองการ
ของผูใช ทั้งในเรื่องความรูที่ตองการ รูปแบบ
การนำเสนอ วิธีการเขาถึงและรูปแบบการเก็บ
ความรู ซ่ึงจะชวยเอ้ือใหกลุมเปาหมายมีการนำ
ความรูไปใชงานมากย่ิงข้ึน

กำหนดกลุมผูใชงาน

 ผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีความรูในเร่ืองท่ี
เราตองการรวบรวมมากท่ีสุด อาจจะอยูภายใน
หรือภายนอกองคกรก็ได และไมจำเปนวา ตอง
มีผูเช่ียวชาญเพียงคนเดียวเทาน้ัน ในความรู
หน่ึงเร่ืองสามารถมีผูเช่ียวชาญหลายคนได

กำหนดผูมีความรู

 การทบทวนขอบเขตความรูควรทำ
รวมกับกลุมผูใชงานและผูเชี่ยวชาญ เพื่อให
ม่ันใจวา จะไดผลลัพธท่ีครอบคลุมเน้ือหาสำคัญ
ท้ังหมด โดยไมตกหลนประเด็นใดไป และไมตอง
เสียเวลายอนกลับมารวบรวมใหมในภายหลัง

กำหนดขอบเขตความรู
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 การดึงความรูมีรูปแบบหลากหลาย 
ขึ้นกับจำนวนผูเชี ่ยวชาญและลักษณะของ
ความรู โดยอาจดึงความรูเปนรายบุคคลหรือ
รายกลุม ดวยวิธีการท่ีหลากหลายผสมกัน เชน 
การสังเกต การสัมภาษณ การบันทึกวิดีโอ
การประชุม การทำ CoPs เปนตน เพ่ือเก็บเก่ียว
Best Practices และความรูท่ีผูเช่ียวชาญไดรับ
จากโครงการหรืองานท่ีทำใหไดมากท่ีสุด โดย
ชวงเวลาที่ดีที่สุดสำหรับการดึงความรู คือ 
ระหวางการทำงานนั้นๆ เพราะการเรียนรู
สวนใหญจะเกิดขึ้นในชวงลงมือปฏิบัติ และ
จะคอยๆ ลืมเม่ือเวลาผานไปเร่ือยๆ

ดึงความรู

 การศึกษาขอมูลหรือความรูที่มีการ
บันทึกไวแลวจะทำใหเรามีความเขาใจเบ้ืองตน
เก่ียวกับความรูดังกลาว ไมรวบรวมและสราง
ความรูซ้ำซอนกับสิ่งที่มีอยูแลว 

ตรวจสอบ/เปรียบเทียบ

ขอมูลท่ีมีอยู

 การนำเสนอความรูไมจำเปนตองเปน
ตัวอักษรเทาน้ัน อาจเปนภาพ โมเดล คำคม 
คลิปเสียง คลิปวิดีโอ ประกอบดวย เพ่ือเพ่ิม
ความนาสนใจและทำใหเนื้อหากระชับขึ้น 
โดยควรมี Link เช่ือมโยงขอมูลสำคัญ กิจกรรม
หรือบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูใชสามารถ
คนควาในประเด็นท่ีสนใจเพ่ิมเติมได ส่ิงสำคัญ 
คือ รูปแบบในการนำเสนอจะตองมีความ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน Infographic 
ท่ีสรุปเน้ือหาสำคัญสำหรับกลุม Gen Y หรือ 
เร่ืองเลา (Storytelling) ท่ีถายทอดประสบการณ
ของผูอ่ืนสำหรับกลุม Baby Bloomer 

นำเสนอ

 การสรางความรูเปนการนำความรู
ท่ีรวบรวมไดจากทุกแหลงมา “กล่ัน” หรือสรุป
เฉพาะสาระสำคัญ เพ่ือใหเขาใจและนำความรู
ไปประยุกตใชไดงายท่ีสุด เน้ือหาควรสะทอน
ใหเห็นถึงความรูและวิธีการปฏิบัติจริง โดย
เปรียบเทียบความรูท่ีไดรับจากแตละแหลงวา 
ส่ิงใดท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน รวมถึงประเด็น
สำคัญท่ีตองการเนน และเม่ือกล่ันความรูเสร็จ
แลว จะตองนำส่ิงท่ีสรุปไดกลับมาใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอง และพิจารณาวายังมี
ส่ิงใดท่ีควรเพ่ิมเติมอีกคร้ัง

สรางความรู

 หลังจากความรูอยูในรูปแบบท่ีพรอม
สำหรับการนำเสนอแลว ควรเก็บความรูในท่ี
ท่ีผูใชสามารถคนหาไดสะดวกและเขาถึงไดงาย 
รวมถึงมีการประชาสัมพันธในชองทางท่ีหลาก
หลายใหผูเก่ียวของทราบ ปจจุบันการเผยแพร
ความรูทาง Social Media ไดรับความนิยม
มากข้ึน เพราะเปน Platform ท่ีงายตอการ
เขาถึงและแชรความรูระหวางกัน จึงไมจำเปน
ตองมีความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมก็
สามารถเปนผูดูแลระบบได

เผยแพร
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 องคกรสวนใหญมักเผลอตกหลุมพรางในการใช Knowledge 
Capturing เสมอ โดยเฉพาะหลุมพรางในเรื่องตอไปนี้ 

 เนื้อหาขางตนเปนการอธิบายเกี่ยวกับแนวทางการใช Knowledge Capturing 
เทานั้น แตตองไมลืมวา การใช Knowledge Capturing จะสำเร็จหรือไม ไมไดวัด
จากคุณภาพ หรือปริมาณของความรูที่เราไดมาแตวัดจากการนำความรูที่สรางขึ้นถูกนำไป 
“ใชประโยชน” และกอใหเกิด “คุณคาแกองคกร” ซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่สุดที่บงบอกวา
การรวบรวมและสรางความรูของเราประสบความสำเร็จมากนอยเพียงใด  

5

     การรวบรวมความรูควรมุงเนนเฉพาะเร่ืองท่ีสำคัญและเปนท่ีตองการ
เทาน้ัน ไมควรพยายามรวบรวมทุกส่ิงทุกอยางท่ีเก่ียวของกับหัวขอน้ัน แตตอง
มุงเฉพาะความรูท่ีเปนเร่ืองท่ีไมไดรูโดยท่ัวไป ความรูใหม หรือความรูท่ีไมได
อยูในคูมือ การทำงาน บางองคกรพยายามรวบรวมและสรางทุกความรูจาก
ทุกกระบวนการทำงาน ซ่ึงนอกจากจะทำใหผูรวบรวมตองใชเวลานานแลว
ยังทำให ผูใชงานตองเสียเวลามากข้ึนเพ่ือพยายามเรียนรูเน้ือหาท้ังหมดเชนกัน

พยายามรวบรวมความรู มากเกินไป

       การรวบรวมและการสรางความรูท่ีทำใหผูอ่ืนสามารถเขาใจและนำไป
ประยุกตใชได เปนกระบวนการท่ีตองใชความพยายามเปนอยางมาก เราอาจ
ตองใชเวลามากกวา 8 ช่ัวโมง ในการสกัดความรูท่ีไดจากการสัมภาษณเพียง
1 ช่ัวโมง ดังน้ัน องคกรตองประเมินและควบคุมเวลาท่ีจะตองใชใหดี เพ่ือทำ
ใหการรวบรวมความรูในแตละข้ันเปนไปตามกรอบเวลาท่ีกำหนดไว 

ประเมิน เวลา และ ความพยายาม ท่ีใชต่ำเกินไป

        ความรูมีหลายประเภท บางความรูเหมาะกับการถายทอดดวยการลงมือ
ปฏิบัติใหเห็น ในขณะท่ีบางความรูเหมาะกับการใชการเลาเร่ือง นอกจากน้ี 
วิธีการเรียนรูของคนแตละกลุมก็แตกตางกัน บางคนอาจชอบการอาน บางคน
อาจชอบการฟงและการสังเกต ซ่ึงในกรณีหลัง การเก็บความรูเปนคลิปเสียง
หรือคลิปวิดีโอจะมีประสิทธิภาพมากกวา ดังน้ัน ควรพิจารณาเลือกวิธีการ
รวบรวมและสรางความรูท่ีเหมาะสมกับบริบททุกคร้ัง อยาพยายามรวบรวม
และสรางความรูทุกเร่ืองดวยวิธีการเดียวกัน 

คิดวา การรวบรวมและสรางความรูมีวิธีการตายตัว

ที่ควรระวัง
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