
      ในการพัฒนาผูนำ เริ่มตนจากการทำความ

เขาใจใหตรงกันกอนวา “ผูนำท่ีดี คนอ่ืนตัดสิน” 

หมายความวายังไง ? ยกตัวอยางเชน ถามวา 

“นายกตู เปนผูนำที่ดีไหม ?” ... ไมใชตัวทาน

ตัดสิน แตคนรอบขางและประชาชนตางหาก

เปนผูตัดสิน แตผูนำหลายคนเขาใจผิดและมัก

คิดเขาขางตัวเองเสมอๆ วา “ผมอุตสาหทำตัว

เปนผูนำที่ดี” เพราะทานคิดวาตัวเองมีความ

พยายามและความมุงมั่นตั้งใจในการทำหนาที่

แตตองอยาลืมหลักการสำคัญ ...

ผูนำที่ดี คนอื่นตัดสิน !

หลายทานคงทราบวา

อาชีพของผมคือ

เปนโคชใหกับผูบริหาร

ดานการพัฒนาทักษะความเปนผูนำ

บางคนสงสัยวาทำยังไง ?

ผูนำที่ดี …
คนอ

ื่นตัด
สิน !

อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา
apiwut.p@slingshot.co.th



 เคยไดยินการสำรวจแบบ 360 องศาไหม ... เปนวิธีการเก็บขอมูลจากคนรอบดานที่ทำงานกับ

เรา ซ่ึงโดยปกติประกอบไปดวย หัวหนา ลูกนอง และเพ่ือนรวมงาน ในการโคชผูบริหาร กระบวนการ

เก็บขอมูล จะถูกจัดทำอยางมีรูปแบบและเปนทางการ โดยการแจกแบบสอบถามใหผูที่เกี่ยวของ

และมีทีมงานทำหนาท่ีสัมภาษณผูใหขอมูลเปนรายบุคคล เพ่ือใหไดรายละเอียดท่ีครบถวนและชัดเจน

แตในทางปฏิบัติ พวกเราทุกคน สามารถหาขอมูลแบบ 360 องศานี้ไดดวยตนเอง โดยไมจำเปนตอง

อาศัยแบบสอบถามหรือทีมงานใหยุงยาก ดวยวิธีการดังตอไปนี้

ปญหาคือ “คนอื่น” คือใคร
และจะทราบไดอยางไรวาเขามองเราอยางไร ?

     วิธีหนึ่งที่จะไดขอมูลปอนกลับ (Feedback) จากผูที่ทำงานดวย

จัดทำแบบสำรวจงายๆ ดวยตนเอง 

ซึ่งอาจคนหาจากอินเทอรเน็ต แลวนำมาปรับ

ใหเขากับบริบทการทำงานขององคกร หรือ

ออกแบบเอง โดยใชความรูความสามารถ 

(Competency) ท่ีองคกรกำหนดไว เปนกรอบ

ในการดีไซน หรือหากองคกรไมไดกำหนด 

Competency ไว ก็ตั้งคำถามงายๆ เองเลย 

เชน ชวยระบุสิ่งที่ทำไดดี 3 อยาง และสิ่งที่

ควรปรับปรุง 3 อยาง เปนตน จากนั้นแจก

แบบสอบถามนี้ใหหัวหนา ลูกนอง (2-3 คน) 

และเพื่อนรวมงาน (2-3 คน) โดยไมตองให

ผูทำแบบสอบถามลงชื่อ 

การใชแบบสอบถามที่ไมซับซอนมากนัก

บางครั้ง การถามตรงๆ อาจเปนวิธีการที่งาย

และไดผลมากที่สุด โดยเฉพาะหากเจาตัวมี

ความสนิทสนมกับลูกทีมและเพื่อนรวมงาน

เปนทุนเดิมอยู ก็จะมีประสิทธิผลมากข้ึน เพราะ

มีความไวเนื้อเชื่อใจกันอยูแลว การถามตรงๆ 

มีขอดีคือ มีโอกาสซักถามหากไมเขาใจหรือมี

ขอสงสัย อยางไรก็ตาม การเลือกใชแนวทางนี้ 

คำถามท่ีใชตองแยบยลกวาการใชแบบสอบถาม

เพราะคนไทย ยังมีความรูสึกเกรงใจกันอยู 

โดยเฉพาะการพูดคุยตอหนา การถามวา 

“มีอะไรอยากบอกหรือให Feedback ไหม” 

ปกติม ักไมค อยไดคำตอบที ่ตรงไปตรงมา 

แนะนำใหใชหลัก 3S คือ Start (หนึ่งอยางที่

อยากใหเริ่มตนทำ) Stop (หนึ่งอยางที่อยาก

ใหหยุดทำ) และ Stay (หนึ่งอยางที่อยากให

ทำตอ) จะไดขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากกวา

สอบถามตรงๆ
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สลิงชอท กรุป
www.slingshot.co.th

ติดตามเกร็ดความรูในการบริหารเพิ่มเติมไดที่
FB Fan Page : LeaderChief by Apiwut

พฤติกรรมหรือการแสดงออกของคนรอบขาง 

ก็เปนขอมูลปอนกลับใหเราไดเชนกัน เพียงแต

ตองทำตัวใหเปนคนชางสังเกตุมากขึ้นอีกนิด 

ยกตัวอยางเชน ในการประชุมครั้งตอไป ลอง

ไปถึงที่ประชุมกอนเวลา เขาหองประชุมเปน

คนแรก หลังจากน้ันเฝาสังเกตุปฏิกริยาของคน

ที่ทยอยเขามารวมประชุม วาเขาทำทาตกใจ

หรือดีใจเมื่อเจอคุณนั่งอยู เขาพูดคุยดวยหรือ

ทักทายพอเปนพิธีแลวแกลงทำเปนสารวนกับ

งานอ่ืนแทน เขาเลือกท่ีน่ังใกลๆ  หรือน่ังใหหาง

ท่ีสุดจากคุณ เทาท่ีเปนไปได เปนตน พฤติกรรม

เหลาน้ี ลวนแสดงใหเห็นถึงความรูสึกท่ีพวกเขา

มีตอเรา เปนการสื่อสารโดยไมตองเอยเปน

คำพูดออกมา

สังเกตอากัปกิริยา

พฤติกรรมหลายอยางของมนุษยสวนใหญ เปน

นิสัยติดตัว สิ่งที่เกิดขึ้นในที่ทำงานมักเกิดขึ้น

ท่ีบานดวย เชน คนท่ีไมเคารพเวลา มักไมเพียง

แคมาทำงานสายหรือเขาประชุมไมตรงเวลาใน

ที่ทำงานเทานั้น แตกับเพื่อนฝูงหรือคนที่บาน 

ก็เปนแบบนี้ดวยเชนเดียวกัน การฝกสังเกต

พฤติกรรมของตนเองบางอยางที่บานหรือเปด

ใจรับฟงเร่ืองท่ีคนท่ีบานบนอยูเสมอๆ แลวลอง

คิดทบทวนดู บอยคร้ังมักพบวา “คุณไมไดเปน

อยางนี้แคที่บานเทานั้น” !

สังเกตพฤติกรรมของตนเองที่บาน
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บางทีการกระเซาเยาแหยหรือแซวเลนๆ ก็แฝง

ดวยความจริงที่นาสนใจ เชน ลูกนองแซววา 

“เฮย วันน้ีพ่ีเคาชมพวกเราดวย สงสัยฝนจะตก

หนักเลยเย็นนี้” ฟงดูก็ขำๆ ดี ถาไมใสใจ ก็คง

ปลอยใหผานไป คิดวาเด็กคงอำเลนแบบสนุกๆ

แตถาตีความระหวางบรรทัด พวกเขากำลังบอกวา

“ที่ผานมา คุณไมคอยชมเชยพวกเขาเลย”

เปนตน

ตั้งใจฟงสิ่งที่คนอื่นพูดแบบทีเลนทีจริง
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คนเราจะปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหดีขึ้นได

ตองรูกอนวาตัวเองขาดอะไร

การคิดเองเออเอง ไมใชจุดเริ่มตนที่ถูกตอง

ขอย้ำอีกที ผูนำที่ดี … คนอื่นตัดสิน !
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