
ถา  Creativity  เปนเหมือนการจุดระเบิดที่หัวเทียน เพ�อติดเคร�องยนต 

(จุดประกายความคิิิด)  Change เปนกระบวนการเผาไหมของเชื้อเพลิง 

เพ�อเปลี่ยนความรอนใหเปนพลังงานกล (เกิดการเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหม) 

Innovation ก็คือกลไกขับเคล�อนของเคร�องยนตและช้ินสวนตางๆ เพ�อให 

รถยนตเกิดการเคล�อนที่ (เปนจริง ใชงานได และไดรับความนิยม)

คนที่ไมคิดจะเปลี่ยนก็คงอยูไดยาก โดยเฉพาะในยุคสมัยปจจุบัน 

ที่เราสามารถเห็นสิ่งตางๆ รอบตัวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ 

มีสิ่งใหมเขามาทดแทนในระยะเวลาที่สั้นมาก คำวา Disruption 

ก็อาจจะกลายเปนคำน�ากลัว  สำหรับคนที่ไมมีความตระหนักถึง

การพัฒนา ปรับปรุงและเปล่ียนแปลง แตก็เปนคำท่ีทำใหเกิดความรูสึก 

ต�นตัว มีความหวัง เกิดความปรารถนาและทาทาย สำหรับนักคิด 

นักประดิษฐ และนักพัฒนา

ดังนั ้นอาจบอกไดวา การเปลี่ยนแปลงนำมาสูนวัตกรรม และ  

นวัตกรรมทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็คงจะไมผิดนัก แมวาทั้ง 

สองคำจะไมไดมีความหมายที่เทียบเทากัน น่ันคือการเปล่ียนแปลง 

ไมเทากับหรือคือนวัตกรรม แตทั้งสองคำมีความสัมพันธเช�อมโยง 

กันเพราะ ถาเราไมคิดจะเปลี่ยนก็คงไมทำใหเกิดนวัตกรรม หรือ

ส่ิงใหม ในขณะเดียวกัน นวัตกรรมท่ีไดรับการยอมรับจะคอยๆ เขามา 

และกลายเปนกระแสหลักของการใชชีวิตหรือการทำงานจนถึงกับ 

ลมลางสิ่งเดิมหรือวิธีการเดิมๆ ไปในที่สุด 

“คนท่ีไมคิดจะเปล่ียนก็คงอยูไดยาก”

ถาม...เพื�อเปลี่ยน
คิด...เพื�อปรับ
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DISRUPTION
ปฎิว ัต ิก อให  เก ิดว ัฒนธรรม

   

สำหรับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการทำงานในองคกรตางๆ 

ของไทย เราอาจจะไมคอยรูสึกถึงการเปล่ียนแปลงมากนัก เม�อ 

20 ปที่แลว   คอมพิวเตอรเขามาปฏิวัติกอใหเกิดวัฒนธรรม 

การทำงานใหม  แตก็ยังไมสามารถกวาดลางเอกสารกองโต 

ออกจากพื้นที่ทำงานไดมากนัก และคนทำงานในอดีตมักจะไม 

คอยถนัดที่จะตั้งคำถาม และไมคอยไดรับโอกาสในการที่จะ 

นำเสนอความคิดใหม ใครท่ีมักต้ังคำถามหรือมีความคิดแตกตาง 

กลับไมคอยไดรับคำชมวามีความคิดสรางสรรค แตกลับถูกมอง 

วาเปนแกะดำ และคนที่ขัดขวางทำใหงานลาชา โชคดีที่หลาย 

โรงงานอุตสาหกรรมของไทยไดรับเอาวัฒนธรรมการปรับปรุง 

งานจากญ่ีปุน ท่ีเรียกวา ไคเซ็น (Kaizen) และเกิดการรวมกลุม 

ปรับปรุงคุณภาพ (Quality Circle) แตนั่นเปนวัฒนธรรมการ 

ตั้งรับ ที่เนนมุงแกปญหาแตไมไดทำใหเกิดคุณคาใหม

 YEARs
ago20

วัฒนธรรมแบบเชิงรุก โดยการต้ังคำถามท่ีทาทายกับความสามารถของตัวเอง นาจะเปนส่ิงใหมท่ี 

ตองทำใหเกิดขึ้นในองคกรและควรใหเกิดขึ้นมากๆ เสียดวยซ้ำ เพราะไม ใชทุกความคิดใหมจะใชได 

เสมอไป ยังตองผานกระบวนการคัดกรองหลายขั้นกวาจะกลายเปนความคิดใหม ที่นาจะเปนไปได 

และสรางประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร

หลายองคกรเริ่มกระตุนและสรางกิจกรรมตางๆ เพ�อรณรงค 

สงเสริมใหพนักงานภายในองคกรไดคิด  และนำเสนอแนวคิด 

ท่ีจะมาพัฒนาใหองคกรมีความกาวหนา และทันสมัยอยางกาว 

กระโดดมากข้ึน แมวาผูบริหารหลายองคกรเองก็ยังกลาๆ กลัวๆ 

ไมแน�ใจ และไมกลาเสี่ยงมากพอที่จะยอมเสียเงินบางสวนไป 

หากแนวคิดใหมนั้นไมประสบความสำเร็จในการทดลอง

โชคดีที่ปจจุบันเราเริ่มตระหนักแลววา...

ถาม...เพื�อเปลี่ยน
คิด...เพื�อปรับ
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ผมจะลองชี้ใหเห็นถึงตัวอยางคำถามที่ชวยจุดประกายความคิด

เพียงเราโยนคำถามเหลานี้ลงไปในกลุมคน แลวใหคนเหลานั้น 

ชวยกันคิดหาวิธี ถามีคน 100 คน เราอาจจะไดไอเดียใหมมา

ไมนอยทีเดียว

จะทำใหเกิดความคิดใหมๆ  มากมาย และบางความคิดเหลาน้ันหรือ 

หลายความคิดมาเสริมเติมกัน ทำใหเกิดความคิดที่นำไปสูการ

คิดคนทดลองและสรางส่ิงใหม แน�นอนถาผลผลิตของความคิดน้ัน

กอใหเกิดประโยชนและสงผลตอสังคมวงกวาง ยอมไดรับการ 

ยอมรับวาเปนนวัตกรรมในที่สุด...

คำถามเหลานี้

QUESTION
การตั้งคำถามเพ�อทาทายสิ่งเดิม

Cost 

ทำใหถูกลงอีกไดหรือไม?

Combine

ทำไมไมเอามารวมกัน?

Eliminate

เอาบางสวนออกไปไดหรือไม?

Smaller 

ทำใหทั้งหมดหรือบางสวนเล็กลงไดหรือไม?

Compensation

ใชวัสดุอยางอ�นทดแทนไดไหม? 

Shape

เปลี่ยนรูปทรงเปนอยางอ�นไดหรือไม?

Same

ทำใหเหมือนกันไดไหม?

Weighting

ทำใหน้ำหนักเบาลงอีกไดหรือไม?

Time

ทำให ใชเวลานอยลงไดหรือไม?

Self-Service

ไมตองบริการใหลูกคาไดหรือไม?

Man Power

ทำให ใชคนนอยลงไดหรือไม?

Silent

ทำใหเสียงเงียบลงไดหรือไม?

Smell

ทำใหเหม็นนอยลงไดหรือไม?

Repeating

ทำให ใชไดหลายๆ คร้ังไดหรือไม?

Friendly User

ทำใหสะดวกขึ้นไดหรือไม?

Suffering

ทำใหเจ็บนอยลงไดหรือไม?

Forecasting

ทำใหหยั่งรูลวงหนาไดหรือไม?

เปนวิธีการท่ีงายท่ีสุดและมีตนทุนนอยท่ีสุดในการชวยจุดประกาย 

ใหคนท่ีเก่ียวของไดคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิม และวิธีการทำงานท่ีเปนมาตรฐาน 

ถาม...เพื�อเปลี่ยน
คิด...เพื�อปรับ
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คำถามซ่ึงนำมาสูการเปล่ียนแปลง

Separation

ทำไมไมแยกสวนตางๆ ออกจากกัน?



ถาม...เพื�อเปลี่ยน
คิด...เพื�อปรับ
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CUSTOMER JOB

ขอยกตัวอยางลูกคาที่ตองการสรางบานใหม ตกแตง ตอเติม 

หรือซอมแซมบานเดิมที่เริ่มเส�อมสภาพ หลักๆ ก็คงไมพนความ

ตองการพ้ืนฐาน วาตองการใหส่ิงท่ีจะทำน้ัน ออกมาในรูปลักษณ

อยางไร ซึ่งก็ตองแลวแตวากำลังจะปรับปรุงหรือสรางสวนไหน

ระบบอะไรในตัวบาน อาทิ พ้ืนท่ีนอกบาน ตัวบานท้ังหลัง บางหอง 

หรือบางสวนของหอง จากน้ันก็มากำหนดรายละเอียดท่ีเก่ียวของ 

กับการปรับปรุงไมวาจะเปนโครงสราง พ้ืน ผนัง เพดาน ระบบน้ำ 

ระบบไฟ เปนตน

ในการจะสรางสรรคสิ่งใหม ใดๆ ก็ตามอยางแรกที่ตองคำนึงถึงก็คือ

ภาระหนาที่ของลูกคา (Customer Job)  

ภาระหนาท่ีของลูกคา



การเลือกกระเบื้องปูพื้น สิ่งที่เปนหนาที่ของเจาของบานก็คือ การ 

เลือกวัสดุปูพื้นที่มีลวดลายและสีสันตรงกับที่คิดไว ในหัว การ 

พิจารณาคุณสมบัติของกระเบ้ืองท่ีแข็งแรง ทนทาน ดูแลรักษางาย 

ราคาและจำนวนกระเบ้ืองท่ีตองใช ในสวนพ้ืนท่ีตางๆ และแน�นอน 

เม�อกำหนดส่ิงท่ีตองการไดครบถวนแลว ก็คาดหวังวาจะมีรานคาท่ีมี 

สินคาใหไดเลือกสรรและมีบริการตางๆ ท่ีตอบสนองความตองการ 

ดังกลาวได และเม�อไดวัสดุครบแลว ขั้นตอนตอไปก็คือจางชาง

มาดำเนินการ

โจทยท่ีรานคาวัสดุกอสรางตองทำก็คือ ตระเตรียมสินคาและบริการ 

ท่ีครอบคลุมความตองการลูกคาใหไดมากท่ีสุด อาทิ รายการสินคา 

และสเปกขอมูลรายละเอียดของสินคาแตละประเภท พนักงานขาย 

ที่มีความรูความสามารถใหคำแนะนำไดอยางถูกตอง แลวมีอะไร 

อีกบางที่จะทำใหเราแตกตางจากรานคาอ�น ดังนั้นการมีมากกวา 

เร็วกวา ใหไดมากกวา (More is Better) ยอมสรางความพึงพอใจ 

ใหแกลูกคาไดสูงกวาอยางแน�นอน ดังน้ันตองใสใจในรายละเอียด 

ถึงสิ่งที่ลูกคาตองการโดยไมใชมีแคสิ่งพื้นฐาน อาทิ มีกระเบื้อง 

มากมายหลายแบบปูไดหลากหลาย มีเฉดสีหรือลวดลายใหเลือก 

มากมาย ปูงายขั้นตอนไมยุงยาก คาใชจายทั้งคาวัสดุและคาแรง 

ติดตั้งไมสูงมาก

จะเห็นไดวาน่ันคือส่ิงท่ีรานคาหรือเจาของสินคาพยายามท่ีจะแขงกัน

ตอบสนองลูกคาใหไดมากที่สุด แตสิ่งหนึ่งซึ่งมักถูกละเลยหรือ 

มองขามไปก็คือ หลังจากที่ลูกคาซื้อไปแลวความพึงพอใจในระยะ 

ยาวเปนอยางไร มีอะไรอีกบางท่ีนอกเหนือจากน้ัน มีปญหาอุปสรรค 

อะไรท่ีลูกคามักพบเจอ มีอะไรท่ีเราจะชวยแบงเบาภาระและทำให 

ลูกคาจบภารกิจไดงายและสะดวกสบายที่สุด

ลูกคาไมสามารถส�อสารหรือบอกออกมาไดดวยคำพูด มีบางอยาง 

อยูในใจวาดภาพฝนไว ในหัว หรือมีประสบการณท่ีไมดีจากในอดีต 

ที่ผานมา ความกังวลใจจากการที่ไดยินไดฟงจากผูคนรอบขางที่ 

ประสบปญหามากอน อาทิ หลังจากท่ีชางปูกระเบ้ืองเรียบรอยแลว 

มักจะไดแบบท่ีไมตรงกับท่ีคิดไว ในหัว ไมรูวาจะตองส่ังซ้ือวัสดุหรือ 

กระเบ้ืองแบบตางๆ ก่ีช้ินท่ีเพียงพอ หลายคร้ังตองเผ�อไว ในจำนวน 

ท่ีมากเกินไป เสียคาใชจายโดยไมจำเปน ถากระเบ้ืองแตกเสียหาย 

จะมีกระเบื้องในลายเดิมใหซื้อทดแทนไดหรือไมในอนาคต

ทั้งหลายเหลานี้บางทีอยูในใจของลูกคา ดังนั้นความพยายามที่จะ 

ตอบสนองเฉพาะสิ่งที่ลูกคาบอกอาจไมเพียงพอ เราอาจตองเขา 

ใหถึงใจของลูกคา และหนึ่งในวิธีการที่ใชกันมากไมวาจะในงาน 

สรางสรรค หรืองานนวัตกรรม ก็คือการทำความเขาใจในส่ิงท่ีลูกคา 

ตองการแบบเจาะลึกในรายละเอียดหรือสิ่งที่ซุกซอนอยูในใจ ซึ่ง 

บางทีลูกคาก็ไมสามารถอธิบายหรือเรียบเรียงออกมาเปนสเปกได  

ถาม...เพื�อเปลี่ยน
คิด...เพื�อปรับ
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ตัวอยาง

“ถาม” เพ�อเปลี่ยน

EXAMPLE
การทำความเขาใจในสิ่งที่ตองการ



Design Thinking  เปนกลยุทธในการสรางสรรคงานระหวาง 

กระบวนการออกแบบท่ี Designer ใชกันมากเพ�อใหไดส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

และสามารถตอบโจทยตรงใจลูกคามากท่ีสุด  ท่ีสำคัญจะตองทำให 

งานออกแบบท่ีคิดไวมีความชัดเจน เห็นได รับรูได เพ�อใหแน�ใจวา 

เม�อลงมือทำออกมาแลว จะไมผิดเพ้ียนออกไปจากส่ิงท่ีวาดภาพไว

ลองดูวิธีการของสถาปนิก นักออกแบบที่จะตองไปรับงานสราง 

บานใหมหนึ่งหลังใหกับคูรักที่มีแผนจะลั่นระฆังวิวาหในอนาคต

อันใกล และอยากไดเรือนหอท่ีพรอมสรรพสำหรับความตองการของ 

ทุกคนในบาน รวมถึงลูกเล็กที่อาจจะเกิดในอนาคต นักออกแบบ 

คงไมแคถามวาอยากไดบานแบบไหน สไตลอะไร สีสัน ก่ีหองนอน 

ก่ีหองน้ำ อยากไดหองอะไรอ�นเพ่ิมเติมบาง สัดสวนพ้ืนท่ีบานและ 

พ้ืนท่ีสวนอยางไร ซ่ึงเปนอะไรท่ีท่ัวไปไมตางจากบานสำเร็จท่ีมักจะ 

คิดฝนแทนลูกคา 

ดังนั้น นักออกแบบจะตองสัมภาษณพูดคุยทุกคนในบาน  อาทิ 

ตั้งแตต�นนอนตอนเชา ทำอะไรเปนอยางแรก และมักจะทำอะไร 

ในลำดับถัดมา ใชเวลาในกิจกรรมตางๆ ท่ีไหนและบอยคร้ังเทาใด 

ช�นชอบอะไรเปนพิเศษ มีแผนอะไรในใจ คาดหวังจะทำอะไรใน 

อนาคต จากน้ันนำขอมูลท่ีเปนเสมือนวิถีชีวิต ไลฟสไตลของแตละ 

คนในบาน มารอยเรียงเร�องราว เพ�อสรางสรรคบานท่ีทุกคนไดทำ 

ในสิ่งที่ชอบ มีพื้นที่รวมที่ลงตัว และใชเวลากับกิจกรรมสวนตัวใน 

มุมโปรดของตัวเองได 

Understand

ข้ันตอนการทำ

ความเขาใจ

1. Empathize 

   ใสใจรายละเอียด  

2. Define 

   นิยามความหมาย 

Explore

ข้ันตอนการคนหา 

3. Ideate 

   คิดสรางสรรค 

4. Prototype       

จัดทำราง/ตนแบบ

Materialize

ข้ันตอนสรางจริง 

5. Test 

   ทดสอบและรับฟง

   ความคิดเห็น

6. Implement 

   ดำเนินการจริง 

ถาม...เพื�อเปลี่ยน
คิด...เพื�อปรับ
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“คิด”เพ�อปรับ

DESIGN

THiNKING

ในทางธุรกิจมีการนำมาใชกันมากขึ้น โดย 

แบงออกเปนขั้นตอนใหญและยอย  ดังนี้     

ปจจุบันภาคธุรกิจของไทยกำลังกาวสูเศรษฐกิจสรางสรรค 

และนวัตกรรม กระบวนการคิดเชิงออกแบบจึงเปนเทคนิควิธี 

การหนึ่งซึ่งเริ่มมีความสำคัญมากขึ้น ฝกไวและใชบอยรับรอง 

ไมผิดหวังอยางแนนอน...   


