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วัตถุประสงค์ของการอบรมครั้งนี้ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการให้บริการปรึกษาแนะน าด้าน 
Green Productivity (GP) ซึ่งมุ่งเน้นการเพ่ิมผลผลิตพร้อมกับการปกป้องสิ่งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งโครงการนี้ด าเนินการตั้งแต่ปีที่แล้ว เพ่ือการเพิ่มความสามารถของท่ีปรึกษา
ของ NPOs หรือองค์กรท่ีมีลักษณะการให้บริการปรึกษาแนะน าด้านการบริหาร GP เมื่อจบโครงการ 
คาดหวังว่าผู้เข้าร่วมอบรมจะ 

a) มีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น ในการประยุกต์ GP ในการให้ค าปรึกษาแนะน า 
b) มีความสามารถที่จะพัฒนาแผนงาน เพื่อท ากิจกรรม GP ให้ลูกค้า 
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c) มีความสามารถที่จะด าเนินการแก้ไขโดยใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มก าไร 
และมีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ผู้ดูแลและจดัการโครงการนี้ มี 3 หน่วยงานดังนี้ 

1. Ministry of Economy, Trade and Industry (METI)  
หน่วยงาน Technical Cooperation Division 

2. Asian Productivity Organization (APO) 
หน่วยงาน Industry Department 

3. Japan Productivity Center (JPC) 
หน่วยงาน International Cooperation Dept. 

มีผู้เข้าร่วม 18 คน ได้แก่ บังคลาเทศ 1 คน กัมพูชา 1 คน อินเดีย 2 คน อินโดนีเซีย 1 คน อิหร่าน 
1 คน เกาหลี 1 คน มาเลเซีย 1 คน มอลโกเลีย 1 คน เนปาล 1 คน ปากีสถาน 1 คน ฟิลิปปินส์ 1 
คน สิงคโปรค์ 1 คน  ศรีลังกา 1 คน ไต้หวัน 1 คน ประเทศไทย 2 คน และเวียดนาม 1 คน 

ขอบเขตของการอบรมมีดังนี้ 

 กรอบการด าเนินงานของการให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหารงาน 

 ทักษะการให้ค าปรึกษาแนะน าในการบริหารธุรกิจ, การบริหารการผลิต, การบริหาร
คุณภาพ 

 การใช้ Material flow cost accounting (MFCA) เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและของ
เสียในกระบวนการ 

 แนวคิดของ GP และ การด าเนินการ 

 การเย่ียมชมเพื่อเรียนรู้ best practices ในการใช้ GP 

 แผนงานแต่ละบุคคลในการให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหาร GP 

ในวันแรกของโครงการ (16 มิถุนายน 2557) จัดให้เข้าพักท่ี Hotel Mets Shibuya ออกไปที่ APO 
office เพ่ือท าพิธีเปิดโครงการ แนะน า APO และแนะน าตัว วิทยากรท่านแรกเป็นคนของ JPC ชื่อ 
Ms. Mariko KAMIUCHI   เป็นผู้จัดการโครงการของหน่วยงานความร่วมมือระหว่างประเทศ มา
บรรยายในหัวข้อ การค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของบริษัทญี่ปุ่น  โดยบรรยายว่าการเพิ่มผลผลิต ด้าน
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คุณภาพ การผลิต ต้นทุน การส่งมอบ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม มาจากรากฐานของการท า 5 
ส. ส่วนล าต้นเป็นการท ากิจกรรม Kaizen เช่น การลดความสูญเปล่า IE, TQM, PM, JIT และอื่นๆ  

 

การเพ่ิมผลผลิต มาจากการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดย ปกติเรามักคิดว่า ราคา
เท่ากับต้นทุนบวกก าไร ซึ่งไม่ได้เกิดประโยชน์  แต่
ถ้าเราเอาราคาที่ลูกค้า ก าหนด มาลบออกจาก
ต้นทุน เป็นก าไรท่ีได้ ถ้า คิดแบบนี้แล้วการได้ก าไร
มากขึ้นก็ต้องมาจากต้นทุนท่ีลดลงนั่นเอง อาจารย์ยังเน้น 7 ความสูญเปล่า ได้แก่ การเคล่ือนไหว, 
การขนส่ง, การเก็บสินค้าคงคลัง, การผลิตมากเกินไป, สินค้ามีต าหนิ, การรอคอย, การผลิตที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ท่ีต้องท าให้ลดลง เพ่ือเพิ่มผลผลิต และรักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมๆกัน อาจารย์ย้ า 5 
ส. ท าให้ลดการค้นหาสิ่งของและลดการบ่ันทอนคุณภาพลง อาจารย์ยังได้ยกตัวอย่างบริษัทโกลิโกะท่ี
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยการปรับเปลี่ยนรูปร่างของช็อคโกแล็ค เพ่ือลดกระดาษที่ใช้บรรจุ
หีบห่อ และยังออกแบบหีบห่อหลังการใช้งานให้ท้ิงโดยท าให้หีบห่อแบนลง  และยกตัวอย่างบริษัทยู
นิชาม ออกแบบและลดขนาดของผ้าอ้อมเด็กใช้แล้วท้ิง เพ่ือลดต้นทุน และลดค่าขนส่ง 

 

 

วิทยากรอีกท่านเป็นท่ีปรึกษาด้านการบริหารจัดการอาวุโสของ JPC คุณ Masakazu 
HAYASHI มาบรรยายเรื่อง กรอบการบริหารจัดการของการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารงาน ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ คือ การค้นหาปัญหาท่ีบริษัทเผชิญ และช่วยบริษัทแก้ไขปัญหา แบ่งการให้ค าปรึกษา
แนะน าออกเป็น 3 ประเภท  
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1.กลยุทธ์การบริหาร ได้แก่ การวางแผลกลยุทธ์ การท าแผนการบริหาร การประเมินการ
บริหาร การปรับโครงสร้างการบริหาร   

2.การให้ค าปรึกษาแนะน าตามหน้าท่ีงาน เช่น การเงิน การตลาด  การผลิต ทรัพยากรบุคคล 
และระบบ IT  

3.การให้ค าปรึกษาในแต่ละ sectors เช่น โรงงาน, ผู้ค้าส่ง เกษตร บริการ การเงินและ
ประกันภัย 

ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการบริหารงาน เร่ิมจากการขาย การรับความต้องการ
จากลูกค้า เพื่อจัดท าสัญญา  ถ้ารับความต้องการทางตรง มี 4 ช่องทางได้แก่ เว็ปไซส์ สื่อสาธารณ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือ  การสัมมนา การบอกต่อปากต่อปาก ถ้ารับความต้องการทางอ้อม
มาจากบริษัทท่ีปรึกษา สถาบันการเงิน และกระทรวงอุตสาหกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 หลังท าสัญญา การประเมินการบริหารงาน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก ่

 การเลือกปัจจัยสภาพแวดล้อม 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจัยสภาพแวดล้อม 

 การดึงโอกาสและอุปสรรค 

 การระบุปัญหาด้านการบริหารงานท่ีส าคัญ 

สภาพแวดล้อมขนาดใหญ่ ให้พิจารณา เศรษฐกิจ การเมือง  กฎหมาย วัฒนธรรม สังคม เทคโนโลยี 
แรงงาน การเงิน ธรรมชาติ 

สภาพแวดล้อมขนาดเล็ก เช่น สถานการณ์ในท้องถิ่น  แนวโน้มอุตสาหกรรม  คู่แข่ง การเข้ามาของ
อุตสาหกรรมอื่นๆ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า การเปลี่ยนแปลงด้านการกระจายสินค้า 

ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก อาจารย์แนะน าให้วิเคราะห์ Five forces ได้แกภ่ัย
คุกคามจากผู้เข้ามาใหม่ คู่แข่ง อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ ผู้ขาย การทดแทนของผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน มีการวิเคราะห์
กิจกรรมทางธุรกิจ เช่น 
ปรัชญาของผู้บริหาร นโยบาย 

วิสัยทัศน์ และอื่นๆ หน่วยงานการขาย การผลิต การบริหารจัดการองค์กร ( ทรัพยากรบุคคล, ระบบ
คณะกรรมการ ) มีการส ารวจทัศนคติของพนักงาน เพื่อรวบรวมสิ่งท่ีพนักงานคิดและความความคิด
เห็นของพนักงาน  การวิเคราะห์โครงสร้างการท าก าไร เช่น การวิเคราะห์การเงิน, การวิเคราะห์การ
เพ่ิมผลผลิต ความปลอดภัย การเติบโต ความสามารถในการท าก าไร ปริมาณการขายและการท า
ก าไรต่อลูกค้า ปริมาณการขายและการท าก าไรต่อผลิตภัณฑ์ แนวโน้มต้นทุนวัตถุดิบ และต้นทุนคงท่ี 

การใช้ SWOT เพ่ือขยายมุมมองในการแก้ไขปัญหา โดยปัจจัยภายใน มีท้ังข้อดีและข้อเสีย ปัจจัย
ภายนอก มีท้ังโอกาสและอุปสรรค 

สุดท้ายเป็นการท ารายงานการประเมินส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 ภาพรวมของบริษัท 

 สถานการณ์ปัจจุบัน 

 ประวัติ 

 ผู้ถือหุ้น, สมาชิกบอร์ด และผู้อ านวยการ 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค 

 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 

 การวิเคราะห์ธุรกิจ 

 การวิเคราะห์การเงิน 

 การวิเคราะห์ธุรกิจ 
i. แนวโน้มของการขายและการท าก าไรต่อผลิตภัณฑ์ 
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ii. แนวโน้มของการขายและการท าก าไรต่อลูกค้า 

 การวิเคราะห์การบริหารองค์กร 

 สรุปการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและระบุประเด็นการบริหารท่ีส าคัญ 
 
สร้าง mid-term management plan 

o นโยบายการบริหารพื้นฐาน 
o แผนบริหารกลางเทอม (เป้าหมายที่เป็นตัวเลข) 
o แผนปฏิบัติงาน ดังรูป 

 การขาย 
 การผลิต 
 การบริหารภายใน 

 

 

 

หลังจากนั้นช่วยแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ เช่น 

 การสร้างแผนการเพิ่มสมรรถนะ 
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 ช่วยจัดท าเป้าหมายการบริหาร 

นอกจากนี้อาจารย์ Masakazu HAYASHI ยังเน้นบทบาทของการเป็นท่ีปรึกษาดังนี้ 

 เป็นตัวกลางในการปรับเปลี่ยนระบบการท างานของลูกค้า ไม่ใช้ผู้ท่ีแก้ไขปัญหา 

 ท่ีปรึกษาให้ค าแนะน า ในการตัดสินใจเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร 

 ท่ีปรึกษาให้พื้นฐานการเขียนสถานการณ์และกลยุทธ์คร่าวๆ รายละเอียดเป็นหน้าท่ีของ
บริษัท 
 
ท่ีปรึกษาท่ีดีต้อง 

 เช่ือถือได้ 

 มีความมั่นใจ 

 เก็บความลับได้ 

 มีความสามารถที่ปรากฎ 
 
นอกจากนี้ยังต้องมี code of Ethics ของที่ปรึกษา  รวมท้ังตัวอย่างการค้นหาข้อมูล เพื่อใช้
วิเคราะห์ ดังตัวอย่าง 
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วันต่อมาเป็นการสอนของ Mr. Yukio ITO,  Counsellor, International Cooperation 
Dept. เร่ือง การให้ค าปรึกษาแนะน าด้าน Production Management and Quality 
Management อาจารย์เริ่มจาก Production Management โดยใช้ระบบการผลิตของโตโยต้า 
เป็นหลัก ระบบการผลิตแบบโตโยต้าเป็นระบบท่ีเน้นคุณภาพท่ีดีที่สุด ท่ีต้นทุนต่ าสุด และส่งมอบใน
ระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด ด้วยวิธีการก าจัดการสูญเปล่า  ดังรูป ซึ่งมีแนวทางหลักๆ 4 ตัว คือ Just in 
time, Jidoka,  การค านึงถึงลูกค้า, การผลิตท่ียืดหยุ่น  มี 8 เคร่ืองมือดังนี้ 

 Kanban 

 Heijunka 

 Dandori 

 Work standardization 

 Machinery layout 

 Kaizen 

 Visualization 

 Cross functional management 
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เสาหลักของบ้าน TPS (Toyota 
Management System) คือ Just 
in time เป็น ระบบท่ีผลิตและส่ง
มอบอะไรท่ีจ าเป็น ในเวลาท่ีจ าเป็น 
และปริมาณท่ี จ าเป็น  อีกเสาเป็น 
Jidoka เป็น วิธีการที่ให้
เคร่ืองจักรและ คนงานมี
ความสามารถที่ตรวจสอบความผิดปกติที่เกิดขึ้นและหยุดการท างานทันที เพ่ือด าเนินการแก้ไขก่อน   

เสา Just in time ประกอบด้วย takt time , การผลิตอย่างต่อเนื่อง  และระบบดึง  takt time เป็น
เวลาที่คนงานท างานหารด้วยเวลาท่ีลูกค้าต้องการ  ซึ่งต้องให้สมดุลกัน เพ่ือลดสต็อก  การผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง  เป็นการลดการว่างงานและการท างานท่ีหนักเกินไป  ส่วนระบบดึงเป็นการผลิตให้เป็นไป
ตามท่ีลูกค้าต้องการ 

เสา Jidoka หมายถึงเคร่ืองจักรจะหยุดอัตโนมัติ เมื่อมีปัญหา ดังนั้นไม่จ าเป็นต้องมีคนงานมาเฝ้า
เคร่ืองจักรเคร่ืองสามารถท างานได้เอง 

การผลิตแบบโตโยต้า  เป็นการลดความสูญเปล่า ท าให้ต้นทุนลดลงด้วย ท าให้มีก าไรมากขึ้น  

 
 

  

ความสูญเปล่าของการผลิตแบบโตโยต้ามี 7 
แบบ 

 การผลิตมากเกินไป 

 การรอคอย 

 การขนย้าย 
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 การเคล่ือนไหว 

 การผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่นซ้ าซ้อน 

 การจัดเก็บ 

 การเกิดของเสีย 

ในการบริหารการผลิต  ต้องบริหาร 4 M ได้แก่ man , material, machine, และ method ให้ดี 
เพ่ือจะได้ output ท่ีดี ได้แก่  

Safety  เช่น จ านวนอุบัติเหตุที่ลดลง 

Quality  เช่น  ลดของเสีย  จ านวนข้อเสนอแนะด้านคุณภาพ 

ต้นทุน เช่น ผลผลิตต่อหน่วย, การลดจ านวนคนงาน 

การส่งมอบ เช่น จ านวนวันท่ีเก็บสต็อก, เวลาท่ีเคร่ืองจักรหยุด 

ขวัญก าลังใจ  เช่น จ านวนข้อเสนอแนะ, คะแนน 5 ส. 

 

นอกจากนี้  การบริหารการผลิตต้องควบคุมการมองเห็น 

 Progress control 

 Productivity control 

 Work management 

 Cost management 
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 Equipment management 

 Quality control 

 Delivery control 

บทบาทของผู้จัดการ 

 ควบคุมแผนการผลิตอย่างปลอดภัย และมีประสิทธิผล 

 ให้หัวหน้างานหามาตรการการแก้ไข เมื่อปัญหาเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการ 4M เพ่ือป้องกันการหยุดผลิต 

 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ปรับปรุงมาตรฐานการท างาน 

 พัฒนาสภาพแวดล้อมการผลิต 

บทบาทของพนักงาน 

 ผลิตให้ได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ 

 รักษามาตรฐานการผลิตและกฎเกณฑ์ 

 เมื่อมีปัญหา หยุดการผลิต ปรึกษาหัวหน้างาน 

 ห้ามส่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีต าหนิ ไปให้กระบวนการถัดไป 

 เก็บรักษาเครื่องมือ ให้มีสภาพท่ีดี 

การสร้างบรรยากาศท่ีดี  เพื่อรักษากฎเกณฑ์ ในการผลิต เหมือนกับการรักษากฎเกณฑ์ในสังคม 
ด้วยการ 

1. ท าความเข้าใจกฎเกณฑ์และความจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ 
2. ลดกฎเกณฑ์ ให้น้อยที่สุด 
3. ท าความกระจ่าง ถ้าไม่สามารถรักษากฎได้ 
4. ปรับปรุงกฎ ถ้าไม่สามารถรักษาได้ 
5. สร้างบรรยากาศให้รักษากฎ  

กฎเกณฑ์ท่ีต้องรักษา 

 สภาพการผลิต 
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 การตรวจสอบด้วยตนเอง 

 มาตรฐานการผลิต 

 มาตรฐานความปลอดภัย 

 5 ส 

 เคร่ืองแบบ 

 กรณีเกิดความผิดปกติ 

 อ่ืน 

การบริหารคุณภาพ คุณภาพในท่ีนี้หมายถึง คุณภาพ ต้นทุน การส่งมอบท่ีตรงกับสเปคลูกค้า เพ่ือให้
ลูกค้าพอใจ  คุณภาพรวมท้ัง 

 คุณภาพกระบวนการผลิต 

 คุณภาพกระบวนการออกแบบ 

 คุณภาพกระบวนการตรวจสอบ 

 คุณภาพท่ีผู้ใช้ท่ีเป็นลูกค้า 

 คุณภาพของชิ้นงานท่ีจัดซื้อ 

 คุณภาพของการวางแผน 

 คุณภาพของงานบริการ 

การควบคุมคุณภาพเป็นหน้าท่ีบริหารจัดการของแต่ละหน่วยงาน 

นโยบายของการบริหารคุณภาพ 

 คุณภาพมาอันดับแรก 

 มุ่งเน้นลูกค้า 

 กระบวนถัดไปเป็นลูกค้า 

การควบคุมคุณภาพ ด้วย PDCA 

การวางแผน : การตั้งเป้าหมาย, จัดท าแผนงาน 

การปฏิบัติ : ด าเนินการตามแผน 
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การตรวจสอบ : ตรวจสอบผลลัพธ์ และประเมิน 

การแก้ไข : ปฏิบัติการแก้ไข และจัดท ามาตรฐาน 

 7 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์คุณภาพ 

1. Pareto chart 
2. Fishbone diagram 
3. Control chart 
4. Check sheet 
5. Histogram 
6. Scatter plot 
7. Stratification 

 

 

 

นอกจากนี้ยังมี QC Flow chart ประกอบด้วย กระบวนการที่จ าเป็น ตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด สเปคท่ี
จ าเป็นในแต่ละกระบวนการ รวมท้ังวิธีประดันคุณภาพ 
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อีกเคร่ืองมือในการบริหารจัดการคุณภาพ คือ FMEA (Fault Mode and Effects Analysis) 

 

Process Capability Index 
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ISO9001 ประกอบด้วยหลักการ 8 ประการดังนี้ 

1. การมุ่งเน้นลูกค้า 
2. ภาวะผู้น า 
3. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
4. การมองเป็นกระบวนการ 
5. การมองเป็นระบบ 
6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
7. การตัดสินใจบนข้อเท็จจริง 
8. การร่วมมือกับคู่ค้า 

 

 

5 ส.  ประกอบด้วย 

1. SEIRI  -  SORT 
2. SEITON – SET IN ORDER 
3. SEISO – CLEAN UP 
4. SEIKETSU – STANDARDIZE 
5. SHITSUKE – DISCIPLINE 

ขั้นตอนการท า 5 ส. 



TRAINING COURSE ON MANAGEMENT CONSULTANCY WITH SPECIAL FOCUS ON GREEN PRODUCTIVITY  16-27 June 2014, Tokyo and Osaka, Japan 

 

จดัท ำโดย กนัยำ รุจิรำนนทพงศ ์วทิยำกรท่ีปรึกษำ ฝ่ำยปรึกษำแนะน ำ Page 16 

 

1. ตั้งเป้าหมาย  จัดท านโยบาย จัดตั้งทีมงาน 
2. ให้การอบรม  สร้างทีม 
3. สะสาง และสะดวก  ท้ิงสิ่งท่ีไม่จ าเป็น 
4. จัดสถานท่ี บ่งชี้ให้ชัดเจน 
5. ท าความสะอาด  ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าตัวอย่าง  มีแผนการตรวจสอบ 
6. จัดท า checklist ,  
7. ขยายการจัดท า 5 ส. ให้ท่ัวองค์กร 

 

วันต่อมาเป็นการสอน ของอาจารย์ Ariko Watanabe  เร่ือง The General Concept and its 
Application of Material Flow Cost Accounting (MFCA) 

อาจารย์ได้พูดถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นท่ีญี่ปุ่น เช่น ตั้งแต่ปี 1965 เกิดจากปรอท ท่ี Minamata  
ปี 1910 เกิดจากแคดเมี่ยม ระบบการผลิตในญี่ปุ่น หลังสงครามโลก จนถึง ปี1970 เป็นแบบ Mass 
production ปี 1970-1990 เป็นแบบ Lean เนื่องจากการขาดแคลนน้ ามัน  และการแข่งขันที่
ต้นทุน ตั้งแต่ปี 2000 จนถึงปัจจุบัน เน้น ส่ิงแวดล้อม, MFCA, energy saving, LCA 

MFCA ประกอบด้วย material (product and material loss) + flow + cost accounting  

MFCA เน้นการลดของเสีย เช่น การท าให้เปลือกของแอ๊ปเปิลบางลง หรือการท าให้ของเสียท่ีทุกคน
คิดว่าจ าเป็นต้องมี และไมส่ามารถลดได้ ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดแบบใหม่ 

 

ประโยชน์ของ MFCA มีดังนี้ 

 การคิดแบบบัญชีทั่วไป จะไม่แสดงให้เห็นต้นทุนของเสียท่ี
ชัดเจน  แต่จะรวมในการคิดต้นทุนท้ังหมดของการผลิตผลิตภัณฑ์  

แต่การคิดแบบ MFCA จะแยกแยะของเสียให้เห็นชัดเจน 

  MFCA ยังเปิดมุมมอง การสูญเสียแบบท่ีไม่เคยมองในปัจจุบัน 

 MFCA ลดปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีมากมาย 

 MFCA แบ่งการสูญเสียออกเป็นหลายประเภท ท าให้การมุ่งเน้นการปรับปรุงได้ง่ายขึ้น 
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MFCA ลดผลกระทบ 3 ประเภท 

 ด้วยการปรับปรุงการใช้วัสดุ หรือ วัตถุดิบ 

 ปรับปรุงการใช้พลังงาน และลด CO2 

 ลดต้นทุน 

ดังนั้น MFCA  พัฒนาและปรับปรุงท้ังด้านคุณภาพ ต้นทุนและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน  โดย 
MFCA มุ่งลดการใช้ทรัพยากร  มากกว่าการน ากลับมาใช้ใหม่ การรีไซเคิล และการฝังกลบ การท า 
MFCA ได้ท้ังลดต้นทุนและลดปัญหาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมๆกัน 

กระบวนการจัดท า MFCA เร่ิมจากการจัดท าและทบทวนกระบวนการ วิเคราะห์กระบวนการ และ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ  การจัดท ากระบวนเริ่มจากการท า Material Balance ดังรูป  

  

แล้วน ามาคิดต้นทุน
แต่ละประเด็น เช่น 
ปัจจัยเข้ามีต้นทุน 
100 ตัน หรือ 
$650,000 มี ต้นทุน
กระบวนผลิต 
$350,000 แบ่งเป็น 
ต้นทุน system 

cost $ 250,000 ค่าพลังงาน $50,000 ได้เป็นผลิตภัณฑ์ 70 ตัน มีต้นทุนวัตถุดิบ $455,000 มี
ต้นทุนค่า system cost $175,000 ค่าพลังงาน $35,000 ท่ีเหลือเป็นการสูญเสีย ดังนี้ 

 สูญเสียจากวัตถุดิบ $195,000 

 สูญเสียค่า system cost  $75,000 

 สูญเสียค่าพลังงาน $15,000 

 ค่าบริหารจัดการของเสีย $50,000 
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รวมค่าสูญเสียท้ังหมด  $335,000  อีกท้ังยังเป็นของเสียท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีก เช่น การ
ปล่อย CO2  การปล่อยน้ าเสีย  การปล่อยไปในบรรยากาศ เป็นต้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีต้องการพัฒนา
ปรับปรุง  ซึ่งการบริหารจัดการแบบเดิมๆ  ไม่ได้ค านึงถึง  คิดว่าของเสียเท่ากับ 30 ตันเท่านั้น ดังรูป 

 

การคิดแบบ MFCA 

 

การบริหารแบบทั่วไป 
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เมื่อเปรียบเทียบตามรูปแบบการท าบัญชีแบบก าไรขาดทุน  จะพบว่าการคิดแบบบัญชีทั่วไปไม่ได้
แสดงให้เห็นการสูญเสียวัตถุดิบ หรือ ของเสีย 

 

5 ขั้นตอนในการด าเนินการ MFCA 

1. จัดท า material flow model เพ่ือให้เข้าใจ ค่าท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์และ ค่าท่ีแท้จริงของ
การสูญเสียวัสดุ โดยแบ่งเป็น quantity center 

2. วิเคราะห์สาเหตุของการสูญเสียของแต่ละ  quantity center  
3. เสนอมาตรการแก้ไขปรับปรุง 
4. ด าเนินการปรับปรุง ด้วยการสูญเสียวัสดุ เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และเพ่ิมก าไร 
5. ติดตามความคืบหน้า 
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 MFCA กับ มาตรฐาน ISO 14051  

มาตรฐาน ISO 14051 เป็นมาตรฐานท่ีให้แนวทางการจัดท า MFCA โดยมี คณะท างาน ISO 
Technical Committee ท่ี 207 และ Working Group ท่ี 8 ท่ีมีผู้เชี่ยวชาญ 62 คน จาก 28 
ประเทศ ประกาศใช้ เมื่อ เดือนกันยายน 2011 มาตรฐานให้ค านิยาม เช่น  

System cost หมายถึง ต้นทุนท่ียกเว้น ต้นทุนของวัตถุดิบ พลังงาน และต้นทุนการจัดการของเสีย 
เช่น ต้นทุนค่าเส่ือม, ต้นทุนค่าแรง, ต้นทุนค่าขนส่ง เป็นต้น  

ต้นทุนพลังงาน หมายถึง ค่าไฟ, ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง, ค่าพลังงานความร้อน, ค่าไอน้ า ค่าอัดอากาศ 
เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของ MFCA เพื่อ 

 กระตุ้นและสนับสนุนความพยายามขององค์กร 

 เพ่ิมผลการด าเนินงานด้านการเงินและสิ่งแวดล้อม ผ่านการใช้วัตถุดิบและพลังงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีผลสัมฤทธ์ิ  
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 เพ่ิมความชัดเจนในการหาความสูญเสีย 

 ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ และ 

 พัฒนาการส่ือสาร และการร่วมมือในการใช้วัตถุดิบและพลังงาน 

4 หลักการของ MFCA 

1. เข้าใจการไหลของวัตถุดิบและการใช้พลังงาน 
2. เช่ือมโยงข้อมูลทางกายภาพและการเงิน 
3. มีข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และเปรียบเทียบได้ 
4. มีการประมาณการและกระจายต้นทุนไปท่ีการสูญเสียวัตถุดิบ 

องค์ประกอบพื้นฐานของ MFCA 

1. Quantity center  หรือ QC 
2. Material balance 
3. การค านวณต้นทุน 
4. Material Flow model 

Quantity center (QC) 

 เป็นการเลือกบางส่วนของกระบวนการ หรือ ชุดกระบวนการ ซึ่งปริมาณท่ีเป็นปัจจัยเข้า 
และปัจจัยออก ท้ังด้านกายภาพและการเงิน 

 หรือเป็นพื้นท่ี ท่ีเก็บสต็อก, การผลิต หรือพื้นท่ีจัดส่ง 

 เมื่อได้ QC ให้แสดงปริมาณของ material flows และการใช้พลังงาน ในหน่วยกายภาพ 

 หลังจากนั้น ให้แสดงปริมาณต้นทุนของวัตถุดิบ พลังงาน system cost และต้นทุนการ
บริหารจัดการของเสีย 

Material Balance 

 ท าให้มั่นใจว่าปัจจัยการผลิตทั้งหมดท่ีเข้า เท่ากับ ผลผลิตและความสูญเสียท้ังหมด ถ้าไม่
เท่ากัน ต้องระบุการสูญเสีย หรือ สูญหาย 

การค านวณต้นทุน 
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 ข้อมูลที่ได้จาก material balance เปลี่ยนเป็นรูปแบบของหน่วยเงิน เพื่อการวิเคราะห์ 

 ต้นทุนตาม MFCA แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนวัสดุ ต้นทุนพลังงาน ต้นทุนระบบ และ 
ต้นทุนการก าจดัของเสีย 

 ต้นทุนแต่ละประเภท ต้องกระจายไปที่ผลิตภัณฑ์ และ ของเสียท่ีเกิดขึ้น 

Material flow model 

 เป็นภาพท่ีแสดงการไหลของวัตถุดิบภายในขอบเขตของการวิเคราะห์ MFCA  ซึ่ง
ประกอบด้วย input และ output ของแต่ละ quantity center 

 รวมท้ังแสดง การผลิต การรีไซเคิล การเคล่ือนของวัตถุดิบระหว่าง quantity center ดังรูป 

 
 

ISO 14051 เป็นระบบบริหาร ที่ประกอบด้วย PDCA ซึ่ง 

P = policy, resources, objectives 
D = processes, indicators, product realization 
C = audits, validations, verifications 
A = continual improvement, preventive actions and corrective actions 

ในมาตรฐาน แนะน าขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1. ก าหนดผลิตภัณฑ์ และขอบเขตที่ต้องการจัดท า MFCA 
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2. จัดท า Material flow model 
3. จัด quantity centers 
4. ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
5. ก าหนดวิธีการกระจายต้นทุนพลังงาน และต้นทุนระบบ (energy cost and system cost) 
6. รวบรวมข้อมูลการไหลของวัสดุ 
7. จัดท า flow cost matrix 
8. วิเคราะห์ข้อมูลการไหลของวัสดุ 
9. วางแผนเพื่อปรับปรุงปัญหา 
10. ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง 
11. ปรับปรุงข้อมูลการไหลของวัสดุ เพื่อวิเคราะห์ และจัดท าแผนการปรับปรุงต่อไป 

ซึ่งการด าเนินการจะน ามาซึ่งการลดต้นทุน  และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

สรุปการด าเนินการ MFCA ในรูปแบบของ PDCA ได้ดังนี ้

P = เข้าใจคุณค่าของ input กลายเป็น ผลิตภัณฑ์ และ ของเสีย 

D= วิเคราะห์สาเหตุของการสูญเสียวัสดุแต่ละ quantity center และ น าเสนอมาตรการการ
ปรับปรุง 

C = ด าเนินการตามมาตรการ เพื่อลดการสูญเสียวัสดุ ลดต้นทุนของผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  
และเพ่ิมก าไร และ ติดตามความคืบหน้า 

D = ด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ประโยชน์ของ MFCA 

 เพ่ือเพิ่มความชัดเจน ในการประเมินทางการเงินด้านการใช้วัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ 

 ควบคุมและประเมินทางการเงินด้านของเสียและการบริหารจัดการของเสีย 

การปรับ version ของมาตรฐานในครั้งหน้า เน้น supply chain 
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อาจารย์ท่านสุดท้ายท่ีสอน เป็นอาจารย์ สุพร คุตตะเทพ สอนแนวคิดของ Green Productivity 
และ การด าเนินงาน  Green Productivity เป็นกลยุทธ์การเพิ่มผลผลิต และ ลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ด้วยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ เทคนิค และ
เทคโนโลยีด้านการเพิ่มผลผลิตและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากกิจกรรม
ขององค์กรในการผลิตและให้บริการ  
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมโลก มีท้ังการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศและอุณหภูมิโลกท่ีร้อนขึ้น การเกิด
ฝนท่ีเป็นกรด การเกิดสาหร่ายมากผิดปกติ การเกิด Greenhouse gas โดยเฉพาะ CO2 ท่ีปกคลุม
บรรยากาศ ท าให้โลกร้อนขึ้น โรงไฟฟ้า เป็นแหล่งท่ีท าให้เกิดปัญหาก็าซ CO2 มากท่ีสุด ท าให้เกิดน้ า
ท่วม น้ าแข็งใน Arctic ลดลง เกิดลมพายุรุนแรงขึ้น  การแก้ไขปัญหาเริ่มต้นจากช่วงปี 1960s เน้น
การแก้ไขด้วยการเจือจางสารเคมี หรือ ปล่อยให้เจือจางในบรรยากาศ ในปี 1970s เร่ิมแก้ไขดูแล ไม่
ปล่อยน้ าเสียหรืออากาศเสีย ด้วยการกักและแยกทิ้ง ปี 1980s เร่ิมหาทางป้องกันปัญหาของเสีย ปี 
1990s เร่ิมคิดใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
Green productivity อาจเรียกว่าอีกชื่อว่า  
 Cleaner Production 
 Pollution Prevention 
 Cleaner Technology 
 Green Productivity 
 Eco-efficiency 
 Zero Discharge 

Green Productivity เน้นการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดวัตถุดิบ พลังงาน แรงงาน รวมถึง
สารพิษ เพื่อให้ผลติภัณฑ์ท่ีปลอดภัย ลดของเสีย เพ่ิมก าไรดังรูป  
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การด าเนินการตาม GP มี 6 ขั้นตอนดังรูป 

 

 
 
ขั้นตอนแรก เป็นการแต่งตั้งทีม และ เดินส ารวจกระบวนการผลิต พร้อมเก็บข้อมูล 
ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการระบุปัญหาและสาเหตุ รวมท้ังตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการระบุทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ประเมินและจัดล าดับมาตรการแก้ไข
ปัญหา 
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ขั้นตอนท่ี 4 จัดท าแผนงาน ด าเนินการตามทางเลือก อบรมและสร้างความตระหนัก และ
พัฒนาความสามารถ 
ขั้นตอนท่ี 5 ติดตาม และประเมินผล เข้าท่ีประชุมฝ่ายบริหาร 
ขั้นตอนท่ี 6 ปรับปรุงมาตรฐานการท างานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมระบุพื้นท่ีหรือ
ปัญหาใหม่ๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง 
 
อาจารย์ได้ยกตัวอย่างการเปลี่ยนหลอดไฟจากเป็น spot light เป็น ฟลูออเรสเซนต์ สามารถ
ลดค่าไฟจาก 38,000 kWh/ปี หรือประมาณ 125,072 บาท/ปี เป็นต้น 

 
 

 
 
การไปเย่ียมชม 4 องค์กรได้แก ่
1. บริษัท Fujiseisakusho จ ากัด 
2. บริษัท Sumitomo Electric Industries จ ากัด 
3. พิพิธภัณฑสถานโอซากาของอุตสาหกรรมและพาณิชย์ (Osaka Chamber of 

Commerce and Industry) 
4. ศูนย์พานาโซนิค ท่ีโอซากา 

บริษัท Fujiseisakusho จ ากัด  

 เป็นบริษัท SME  ผลิตน็อต 

  มีพนักงาน 60 คน 

 สามารถผลิตได้ 300 ตันตอ่เดือน 

 Small and Medium Enterprise 

 ก่อตั้ง ปี 1943 

 Manufacturing Capacity of 300 tons/month 
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 จุดแข็งของบริษัท คือ 5 S  เร่ิมมา 26 ปี  เลิกท า 3 ครั้ง  ตอนหลังจึงปรับกลยุทธ์เป็น 
bottom up 

 เป้าหมาย Target 5S  คือลดต้นทุน รวดเร็ว 

 

  

บริษัท Sumitomo Industries จ ากัด ที่ Itami   

 เป็นบริษัทใหญ่  ผลิต alloys ผง, เพชร, และ semiconductors 

 พนักงาน 4,050 คน 

 ส่งเสริม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการรีไซเคิล 
 3 Rs (reduce, reuse และ recycle) 
 Zero emissions, และลดจ านวนของเสียท่ีถูกทิ้งฝังกลบ 
 การรีไซเคิล 
 การลดการหีบห่อผลิตภัณฑ์ 
 ลดการใช้น้ า 

Itami มีพื้นท่ี  365,000 m2   ประกอบด้วย  20 โรงงาน 

 มุ่งเน้น  resource conservation and recycling 

 เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ waste ทุกขั้นตอน 

 แยกของเสียได้ มากกว่า 100 ชนิด 
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 ใช้ ผู้รับเหมาเพ่ือน าของเสียไป recycle  ด้วยการเลือกผู้รับเหมาท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น และ
ไปตรวจประเมินท่ีโรงงานด้วย 

  เป้าหมายที่ส าคัญ zero emissions rate. 

  zero emissions rate คือ 

 zero emissions rate = amount of landfill & incineration waste/ total amount 
of waste   
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พิพิธภัณฑสถานโอซากาของอุตสาหกรรมและพาณิชย์ 

 ตั้งขึ้นเมื่อ 1878 

 มีสมาชิก 29,000 คน 

 พนักงานf 200  คน (60 management instructors) 

 งบประมาณ 5 billion yen 

 1/3 ของรายได้ จากค่าธรรมเนียมของสมาชิก , 1/3 จากการให้บริการค าปรึกษา และ 1/3 
จากรัฐบาล 

 มีพิพิธภัณฑสถานของผู้ก่อตั้งบริษัทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ตั้งแต่สงครามโลกครั้งท่ี 1 จนปัจบุัน 

 

 

 
 
โชว์รูมพานาโซนิค  
 

 เป็นโชว์รูมท่ีแสดงเทคโนโลยีท่ีล้ าหน้า เพื่ออนาคต เพื่อสิ่งแวดล้อม 
 หลายๆ ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบท่ีแสดง เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีรักษ์สิง่แวดล้อม. 

 เช่น  เคร่ืองเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ เป็น พลังงานไฟฟ้า 
 รถยนต์ที่ใช้แบตเตอรี่ 
 อ่ืนๆ 
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วันสุดท้ายเป็นการน าเสนอ แผนงาน  เพ่ือปรับปรุงวิธีการให้ค าปรึกษาท่ีตนเองเสนอในวันแรก 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการร่วมโครงการนี้ ท าให้เห็น  วิธีการให้ค าปรึกษาแนะน าของมืออาชีพ น ามา
ปรับปรุงขั้นตอนการให้ค าปรึกษาของตนเอง การประยุกต์ 5 ส. และ ส่ิงแวดล้อมของโรงงานในญี่ปุ่น 
น ามาปรับปรุง หลักสูตรท่ีมีอยู่ เพ่ือให้บริการลูกค้าของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเพ่ิมขึ้นต่อไป 
ภายใน 6 เดือน 

วันสุดท้ายเป็นการน าเสนอ business framework ขององค์กรตนเองและแผนงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการร่วมโครงการนี้ ท าให้เห็นทฤษฎีนวตกรรมการบริการ การบริการท่ีเป็นเลิศ 
พร้อมตัวอย่างท้ังในประเทศสิงคโปร์และประเทศญี่ปุ่น การส ารวจความพึงพอใจของ JCSI  รวมท้ัง
การประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ ท าให้สามารถน าไปเสริมหลักสูตรเก่าของสถาบันฯ เช่น หลักสูตร การ
สร้างคุณภาพในงานบริการ ภายใน 60 วันและสร้างหลักสูตร service ใหม่ เพื่อให้บริการลูกค้าด้าน
งานบริการของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเพ่ิมขึ้นต่อไป ภายใน 6 เดือน 

วันสุดท้ายเป็นการน าเสนอ business framework ขององค์กรตนเองและแผนงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการร่วมโครงการนี้ ท าให้เห็นทฤษฎีนวตกรรมการบริการ การบริการท่ีเป็นเลิศ 
พร้อมตัวอย่างท้ังในประเทศสิงคโปร์และประเทศญี่ปุ่น การส ารวจความพึงพอใจของ JCSI  รวมท้ัง
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การประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ ท าให้สามารถน าไปเสริมหลักสูตรเก่าของสถาบันฯ เช่น หลักสูตร การ
สร้างคุณภาพในงานบริการ ภายใน 60 วันและสร้างหลักสูตร service ใหม่ เพื่อให้บริการลูกค้าด้าน
งานบริการของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเพ่ิมขึ้นต่อไป ภายใน 6 เดือน 

 


