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ณ ประเทศฟิลปิปินส์ 

จดัท าโดย พาลนิทุ์ วฒุชิาตวิานชิ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
 การฝึกอบรม Training Course on the Development of Productivity Practitioners: Basic Program 
(DPP:Basics) (รหสัโครงการ 14-IN-30-GE-TRC-B) ที่ประเทศฟิลปิปินส์ ระหวา่งวนัท่ี 9 มิถนุายน – 4 กรกฏาคม 
2557 จดัโดยองค์การเพิ่มผลผลติแหง่เอเชีย (Asian Pacific Organization: APO) มีผู้ เข้าร่วมสมัมนาจ านวน 22  

คน จาก 13 ประเทศ ประกอบด้วย กมัพชูา อิหร่าน อินเดยี อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนลาว มาเลเซีย 
มองโกเลยี เนปาล ปากีสถาน ฟิลปิปินส์ ศรีลงักา  เวียดนาม และประเทศไทย และมีวิทยากรผู้เช่ียวชาญจาก 
หลากหลายสาขา 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
โครงการ Training Course on the Development of Productivity Practitioners: Basic Program 

(DPP:Basics) จดัขึน้เพื่อพฒันานกัปฏิบตัิด้านผลติภาพ (Productivity Practitioners) ให้มีความเข้าใจในเร่ือง
หลกัการ แนวคดิด้านผลติภาพและมีความรู้เร่ืองเคร่ืองมือพืน้ฐานด้านผลติภาพ โดยมคีวามมุง่หวงัให้ผู้ เข้าอบรม
สามารถใช้ความรู้ในการระบสุาเหตขุองปัญหาด้านผลติภาพ เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและประยกุต์ใช้
เคร่ืองมือตา่งๆเพื่อเพิ่มผลติภาพได้ รวมทัง้สามารถด าเนินการฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาแนะน าและสง่เสริมการเพิ่ม
ผลติภาพให้แก่ลกูค้าขององค์กรได้  

Asian Productivity Organization (APO) คาดหวงัให้นกัปฏิบตัด้ิานผลติภาพมคีวามรู้ความเข้าใจเร่ือง
ผลติภาพโดยจดัให้มีการบรรยายเชิงปฏิบตักิารเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสรุปเป็นสาระส าคญัได้ดงันี ้
 
หลกัการด้านผลติภาพ 

<โดยวิทยากร Ms.Elena Avedillo-Cruz> 
ผลติภาพ (Productivity) เป็นสิง่ที่ส าคญัมากส าหรับองค์กรที่ต้องการได้เปรียบในการแขง่ขนัและประสบ

ผลส าเร็จในการบริหารจดัการ  ผลติภาพมาจากทศันติที่ส าคญัวา่ต้องท าวนันีใ้ห้ดีกวา่เมื่อวานนี ้และพรุ่งนีใ้ห้ดีกวา่
วนันี ้นอกจากนีย้งัมีหลกัคดิที่วา่ ผลติภาพ ประกอบด้วย ประสทิธิภาพ (Efficiency) และประสทิธิผล 
(Effectiveness) ซึง่ประสทิธิภาพหมายถึง การท าสิง่ตา่ง ๆ ด้วยวิธีการท่ีถกูต้อง ขณะที่ประสทิธิผลคือการท าสิง่ที่
ถกูต้อง  ทัง้นีก้ารท่ีองค์กรจะมีผลติภาพในระดบัท่ีนา่พงึพอใจ บคุลากรในองค์กรต้องมคีวามรู้ความเข้าใจใน
แนวความคิดด้านผลติภาพอยา่งทัว่ถึงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผู้บริหารระดบัสงูซึง่นอกจากจะต้องเข้าใจอยา่งลกึซึง้แล้ว
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ยงัต้องด ารงตนเป็นแบบอยา่งและก าหนดนโยบายตา่งที่สนบัสนนุให้เกิดผลติภาพในองค์กรด้วย การสง่เสริมให้มี
กลุม่บคุลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านผลติภาพในองค์กรและการเสริมแรงโดยให้รางวลัยกยอ่งขมเชยอาจ
เป็นแนวทางที่องค์กรเลอืกใช้เพื่อสง่เสริมให้องค์กรประสบผลส าเร็จได้รวดเร็วยิง่ขึน้ 

ทัง้นีก้ลุม่บคุลากรผู้ เช่ียวชาญหรือนกัปฏิบตัิด้านผลติภาพควรมีความรู้ ประสบการณ์ สามารถปฏิบตัิ
หน้าที่ในบทบาทหลกัใน 3 ด้าน ได้แก่ ที่ปรึกษา (Consultant) วิทยากร (Trainer) และผู้สง่เสริมผลิตภาพ 
(Promoter) ดงันัน้จึงได้มีการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นทัง้ 3 ด้านนีใ้ห้กบัผู้ เข้าร่วมโครงการในครัง้นี ้ 

1. วิทยากร (Trainer) 
<โดย วิทยากร Ms.Nina Estudillo> 
วิทยากร คือบคุคลที่ท าหน้าที่ชว่ยเหลอืให้ผู้อื่นมีความรู้ มีการพฒันาทกัษะเพื่อให้สามารถในการน า 

ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดหลกั เคร่ืองมือและเทคนิคตา่งๆด้านผลติภาพไปปรับใช้ในการปฏิบตังิานได้ 
ทัง้นี ้เพื่อให้นกัปฏิบตัิสามารถเป็นวิทยากรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ได้มีการพฒันาทกัษะการเป็นวิทยากร

ในด้านตา่งๆดงันี ้

 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) มีลกัษณะเฉพาะแตกตา่งจากการเรียนรู้ของเด็กกลา่วคือ ผู้ใหญ่

มีความรู้ประสบการณ์ที่สัง่สมมาและสิง่นีจ้ะเป็นสิง่ชีน้ าความต้องการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะตดัสนิใจด้วยตนเองวา่จะ
เรียนรู้เร่ืองใดและมกัจะมีความคาดหวงัวา่เมื่อเรียนรู้แล้วจะน ามาใช้เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทนัที เพราะฉะนัน้การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้จึงเป็นสิง่ส าคญั วิทยากรควรเข้าใจถึงลกัษณะความเป็นปัจเจกของแต่ละบคุคลและสร้าง
บรรยากาศที่กระตุ้นให้บคุคลมีความต้องการในการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บคุคลแสดงความคดิเห็น แม้เป็นความ
คิดเห็นที่แตกตา่งเพื่อให้บคุคลได้ทบทวนตระหนกัในความคิดของตนเองในขณะเดียวกนัก็มีการเรียนรู้จากการ
แสดงความคิดเห็นของบคุคลอื่น ยอมรับในความหลากหลายและยอมรับความผิดพลาดหรือแตกตา่งเป็นสว่นหนึง่
ของการเรียนรู้  

ทกัษะการน าเสนอ (Presentation skills) คือ การสือ่สารสารซึง่มกีารจดัเตรียมไว้ก่อนลว่งหน้าให้แก่ผู้ ฟัง
เฉพาะกลุม่ โดยวตัถปุระสงค์ในการน าเสนอมีหลายประการเช่น เพื่อให้ข้อมลู เพื่อจงูใจและเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ  
ในกรอบพฒันาทกัษะการน าเสนอ (PSF: Presentation Skill Framework) การน าเสนอมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
ได้แก่ ความพร้อมของผู้พดู การศกึษาข้อมลูของผู้ ฟัง และการจดัเตรียมเอกสาร/อปุกรณ์ 
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- ความพร้อมของผู้พดู ผู้พดูต้องด าเนินการเตรียมความพร้อมทัง้ในด้านความรู้และจิตใจ ซึง่สามารถ
เลอืกรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการน าเสนอครัง้นัน้ ๆ ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอได้แก่ 
การน าเสนอปัญหาและทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา,การแสดงความคดิเห็นโดยจงูใจให้เหตผุลสนบัสนนุ, การ
น าเสนอด้วยข้อพิสจูน์, การสอนโดยบอกขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบตัแิละการให้ข้อมลูตา่งๆ 

- การศกึษาข้อมลูของผู้ ฟัง ผู้พดูต้องต้องศกึษาข้อมลูตา่งๆ ของผู้ ฟังลว่งหน้าก่อนการน าเสนอ ข้อมลู
พืน้ฐานท่ีส าคญั เช่น ต าแหนง่งาน การศกึษา ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ฟัง เพื่อให้สามารถจดัเตรียม
เนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอให้ตอบสนองความต้องการของผู้ฟังได้ 

- การจดัเตรียมเอกสารและอปุกรณ์ประกอบการน าเสนอ ผู้พดูต้องมีการเตรียมเอกสารและ อปุกรณ์ที่
ต้องการใช้ในการน าเสนอ เช่น เพลง วิดีโอ ให้เหมาะสมกบัเนือ้หาและคณุลกัษณะของกลุม่ผู้ ฟัง ทัง้นีใ้นการ
น าเสนออาจมีการเลอืกใช้เอกสารและอปุกรณ์หลายรูปแบบเพื่อชว่ยให้ผู้ ฟังสามารถรับสารและเกิดความเข้าใจ
มากขึน้ 

- ทกัษะการเป็นผู้ช่วยเหลอื (Facilitation Skills) นกัปฏิบตัิด้านผลติภาพควรสามารถด าเนินการเพือ่ช่วย
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบรรลเุป้าหมายที่ต้องการได้ โดยด าเนินการกระตุ้นการมีสว่นร่วม ท าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมกล้าที่จะแสดงความคดิเห็นหรือถามค าถาม รวมทัง้สามารถชว่ยสรุปข้อมลูป้อนกลบัจากการเรียนรู้ เพื่อให้
สามารถเป็นผู้ช่วยเหลอื (Facilitator) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ จะต้องมีการฝึกฝนการคดิอยา่งเป็นระบบ เป็นผู้ ฟังที่
มีประสทิธิภาพ รู้จกัจงัหวะเวลาในการหยดุฟังและตัง้ค าถามเมื่อมีข้อสงสยัรวมทัง้อาจมกีารชมเชยในการแสดง
ความคิดเห็น และต้องรู้จกัสงัเกตพฤติกรรม ความรู้สกึของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยอาจสงัเกตจากอวจันภาษา 
ได้แก่ สหีน้า ทา่ทาง และกิริยาอาการตา่ง ๆ และปรับการด าเนินการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ นอกจากนีย้งัต้อง
แสดงถงึการให้ความส าคญัแก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีการแสดงออกอยา่งเป็นมติรผา่นทางการพดูและอากปักริยา
ตา่งๆ ควรใช้ค าศพัท์ทีเ่ข้าใจง่ายและสบตาผู้ ฟังขณะพดูอยา่งทัว่ถึง  

ทกัษะการให้และรับข้อมลูป้อนกลบั (Giving and receiving feedback) การช่วยเหลอืยงัครอบคลมุถึง
การสรุปประเด็นในกรณีที่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความคิดเหน็หรือให้ข้อมลูป้อนกลบัที่แตกตา่งกนั ควรรับฟังทกุ
ความคิดเห็นอยา่งใสใ่จ หลกีเลีย่งการตดัสนิวา่ความคิดเห็นนัน้ๆผิดหรือถกู และอาจมีการแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมโดยยกตวัอยา่งทีช่ดัเจนรวมถงึสามารถให้ค าแนะน าที่คดิวา่เป็นประโยชน์ได้ด้วย นอกจากนีบ้ทบาทที่
เพิ่มเติมอาจหมายรวมถงึการเป็นต้นแบบท่ีดี และเป็นผู้น าการเร่ิมกิจกรรมตา่งๆ   

 
2. ที่ปรึกษา (Consultant)  

<โดย วิทยากร  Mr.Kevin Chan> 
การให้ค าปรึกษาแนะน าครอบคลมุถึงการตรวจสอบ วิเคราะห์ ระบปัุญหาด้านผลติภาพ ก าหนด 

วิธีการวดั และให้การปรึกษาแนะน าในการก าหนดกลยทุธ์ด้านผลติภาพที่เหมาะสมตอ่สถานการณ์ รวมทัง้การ
ช่วยเหลอืเพื่อให้ลกูค้าสามารถปฏิบตัิตามได้ ดงันัน้ท่ีปรึกษาที่ดจีงึควรสามารถแสดงบทบาทในการเป็นผู้น าการ
เปลีย่นแปลง (Change agent) ได้ รวมทัง้สามารถให้ความรู้และเพิ่มพนูทกัษะทีจ่ าเป็นเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ด าเนินการได้ตามค าแนะน าที่ให้ไว้และช่วยให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในขณะปฏิบตังิานได้ ที่ปรึกษาควรมี
ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าในเชิงลกึได้ อยา่งไรก็ตามควรต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ 
ติดตามและเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ  อยา่งสม ่าเสมอ ให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้
ร่วมกบัลกูค้าตัง้แตต้่น  
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นอกจากนีท้ี่ปรึกษาควรมีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ รวมทัง้ควรเข้าใจในบริบทขององค์กรที่ให้
ค าปรึกษาอยา่งลกึซึง้ และมีความยดึมัน่ในจรรยาบรรณของการเป็นท่ีปรึกษา เช่น การรักษาความลบัของลกูค้า 
ทัง้นีค้วามรู้และทกัษะเหลา่นีจ้ะเพิ่มพนูได้ต้องมีการสัง่สมประสบการณ์ หมัน่ฝึกฝนอยา่งสม า่เสมอ 
การประเมินองค์กรในด้านผลติภาพและคณุภาพ 
  การประเมินองค์กรเป็นการเร่ิมต้นเพื่อให้ทราบถึงปัญหา สาเหตขุองปัญหาด้านผลติภาพเพื่อสามารถ
ก าหนดกลยทุธ์และเลอืกเคร่ืองมอืผลติภาพได้อยา่งเหมาะสม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1) ระยะเร่ิมต้น (Entry Phase) ในระยะเร่ิมต้น ที่ปรึกษาจะต้องเข้าพบกบัผู้บริหารสงูสดุขององค์กรเพือ่สร้ 
ความสมัพนัธ์เร่ิมต้นและรับทราบถึงวตัถปุระสงค์และความต้องการอื่นๆ ในการพฒันาผลติภาพขององค์กร รวมทัง้
ขอข้อมลูข้อเท็จจริงที่ส าคญัขององค์กรเช่นผลการด าเนินงานด้านตา่งๆ บริบทองค์กรอื่นๆ เช่นประเภทธุรกิจ 
โครงสร้างองค์กร จ านวนบคุลากรความเป็นไปได้ด้านความร่วมมอืของผู้บริหารและพนกังาน อปุสรรคที่อาจ
ขดัขวางการพฒันาเช่นการเมืองภายในองค์กร เมื่อได้ข้อมลูตา่งๆ ครบถ้วนแล้วจึงเร่ิมต้นเขียนเอกสารข้อเสนอ
โครงการ (Proposal)  

ทัง้นีเ้อกสารข้อเสนอโครงการควรประกอบด้วย ข้อมลูพืน้ฐาน ที่มาของโครงการ วตัถปุระสงค์และ 
ขอบเขตโครงการ วธีิการและขัน้ตอนการด าเนินการ หนว่ยงานและบคุลากรกลุม่เป้าหมาย แผนการด าเนินการ ซึง่
ครอบคลมุกิจกรรม ผู้ รับผิดขอบ งบประมาณและทรัพยากรอื่นๆท่ีต้องใช้ ผลลพัธ์ที่คาดหวงัเมื่อสิน้สดุโครงการ 
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการโครงการ 

2) การเตรียมพร้อมก่อนการประเมนิองค์กร(Pre-Diagnosis)  
เมื่อลกูค้าตกลงรับข้อเสนอโครงการแล้วที่ปรึกษาจงึเร่ิมด าเนินการเตรียมความพร้อมด้านตา่ง ๆ ก่อนท่ีจะ 

เข้าไปประเมินองค์กรอยา่งเป็นทางการ โดยควรมีการศกึษาเพื่อหาประเด็นที่ส าคญัและต้องการข้อมลูในเชิงลกึ
เก่ียวกบัองค์กร ระบปุระเด็นให้ชดัเจนและหาข้อมลูเพิม่เตมิจากแหลง่ข้อมลูอื่นๆท่ีหลากหลายเพื่อให้ทราบถงึบริบท
ขององค์กรจากหลากหลายมมุมอง รวมทัง้อาจมีการขอเอกสารเพิ่มเติมจากองค์กรเอง  ตวัอยา่งข้อมลูที่ควรขอ
เพิ่มเติมจากบริษัทมีดงัตอ่ไปนี ้

- ข้อมลูพืน้ฐานขององค์กร 
นโยบายการบริหารจดัการ โครงสร้างขององค์กร จ านวนพนกังานในระดบัตา่งๆ อตัราการลาออก
ของพนกังานในแตล่ะระดบั อตัราการเกิดอบุตัิเหตใุนท่ีท างาน 

- ข้อมลูด้านผลติภณัฑ์และการผลติ 
 จ านวนการสัง่ของจากลกูค้า ก าลงัการผลติ จ านวนขายแยกตามผลติภณัฑ์ กระบวนการผลติของ 3
ผลติภณัฑ์หลกัอยา่งน้อย 3ผลติภณัฑ์ (ถ้าม)ี การควบคมุคณุภาพ ขัน้ตอนการตรวจคณุภาพของ
ผลติภณัฑ์ 

- ผลการด าเนินการทางธุรกิจ 
ก าไร  ผลติภาพโดยรวม นวตักรรม ข้อมลูด้านยอดขายและข้อมลูการเงินอื่น ๆ ย้อนหลงัอยา่งน้อย
เป็นระยะเวลา 3 ปี 

ทัง้นี ้ที่ปรึกษาควรมกีารรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติมจากอตุสาหกรรมรวมถงึคูแ่ขง่ขององค์กรด้วยเพื่อ 
น ามาเปรียบเทยีบผลการด าเนินการในมิติตา่งๆ 

จากนัน้จึงน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร การสงัเกตการณ์องค์กร และผลจากการวิเคระห์ข้อมลู 
การเปรียบเทียบน ามาจดัท าสมมตุิฐานและก าหนดประเด็นที่ต้องประเมิน โดยต้องวางแผนวิธีการประเมินโดย
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ละเอียด เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน กลุม่บคุลากรที่เก่ียวข้อง กรอบเวลาในแตล่ะชว่ง อาจต้องมกีารออกแบบ
แบบประเมินที่ใช้เฉพาะองค์กร และควรมีการสือ่สารให้องค์กรทราบถึงแผนการประเมินลว่งหน้า 

เคร่ืองมือในการประเมินอาจเลอืกใช้ตามความเหมาะสมดงันี ้
- การประเมินแบบกึ่งทางการ ซึง่ใช้ได้ทัง้ระดบักลุม่และระดบับคุคล 
- การประเมินแบบเป็นทางการ เชน่ การประเมินคณุภาพ การใช้แบบประเมินมาตรฐาน 
- การประเมินโดยใช้เคร่ืองมือที่ออกแบบเฉพาะส าหรับองค์กรเพื่อให้ได้ข้อมลูตรงประเด็นที่ต้องการ 

เช่นการใช้แบบสอบถามเฉพาะในการสมัภาษณ์ข้อมลู 
- การสนทนากลุม่(Focus Group) ซึง่นิยมใช้ในกรณีที่ประเด็นปัญหาคอ่นข้างชดัเจน ต้องการเก็บ

ข้อมลูเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
- การพดูคยุแบบกลุม่โดยไมก่ าหนดกรอบการสนทนา ใช้ในกรณีทีปั่ญหาไมช่ดัเจน ต้องการข้อมลู

เพิ่มเติมเพื่อก าหนดประเด็นได้อยา่งตรงจดุและครอบคลมุ 
3) การประเมินองค์กร 

การประเมินองค์กรควรเร่ิมจากการสือ่สารกบัองค์กรโดยจดัประชมุเพื่อชีแ้จงถึงวิธีการ ขัน้ตอน 
ในการประเมินองค์กร กลุม่ผู้ประเมินและกรอบเวลาเพื่อให้ผู้ เก่ียวข้องเห็นภาพรวมของการประเมนิ จากนัน้จงึเร่ิม
ด าเนินการตามแผน หลงัจากรวบรวมข้อมลูที่ต้องการครบถ้วนตามแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้แล้วจึงน าข้อมลู
ทัง้หมดมาวเิคราะห์และสรุปเป็นประเด็นที่เป็นปัญหาหรือสิง่ที่ควรแก้ไขปรับปรุงซึง่ประเด็นปัญหาสว่นใหญ่ที่พบใน
การประเมินองค์กรได้แก่ ปัญหาด้านผลติภาพ การเกิดความสญูเสยีทัง้7 ประเภท (7 Wastes)  ปัญหาจากข้อ
ร้องเรียนของลกูค้ารวมถึงปัญหาของพนกังาน  โดยในการแสดงปัญหาควรระบคุวามถ่ี ความรุนแรงของปัญหา 
รวมทัง้ควรแสดงถึงหลกัฐานตา่งๆเพื่อเพิ่มความนา่เช่ือถือ เช่น ข้อมลูสถิติ รูปภาพ ทัง้นี ้ในขัน้ตอนนีอ้าจมกีารขอ
ข้อมลูเพิ่มเติมจากผู้เก่ียวข้องเพิม่เติมได้ เมื่อระบขุ้อมลูปัญหาได้เแล้วจงึเข้าสูข่ัน้ตอนการ การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา เพื่อระบสุาเหตทุี่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึน้ โดยอาจใช้เคร่ืองมือการวเิคราะห์ปัญหา เช่น Why Why 
Analysis ทัง้นีก้ารระบสุาเหตทุี่แท้จริงมีความส าคญัมากหากมีการระบปุ ญหาที่ไมช่ดัเจนหรือเบี่ยงเบนจากความ
เป็นจริงจะน ามาสูก่ารแก้ปัญหาแบบผิดทางได้  เมื่อสามารถระบสุาเหตขุองปัญหาได้แล้วจึงจดัท าข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง  

ทัง้นี ้ที่ปรึกษาควรน าเสนอแนวทางการปรับปรุงที่หลากหลายในเบือ้งต้นเพื่อสะท้อนถงึการวเิคราะห์
ข้อมลูแบบรอบด้าน แล้วจึงจดัล าดบัความเหมาะสมของทางเลอืกเหลา่นัน้โดยใช้หลกัเกณฑ์ตา่งๆ เช่น ความ
เป็นไปได้ในการปฏิบตัิ การใช้ทรัพยากรขององค์กร ความส าคญัหรือผลกระทบที่มีตอ่องค์กร ทัง้นีอ้าจมกีารแจ้ง
ข้อดี ข้อเสยีจากนัน้จึงระบขุ้อเสนอแนะในการปรับปรุงและค าแนะน าเพิ่มเติม โดยข้อเสนอแนะเหลา่นัน้จะต้องตรง
ประเด็น  มีหลกัเหตผุลนา่เช่ือถือ มีรายละเอยีดที่ระบแุนวทางการน าไปปฏิบตัิอยา่งชดัเจน เช่นงบประมาณที่ต้อง
ใช้ ผู้ รับผิดชอบ  และที่ปรึกษาควรจดัท ารายงานสรุปผลการประเมนิองค์กรเพื่อน าเสนอในท่ีประชมุโดยจดัท าให้
เป็นรูปเลม่ที่เป็นระบบ ทัง้นีว้ิธีการน าเสนอนบัเป็นสิง่ส าคญั ควรค านงึไว้เสมอวา่การน าเสนอท่ีดจีะต้องท าให้ลูกค้า
เกิดความเช่ือมัน่ในท่ีปรึกษาและยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามที่ปรึกษาได้วางแผนไว้  
  4)การด าเนินการโครงการ  

ในขัน้ตอนนีค้วรมีการก าหนดรายละเอียดตา่งๆ ในแผนปฏิบตัิงานเช่น ผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องในแต่
ละขัน้ตอน วิธีการ กรอบเวลาและความถ่ีในการติดตามผลโดยละเอียด ทัง้นีอ้าจต้องมกีระบวนการจดัการการ
เปลีย่นแปลงควบคูไ่ปด้วนเพื่อลดแรงต้านจากบคุลากรภายในองค์กร โดยอาจมีการขอความร่วมมือจากผู้บริหาร
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ระดบัสงูให้แสดงการสนบัสนนุท่ีชดัเจน   รวมทัง้อาจต้องมกีารให้ความรู้เพิ่มพนูทกัษะด้านเคร่ืองมอืใหม่ๆ  ท่ี
น ามาใช้ในการปรับปรุงแก่พนกังานด้วย 

 
3. การเป็นผู้สง่เสริมผลติภาพ (Promoter) 
<โดย วิทยากร Mr.Enrique V. Abadesco> 
หน้าที่อีกหนึง่ประการของนกัปฏิบตัิด้านผลติภาพคอื การท าหน้าที่สง่เสริมผลติภาพภายในองค์กรโดย

มุง่เน้นการมีสว่นร่วมของพนกังาน ผลติภาพในองค์กรจะเกิดขึน้ได้เมื่อพนกังานทกุระดบัชัน้ให้ความร่วมมือ 
อยา่งไรก็ตามการด าเนินการสง่เสริมส าหรับแตล่ะองค์กรมีความแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บับริบทและวฒันธรรมของแต่
ละองค์กร  

ทัง้นี ้Edgar Schein ก าหนดวฒันธรรมของไว้เป็น 3 ระดบั คือ  
1) วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) เป็นวฒันธรรมรับรู้ได้งา่ย  สามารถสงัเกตได้เมื่อเข้าไปในองค์กร

เป็นระดบัวฒันธรรมพืน้ฐานท่ีสดุ จ าแนกยอ่ยได้เป็น 3 ประเภทดงันี ้
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ เช่น การจดัสถานท่ี ลกัษณะของคนในองค์กร การจดัแบง่สถานท่ีท างาน ที่

พกัผอ่น 
- ด้านพฤติกรรม เช่น รูปแบบการสือ่สารภายในองค์กร ระหวา่งกนว่ยงาน 
- ด้านการใช้ข้อความหรือภาษา  ลกัษณะ/รูปแบบ ค าเฉพาะที่ใช้ภายในองค์กร  
2) ทศันคติและพฤตกิรรม (Attutudes & behaviors) เป็นคา่นยิมหรือความเช่ือร่วมภายในองค์กร เป็นสิง่

ที่จบัต้องได้ยาก เช่น  ความซื่อสตัย์ การท างานเป็นทีม 
3) คณุคา่ที่ส าคญั (Assumptions) เป็นระดบัวฒันธรรมที่สมาชิกในองค์กรแสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติ

เป็นสิง่ที่บคุลากรเห็นพ้องและสะท้อนออกมาวา่บคุลากรให้คณุคา่หรือความส าคญัในเร่ืองใดเป็นพิเศษ เป็นสิง่ที่
ต้องสงัเกตและใช้เวลาในการรับรู้ 

วฒันธรรมเป็นสิง่ที่อาจเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ อยา่งไรก็ตามองค์กรสามารถสร้างให้เกิดวฒันธรรมที่พงึ
ประสงค์ให้เกิดขึน้ในองค์กรได้ การวางแผนและก าหนดระบบการบริหารจดัการตา่งๆที่ก าหนดใช้ในองค์กรอยา่ง
เหมาะสม เช่น วิธีการสรรหาคดัเลอืกพนกังาน วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้คา่ตอบแทน การยกยอ่ง
ชมเชย และการโยกย้ายแตง่ตัง้  สามารถน้อมน าให้เกิดวฒันธรรมที่ดี ช่วยสง่เสริมให้องค์กรมีผลลพัธ์การ
ด าเนินการท่ีดี สามารถบรรลวุิสยัทศัน์ในองค์กรได้ ทัง้นี ้การเสริมสร้างวฒันธรรมที่พงึประสงค์ให้เกิดปรากฏชดัใน
องค์กรนัน้อาจต้องใช้เวลาซึง่ผู้บริหาร ควรเป็นกลุม่บคุคลหลกัในการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร โดยสือ่สารความ
เช่ือ คณุคา่ ตลอดจนแนวคดิตา่ง ๆ ผา่นทางระบบการน าองค์กร และเมื่อวฒันธรรมที่พงึประสงค์ได้เกิดขึน้แล้วควร
มีการวางแผนก าหนดแนวทางเพือ่สง่เสริมให้วฒันธรรมนัน้ๆด ารงอยูต่อ่ไป อยา่งไรก็ตามเมื่อองค์กรมีการ
ปรับเปลีย่นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์  วฒันธรรมที่พงึประสงค์ก็อาจมกีารปรับเปลีย่น เพิม่เติมให้เหมาะสมได้
เช่นเดียวกนั 
 
ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  

โครงการ Training Course for Business Excellence Practitioner นีม้ีวตัถปุระสงค์หลกัในการพฒันา
นกัปฏิบตัิด้านผลติภาพ (Productivity practitioners) ให้มีความรู้และทกัษะตา่งๆทีจ่ าเป็นเพื่อให้เป็นนกัปฏิบตัิซึง่ 
สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ 3 ด้าน ได้แก่ ที่ปรึกษา (Consultant) วิทยากร (Trainer) และผู้สง่เสริมผลิตภาพ 
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(Promoter) ผู้ เข้าร่วมโครงการจึงได้รับความรู้ การฝึกฝนทกัษะที่ส าคญัผา่นทางรูปแบบการเรียนรู้ตา่งๆ เช่น การ
บรรยาย การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิาน
เป็นวิทยากรที่ปรึกษา สามารถน าความรู้และทกัษะใหมน่ีไ้ปประยกุต์ใช้ในการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
ลกูค้าได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเพิ่มผลติภาพในองค์กรโดยใช้เคร่ืองมือตา่งๆ  ด้าน
การเพิม่ผลติภาพ และการเข้าร่วมโครงการยงัช่วยเพิ่มพนูทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏิบตัิงาน เช่น ทกัษะการน าเสนอ
และทกัษะการให้และรับข้อมลูป้อนกลบัซึง่ชว่ยท าให้วิทยากรที่ปรึกษาสามารถปฏิบตัิงานการให้ค าปรึกษาแนะน า
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ นอกจากนีค้วามรู้ด้านการเป็นผู้สง่เสริมผลติภาพท าให้เข้าใจวตัถปุระสงค์และการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานผู้ท าหน้าที่รณรงค์สง่เสริมผลติภาพภายในองค์กรมากขีน้และน ามาสูค่วามตัง้ใจในการให้
ความร่วมมือในการพฒันาผลติภาพภายในองค์กรในอนาคต 

 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 รายช่ือผู้ เข้าร่วมโครงการ 
4.3 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 


