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Cambodia 

 

Mr. Lem Chansamrach 
Executive Manager 
Cambodia Investor Club 
#113, Parkway Square 1st Floor, Mao Tse Toung Blvd. 
Phnom Penh 
Telephone: 855-12-443032 
e-Mail: chansamrach.lem@gmail.com 
 

 

Rep. of China 
 

Ms. Su Chou 
Executive Secretary to CEO 
Nice Garden Industrial Co., Ltd. 
9F-2, No. 98, Sec. 2, Nanking E. Road 
Taipei 10457 
Telephone: 886-2-2560-3566  #101  
Fax: 886-2-2560-3888  
e-Mail: suchou@exceland.com.tw 

 

 
 

Rep. of China 
 

Mr. Wilson Kurt  
Managing Director 
GReatek Global Trading Co., Ltd. 
GReatek International Enterprise Co., Ltd. 
#27, Sec. 2, Fuhsing S. Rd., Daan District 
Taipei City 10665 
Telephone: 886-2-27008818  
Fax: 886-2-2700-9938  
e-Mail: Wilson@GRiec.com  
 

 
Rep. of China 
 

Mr. En-Ping Tu 
Owner 
Many Learn Company 
No. 15-1, Lane 134, Mechun Road, Puli Township,  
Nantou county 54546 
Telephone: 886-985-295364  
e-Mail: oscartugo@hotmail.com  
 

 

mailto:suchou@exceland.com.tw


Fiji 
 

Mr. Reddy Vishwa Nand 
Manager 
Fiji Operations 
Fletcher Pacific Steel (Fiji) Limited 
P.O. Box 1367 
Suva 
Telephone: 679-3314500 
Fax: 679-3304879 
e-Mail: reddyv@fps.com.fj 

 
 

Fiji Mr. Ugesh Narayan 
Director 
Touchwood Investments Limited 
Queens Road, Nabukavesi 
Suva 
Telephone: 679-3363991 
Fax: 679-3363971 
e-Mail: sawmill@touchwoodfiji.com 
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Dr. Ebrahim Sheikh 
HRD Manager 
Industrial Development and Renovation Organization of Iran 
Buld No.2, IDRO, Valiasr Ave. 
Tehran 
Telephone: 98-21-22044070 
Fax: 98-21-23862502 
e-Mail: sheikh@idro.org 
 

 
India 
 

Mr. Krishnan Sampath 
Proprietor 
Esjay Engineering Works 
77-B, Sipcot Industrial Complex, Hosur - 625126, Krishnagiri -- Dt. 
Tamilnadu 
Telephone: 91-4344-400391 
e-Mail: sampath_esjay@yahoo.co.in 
 

 



Indonesia 
 

Mr. Ageng Prabowo 
Marketing Manager 
PT. Tesena Inovindo 
Jl. H. Jusin No.43 RT 09/04 Susukan Ciracas 
Jakarta Timur 13750 
Telephone: 62-21-8412414/8401325 
Fax: 62-21-87792140 
e-Mail: support@tesena.co.id 

mkt.tesena@yahoo.com 
 

 
Lao PDR 
 

Mr. Inthaneth Norasingh 
Managing Director 
Action for Development Consultancy Co., Ltd. 
Vieng Vang Tower, 6th Floor, Unit 15 Dongpalane Thong Village, Sisattanark 
District, Boulichanh Road 
Vientiane 
Telephone: 856-21-454672 
Fax: 856-21-454672 
e-Mail: action.dclao@yahoo.com 

in.norasingh@gmail.com 
koraboune@yahoo.com 

 

 
Malaysia 
 

Ms. Hafizah Binti Sith 
Consultant 
Malaysia Productivity Corporation 
Lorong Produktiviti, Off Jalan Sultan, 46904 Petaling Jaya 
Selangor 
Telephone: 60-3-79557266 
Fax: 60-3-79578068 
e-Mail: hafizahsith@mpc.gov.my 

 
 



Malaysia Mr. Liow Ren Jan 
Founder & CEO 
AYS Sdn Bhd 
16 & 18, Jalan Tembaga SD5/2H, Jalan Bandar Sri Damansara 
52200 Selangor 
Telephone: 60-3-62721707 
Fax: 60-3-62721708 
e-Mail: lrj@ays.com.my 

 
 

Mongolia 
 

Ms. Batbayar Atartsetseg 
Senior Lecturer 
Department of Management 
National University of Mongolia, School of Business 
Sukhbaatar District Peace Avenue 14/3 
Ulaanbaatar - 210648 
Telephone: 976-11-326748 
Fax: 976-11-326748 
e-Mail: num_atartsetseg@yahoo.com 
 

 
Pakistan 
 

Mr. Faisal ul Rehman Qureshi 
Senior Resident Manager - ASF Registered Office 
Agribusiness Support Fund 
House #9, Street #32, Sector F-8/1 Islamabad 
Telephone: 92-51-2260446, 92-51-2260449 
Fax: 92-51-2260447 
e-Mail: faisal.qureshi@asf.org.pk; frqureshi74@gmail.com 
 

 
Philippines 
 

Mr. Romeo Acojido Sustiguer Jr. 
President 
Green Valley College Foundation, Inc. 
General Santos Drive 
City of Koronadal 
Telephone: 63-82-2289722 
Fax: 63-82-2284034 
e-Mail: rj.sustiguer@greenvalleyph.com 
 

 



Sri Lanka 
 

Mr. Jayaweerage Padmasiri 
Managing Director 
Chillies Spice Village 
578, Kandy Road, Aldeniya 
Kadawatha 
Telephone: 94-11-2921479 
Fax:  
e-Mail: chillies@sltnet.lk 
 

 
Thailand 
 

Mr. Phitsanu Munikanon 
Executive Director 
Thai Garment Development Foundation 
127/36 Panajathani Tower 31FL., Nonsee Rd., Chongnonsee, Yannawa 
Bangkok 10120 
Telephone: 66-2681-2559 
Fax: 66-2681-2221 
e-Mail: exd@share-apparel.org 

aiyarin@share-apparel.org 
 

 

Thailand Ms. Suprapada Chotemanee 
Knowledge Management Consultant 
Quality Management System Consultant 
Thailand Productivity Institute 
1025 Yakult Bld. 15th Floor, Phahonyothin Rd., Samsennai, Phayathai 
Bangkok 10400 
Telephone: 66-2-619-5500 
Fax: 66-2-619-8071 
e-Mail: Suprapada@ftpi.or.th 

Suprapada@gmail.com 
 

 

Vietnam 
 

Ms. Nguyen Thi Bich Lien 
Director 
Viet Huu Company Limited 
178/7S/1 Hau Giang Street, Ward 6, Dist. 6 
Ho Chi Minh 
Telephone: 84-8-22447186 



Fax: 84-8-8616818 
e-Mail: nguyenthibichlien15@gmail.com; info@vngarment.com 

 
 

 
ë¬èÚØöć Ƙ  ÿÚøĈîìó/îÈÅ°Åèóâäú­ÉóÂÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóä 
        2.1  ที่มาหรือวัตถุประสงค์โครงการโดยย่อ  

1.  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่องการบริหารองค์ความรู้ด้านเครื่องมือและเทคนิคของ KM ในผู้ประกอบการ 
     ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
2.  เพื่อแบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (The Best Practices) ตัวอย่างความส าเร็จของการใช้ KM ให้เกิดประโยชน์  
3.  เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้ SMEs Leader น า APO KM Framework ไปประยุกต์ใช้ 

      2.2  เนื้อหาองค์ความรู้ที่ได้จากการบรรยาย   
 
    Ƙ.Ƙ.Ɨ  Basic Concept of Knowledge Management (KM) & the Importance and Benefits of KM  
                to  SMEs (By : Mr. Praba Nair) 
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ìòèÃ­îÂóäÛääãóã 

¶ ให้เข้าใจหลักการพื้นฐานของ KM 

¶ ให้เข้าใจความส าคัญของ KM 

¶ ให้เข้าใจหลักฐานประโยชน์ของ KM 

¶ ทบทวนกรณีศึกษาของ KM ในโลกความเป็นจริง 
ëäùÜÿÚøĈîìóÂóäÛääãóã 

¶ จริงๆ แล้ว KM คืออะไร? 
KM คือวินัยของบุคคล  ทีมงาน  องค์กรที่จะร่วมกันสร้างแบ่งปัน ประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ดีกว่าเดิม 

¶ ความส าคัญของ KM  
ปัจจุบันความรู้ถือเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่าส าคัญที่สุดความรู้กลายมาเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน  ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นส่วนส าคัญมากในการพัฒนาองค์กร 

ÜäñāãËÚ°ÃîÈ KM 
ÜäñāãËÚ°äñÕòÛÛùÅÅæ 

¶ เพิ่มความรู้และทักษะในการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ 

¶ สร้างทัศนคติและความคิดบวกรวมทั้งจริยธรรม  ซึ่งเป็นพื้นฐานของความสามารถในการพัฒนาส่วนบุคคล 

¶ สามารถร่วมกันช่วยเหลือองค์กรหรือสังคมให้ดีขึ้น 
ÜäñāãËÚ°äñÕòÛØöâÈóÚ 

¶ เพิ่มความสามารถของทีม 

¶ เพื่อสมาชิกของทีมได้เรียนรู้และแบ่งปันความรู้อย่างสม ่าเสมอจะท าให้ความสามารถของทีมพัฒนาขึ้นอย่างก้าว
กระโดด 

mailto:nguyenthibichlien15@gmail.com


ÜäñāãËÚ°äñÕòÛîÈÅ°Âä 

¶ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

¶ น าไปสร้างสินค้า/บริการใหม่ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
ÜäñāãËÚ°äñÕòÛëòÈÅâ 

¶ ช่วยให้สังคมเติบโตและพัฒนาขึ้น 

¶ ท าให้เกิดความร่วมมือกันสร้างประโยชน์จากความรู้ทุกภาคส่วน 
ÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛ SMEs 

¶ ช่วยเพิ่มรายได้ ลดต้นทุน 

¶ ช่วยจูงใจพนักงาน 

¶ ช่วยกระตุ้น  เร่งให้เกิดนวัตกรรม 
 
ÂäÔöé÷Âêó KM ÃîÈ SMEs ĂÚāæÂÅèóâÿÜĆÚÉäõÈ 
 วิทยากรได้ยกตัวอย่างกรณีศึกษาของบริษัท Qian Hu ของสิงคโปร์เป็นตัวอย่างของ SMEs ที่ได้น า KM  มาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจจนประสบความส าเร็จ                ชม Clip VDO เรียนรู้เพิ่มเติมที่ 
http://www.youtube.com/watch?v=3H1CKISK4mg 

 
Ƙ.Ƙ.Ƙ APO KM Framework (By : Ms.Elena Cruz) 
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈìòèÃ­îÛääãóã 

¶ ให้เข้าใจองค์ประกอบส าคัญหลักๆ ของ APO KM Framework และจุดเน้นในการน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จ 
ëäùÜÿÚøĈîìóÂóäÛääãóã 
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îÈÅ°ÜäñÂîÛìæòÂØöćëČóÅòÎÃîÈ APO KM Framework 

¶ Vision and Mission 
KM ต้องน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร  ดังนั้น Vision และ Mission จึงเป็นจุดเริ่มของ KM 

¶ Accelerators 
ปัจจัยผลักดัน  กระตุ้นให้ KM ส าเร็จ มี 4 ปัจจัยหลัก คือ 
1. Leadership   ภาวะผู้น า 
2. Technology เทคโนโลยี 
3. People   คน 
4. Process  กระบวนการ 

¶ Knowledge Process 
มีกระบวนการ 5 ล าดับ คือ 
1. Identify  ระบุความรู้ที่ส าคัญ จ าเป็น 
2. Create  สร้างสรรหาความรู้ 
3. Store  จัดเก็บความรู้ 
4. Share   แบ่งปันความรู้ 
5. Apply  ประยุกต์ใช้ความรู้ 

¶ Learning and Innovation 
กระบวนการ KM จะท าให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรมขึ้นในองค์กร 

¶ Outcome 
ผลลัพธ์ที่คาดหวังของ KM คือ 

o เพิ่มขีดความสามารถระดับบุคคล  ทีมงาน  องค์กร  และสังคม  ซึ่งจะน าไปสู่ 
o การเพิ่มผลิตภาพ  คุณภาพ  ก าไร และ การเจริญเติบโตขององค์กร 

ÂäÔöé÷Âêó KM Demonstration Project 
วิทยากรได้แสดงตัวอย่างกรณีศึกษาของ บ. Moonbake Inc. ของฟิลิปปินส์เป็นตัวอย่าง 
              ชม Clip VDO เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมที่ http://www.youtube.com/watch?v=N6nMeXwBG0s 
 
Ƙ.Ƙ.ƙ The APO KM Implementation Approach (By : Elena Cruz) 
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈìòèÃ­îÛääãóã 

¶ เพื่อให้สามารถระบุช่วง  ล าดับขั้น  วิธีการน า KM ไปใช้ 
ëäùÜÿÚøĈîìóÂóäÛääãóã 

 
 
 
 
 

http://www.youtube.com/watch?v=N6nMeXwBG0s


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
æČóÕòÛØöć Ɨ Å­Úìó (Discover) 
ค้นหาค าว่า KM ขององค์กรอยู่ตรงไหนในปัจจุบันโดยการใช้เครื่องมือช่วยวิเคราะห์ 7 เรื่องนี้ คือ 

1. KM Leadership 
2. Processes 
3. People 
4. Technology 
5. Knowledge Processes 
6. Learning and Innovation 
7. KM outcome 

 
æČóÕòÛØöć Ƙ îîÂĀÛÛ (Design) 
ออกแบบกลยุทธ์การบริหารความรู้  ซึ่งประกอบด้วย 

¶ KM Vision 

¶ KM Objective 

¶ KM Strategy 

¶ KM Outcome measures 

¶ KM Program 
 



æČóÕòÛØöć ƙ ßòÓÚó (Develope) 
พัฒนา แผนงาน การประเมินผลและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 
æČóÕòÛØöć ƚ ÜäòÛĂË­ (Deploy) 
น าแผนไปปฏิบัติและประเมินผล 

Ƙ.Ƙ.ƛ  SME Benchmarking on KM (By : Ms.Elena Cruz) 
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈìòèÃ­îÛääãóã 

¶ ให้ความรู้ความส าคัญของ Benchmarking ระหว่าง SMEs ด้วยกัน 

¶ ให้สามารถระบุกระบวนการท า Benchmarking ได้ 

¶ เรียนรู้  ประสบการณ์ จากการ  Benchmarking 
ëäùÜÿÚøĈîìóÂóäÛääãóã 

¶ APO ได้จัดตั้ง APO Best Practice Network (BPN) ขึ้นเมื่อ April 2001  ณ  ประเทศสิงคโปร์  เพื่อเป็นการแบ่งปัน  
สร้างความรู้จากการ Benchmarking และการปฏิบัติที่เป็นเลิศของ NPOs แต่ละประเทศ  เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน
การช่วยเหลือ SMEs ในแต่ละประเทศ 

¶ ได้มีการสร้างและเผยแพร่ความรู้ในเรื่อง Benchmarking และ Best Practice ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



¶ APO BPN มีวิธีและกระบวนการท างานดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

¶ ผลจากการท า Benchmarking & Best Practice สรุปได้ดังนี้ 

 

 
                          



¶ กิจกรรมของกลุ่ม Benchmarking ที่ได้ท าร่วมกันโดยได้ประโยชน์ร่วมกันมีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ƙ.Ƙ.Ɯ  KM Tools & Technique for SMEs (By : Praba Nair) 
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈìòèÃ­îÛääãóã 

¶ รู้ภาพใหญ่ของ KM Tools / Technique 

¶ เรียนรู้ตัวอย่างของ KM Tools / Technique ในโลกความเป็นจริง 

¶ เข้าใจหลักพื้นฐานและสามารถเลือกใช้ KM Tools / Technique  ให้เหมาะสม 
ëäùÜÿÚøĈîìóÂóäÛääãóã 

¶ 20 เครื่องมือ / เทคนิคที่ส าคัญของ KM มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



¶ หลักพื้นฐานในการเลือกใช้  KM Tools 
o มุ่งความส าคัญไปที่ KM Strategy และ Goals 
o ระบุว่าต้องการบรรลุผลอะไรแล้วจึงเลือก Tools / Technique  ที่จะใช้ 
o อย่าใช้หลายอย่างมากไป 
o KM Tools บางอย่าง  ต้องมีการสอนผู้ใช้ก่อน เช่น IT Tools 

¶ ระบุว่าต้องการบรรลุผลอะไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ เรียนรู้ตัวอย่างของ KM Tools / Technique 
วิทยากรได้ยกตัวอย่างการใช้ KM Tools / Technique บางตัว  เช่น   
- AAR (After Action Review) 
- Story Telling 
- Peer Assist 
- Knowledge Cafe   เป็นต้น 
    ศึกษาเพิ่มเติมได้จาก www.APO-tokyo.org/publications/ebook.html 

 
Ƙ.Ƙ.Ɲ  KM Opportunities  and Challenges for SMEs (By : Mr.Praba  Nair) 
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈìòèÃ­îÛääãóã 

¶ ให้เข้าใจสิ่งท้าทายของ SMEs ที่เจอ 

¶ ให้สามารถระบุ  สิ่งที่ท้าทายเรื่อง  KM ของ SMEs 

¶ รู้โอกาสของ KM ส าหรับ SMEs 
ëäùÜÿÚøĈîìóÂóäÛääãóã 

¶ สิ่งท้าทายของ SMEs 
 

http://www.apo-tokyo.org/publications/ebook.html


o ขาดเงินทุน  เงินหมุนเวียน 
o ความรู้และเงินทุนมีจ ากัด 
o ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมได้ 
o ก าลังการผลิตต ่า 
o กลยุทธ์การตลาดไม่มีประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดใหม่ 
o มีข้อจ ากัดด้านการขยายธุรกิจ 
o ขาดก าลังคนที่มีทักษะสูง 

¶ สิ่งที่ท้าทายเรื่อง KM ของ SMEs 
o KM เป็นเรื่องใหม่และจับต้องได้ยาก 
o ผู้บริหารให้ความส าคัญและเร่งด่วนในการท า KM น้อย 
o ขาดความรู้และทักษะรวมถึงประสบการณ์ในการท า KM 
o ขาดแหล่งทรัพยากรในการท า KM 

¶ โอกาสของ KM ส าหรับ SMEs 
o การแบ่งปัน  ร่วมมือในการบริหารความรู้เป็นโอกาสที่ท าให้ SMEs เติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
o SMEs สามารถช่วยเหลือ  แบ่งปัน KM กันด้วยการท าเป็น Networking 

 
2.4  เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละเห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ   
Site Visit 1 : E.Sun commercial Bank, Ltd. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



Background  E.Sun Bank  ก่อตั้งเมื่อปี 1992  เป็น Private Bank  ของไต้หวันที่ใหญ่เป็นอันดับ 3 ของประเทศ  มีสาขา
ทั้งหมด  132 สาขา 
Vision The Best bank in Taiwan 
 
ÿìÖùÝæØöćÚČó KM âóĂÄ­ 

¶ E. Sun Bank ต้องการจะบรรลุ Vision ที่ตั้งไว้จึงหาแนวทางที่จะไปให้ถึงและส าเร็จจึงให้ความส าคัญกับ KM และใช้
เป็นกลยุทธ์หลักขององค์กร 

¶ พวกเขาเชื่อว่าข้อมูล + ความสามารถของคน                                         ความรู้     
ความรู้                            จะท าให้เกิดนวัตกรรม  (Innovation)  ซึ่งจะท าให้ชนะคู่แข่ง 

 
KM Program 

¶ E.Sun Bank มีกระบวนการส าคัญๆ ในการท า KM ดังนี้ 
1.Comprehensive Training 3 ระดับ 

o ระดับ GM   มีหลักสูตรมาตรฐานที่เน้นการเพิ่ม Leadership 
o ระดับ Middle Management  เน้นการเพิ่มทักษะการบริหาร + การบริการลูกค้า 
o ระดับ Employee Staff  เน้นการเพิ่มทักษะการปฏิบัติการ + การบริการลูกค้า  ควบคู่ไปกับระบบพี่
เลี้ยง (Mentor System) 

2. ระบบ Knowledge Sharing  เพื่อให้พนักงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
o มีการท า Management Meeting เป็นประจ า 
o จัด Knowledge Sharing Conference  3 - 4 ครั้งต่อปี 
o สร้างระบบ E-Learning System ให้พนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 

3. ระบบ Knowledge in Business 
o MCB System · รวมกลุ่มสาขาของ Bank เป็นกลุ่มเรียนรู้แยกเป็นกลุ่มๆ แล้วจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันทั้งในกลุ่มและข้ามกลุ่ม 

o Application of CRM System · ท า Call Center  สร้างฐานข้อมูลลูกค้าเชิงลึกโดยการศึกษาและท า
ความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้า (Customer Inside)  แล้วดึงมาใช้งานโดยการตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  ในการออก Service ใหม่ๆ แก่ลูกค้า 

o Weekly Note ทุกสาขาต้องสรุปท า Weekly Note ส่งส านักงานใหญ่   เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานทุก
ด้านของสาขาในแต่ละอาทิตย์ 

ÝææòßÙ°ØöćăÕ­ÉóÂÂóäØČó KM 

¶ ได้ Service ใหม่ๆ ที่เป็นนวัตกรรมจากการท า KM 

¶ มีลูกค้าประจ าเพิ่มขึ้นมาก  เช่น ลูกค้า Credit Card มี Member มากถึง 2 ล้านราย   

¶ พนักงานทุกคนทุกระดับมีความรู้  ความก้าวหน้าในงาน  ส่งผลให้องค์กรเจริญก้าวหน้าไปด้วย 
 
 

Transform 



Site Visit 2 : CECI Engineering Consultants, Inc., Taiwan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Background  ก่อตั้งปี 2007  เป็นบริษัท วิศวกรที่ปรึกษาที่ใหญ่ที่สุดของไต้หวันให้บริการวิศวกรที่ปรึกษาครอบคลุมทั้ง 

¶ Civil Engineer 

¶ Railway Engineer 

¶ System and Electrical & Mechanical Engineer 

¶ Construction Engineer 
มีพนักงานทั้งหมด ประมาณ 1,800 คน 

Mission : Making better life by engineering professional 
เหตุผลที่น า KM มาใช้ 

¶ เพื่อให้องค์กรก้าวหน้าและเติบโตอย่างยั่งยืน 

¶ เพื่อท าให้พนักงานมีส่วนร่วมในองค์กรทั้งในด้านการเรียนรู้  กิจกรรม  ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
KM System 
 บริษัทได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท า KM System ขององค์กร 

¶ มีการจัดท า knowledge data bank  เพื่อรวบรวมจัดเก็บความรู้ด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ  สามารถ access เข้า
ระบบเพื่อดึงข้อมูลต่างๆ  มาใช้งานได้ทันที 

¶ มีการจัดท า e-school เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  online ได้ 



¶ มีการสร้าง knowledge community เพื่อให้พนักงานจับกลุ่มแลกเปลี่ยน  แบ่งปันความรู้กันในเรื่องที่สนใจตรงกัน
เป็นกลุ่มๆ  

¶ มีระบบการป้ อนข้อมูล  แสดงผล  ติดตามงานเป็นรายโครงการ 
ÝææòßÙ°ØöćăÕ­ÉóÂÂóäØČó KM 

¶ พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กรทั้งในด้านการเรียนรู้  แลกเปลี่ยน  แบ่งปันระหว่างกัน  ทั้งในเชิงความรู้  ข้อมูล  
กิจกรรม 

¶ เกิด knowledge community ขึ้น 34 กลุ่ม 

¶ เกิด knowledge data bank  ขึ้น 20 กลุ่ม 

¶ องค์กรสามารถน าความรู้เหล่านี้มาต่อยอดและน ามาสร้างนวัตกรรมในงานวิศวกรรมใหม่ๆ 
 

2.5  เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
Group work on KM opportunities and Challenges for SMEs  
èòÖ×ùÜäñëÈÅ° 

¶ สามารถระบุโอกาสและสิ่งท้าทายในการน า KM ไปปฏิบัติ 

¶ สามารถก าหนดกลยุทธ์ KM ให้เหมาะสมกับ SMEs 

¶ สามารถระบุประโยชน์ที่ SMEs จะได้รับจากการท า KM 
ëäùÜÿÚøĈîìó 
 วิทยากรได้ให้แบ่งกลุ่ม  4-5 คน / กลุ่ม  ท างานกลุ่มโดยให้โจทย์ว่า  สมมุติให้แต่ละกลุ่มเป็นบริษัทที่ปรึกษาด้าน KM 
และต้องมาน าเสนอข้อเสนอในการท า KM ให้กับผู้บริหารของบริษัท SMEs บริษัทหนึ่ง  โดยให้จัดท ากลยุทธ์  วิธีการ  แผนงาน  
งบประมาณ  ประโยชน์ที่จะได้รับ ฯลฯ 
 
ÝæÈóÚÃîÈĀÖ¬æñÂæù¬â  ดูได้จากเอกสารแนบ 
ÜäñāãËÚ°ØöćăÕ­ÉóÂÂõÉÂääâ 

¶ เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์  ความเห็น  ระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน 

¶ ได้ทบทวนหลักการ  ทฤษฎี  กรณีศึกษา  การดูงานต่างๆ  เพื่อน ามาใช้ในการท ากิจกรรม 

¶ ได้เรียนรู้ความคิดเห็นที่แตกต่างจากแต่ละคน  แต่ละกลุ่ม   
 
 
 

 

 

 
 



ë¬èÚØöć ƙ ÜäñāãËÚ°ØöćăÕ­äòÛÉóÂÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóä 
3.1 ÜäñāãËÚ°Ö¬îÖÚÿîÈ 
1.   ได้เรียนรู้เรื่องการบริหารความรู้  ทั้งในทฤษฎีและสถานการณ์ และการประยุกต์ใช้ในประเทศสมาชิกต่างๆ 
2.   ได้เยี่ยมชมองค์กรที่ได้น า KM ไปใช้จริง และเห็นผลประโยชน์จากการท า KM ได้ชัดเจน 
3.   ได้แลกเปลี่ยน แบ่งปัน ความรู้  ประสบการณ์   ด้าน KM กับเพื่อนสมาชิกจากประเทศต่างๆ  ท าให้ได้ 
      ประสบการณ์ในมุมมองที่กว้างและหลากหลายมากขึ้น 

              4.   ได้เพื่อนและเครือข่ายใหม่  ที่สามารถจะช่วยเหลือแบ่งปันกันในเรื่องที่เป็นประโยชน์ 
3.2 ÜäñāãËÚ°Ö¬îìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕ 

1. น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาสร้างระบบการบริหารความรู้ขององค์กรให้เกิดผลและน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างชัดเจน 

2. น า KM มาเป็นเครื่องมือหลักที่ช่วยพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
3.3 ÜäñāãËÚ°Ö¬îëóãÈóÚìäøîèÈÂóäĂÚìòèÃ­îÚòĈÚą 

1. เผยแพร่ความรู้  ประสบการณ์ ที่ได้รับจากโครงการให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยเห็น
ความส าคัญของ KM และสามารถ น าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนเอง 

2. น ามาจัดท าข้อเสนอโครงการน า  KM มาพัฒนาสถานประกอบการในอุตสาหกรรม  เพื่อให้ภาครัฐสนับสนุน
งบประมาณและความช่วยเหลือต่างๆ  

3.4  ÂõÉÂääâÂóäÃãóãÝæØöćăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäáóãĂÚ Ɨ ÿÕøîÚìæòÈÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóä 
1. ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการให้พนักงานทุกคนในองค์กรรับทราบ 
2. จัดการฝึกอบรมภายในหน่วยงานเรื่อง KM 

 



 
3.5 ÂõÉÂääâÂóäÃãóãÝæØöćÉñÕČóÿÚõÚÂóäáóãĂÚ Ɯ ÿÕøîÚìæòÈÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóä 

1. จัดท าโครงการพัฒนาองค์กรภายในด้วย KM  เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจน 
2. เผยแพร่ความรู้  ประสบการณ์ ด้าน KM ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มและอุตสาหกรรม
อื่นๆ ให้แก่ผู้ประกอบการ  เพื่อจุดประกาย  กระตุ้นให้ผู้ประกอบการเห็นประโยชน์และเข้าร่วมโครงการต่างๆที่
องค์กรจะท าขึ้น  เพื่อพัฒนา KM ในอุตสาหกรรมฯ 

3. จัดท าและน าเสนอโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยด้วย KM ต่อภาครัฐ   เพื่อสนับสนุนงบประมาณ
และความช่วยเหลือต่างๆ  

 
ë¬èÚØöć ƚ ÿîÂëóäĀÚÛ 
       4.1  ก าหนดการฉบับล่าสุด 
        4.2  เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 
        4.3  ประวัติสังเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
        4.4  รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
        4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 
  

 


