
 

 

รายงานการเข้าร่วมโครงการ 

Workshop on Labor-Management Relations with Special Focus on the Automobile Industry  

(under a special cash grant from the Government of Japan) 

18 – 22 November 2013, Tokyo, Japan 

จดัท ำโดย นำงปิยะฉตัร   ธำนีเจตน์ นกัวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร 

ส ำนกัแรงงำนสมัพนัธ์ กรมสวสัดกิำรและคุ้มครองแรงงำน 

วนัท่ี 23 ธนัวำคม 2556 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

1.1  รหสัและช่ือโครงกำร  12-IN-109-SPP-WSP-B / Workshop on Labor-Management Relations with 
Special Focus on the Automobile Industry  

1.2  ระยะเวลำ  : วนัท่ี 18 พฤศจิกำยน 2556 ถึงวนัท่ี 22 พฤศจิกำยน 2556 

1.3  สถำนท่ีจดั (เมือง ประเทศ)  :  กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

1.4  ช่ือเจ้ำหน้ำที่เอพีโอประจ ำโครงกำร :  

         - Ms.Sayaka Harada ,APO Liaison Officer for Japan Deputy Director, International Cooperation Dept. 
    Japan Productivity Center (JPC) 

                        - Ms.Sayuri Watanabe, Project Assistant, IND Dept. Asian Productivity Organization 

1.5  จ ำนวนและรำยช่ือวิทยำกรบรรยำย   

                        - Tetsuo Furutahi :  Senior planning officer , Office of Counsellor for Labour Policy Planning ,  

                                                      Ministry of Health, Labour and Welfare   

       - Akihiko Ito  Counsellor , Director's Office for Industrial Relations 
           - Dr.Mitshuhide Shraki, Professeur, Graduate School of Economics, Waseda University 
           - Prof.Sumiko Ebisuno, Faculty of Economics, Rissho University 
            - Mr.Yoji Osaki, Director, Work-Life Management Department, Japan Productivity Center 

1.6  จ ำนวนผู้ เข้ำร่วมโครงกำรและประเทศที่เข้ำร่วมโครงกำร : 21 คน จำก 7 ประเทศ (ประเทศไทย , อินเดีย ,        

  มำเลเซยี , ปำกีสถำน , อินโดนีเซีย , ฟิลปิปินส์ และ เวียตนำม) 
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ส่วนที่ 2 เนือ้หา / องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ (ต้องมีควำมยำวเพียงพอกบัเนือ้หำสำระ องค์ควำมรู้ และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับโดยเฉพำะใจควำมส ำคญัจำกกำรบรรยำย เอกสำรประกอบกำรบรรยำย และกำรศกึษำดงูำน ทัง้นี ้
เพื่อประโยชน์ในกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ และประสบกำรณ์ให้กบัผู้สนใจโดยจะน ำเสอนผำ่นกำรจดัพิมพ์ในวำรสำร APO 
Digest และ / หรือเว็บไซด์ของสถำบนั กำรเผยแพร่นีจ้ะเผยแพร่เพียงรำยงำนอยำ่งเดียวไมร่วมไฟล์เอกสำรประกอบกำร
บรรยำย กำรศกึษำดงูำนและกิจกรรมกลุม่  

1. ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

สถำบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชำติ ได้จดัท ำหลกัสตูร Workshop on Labor-Management Relations with 
Special Focus on the Automobile Industry  มีวตัถปุระสงค์กำรประชมุเชิงปฏิบตักิำรนีเ้ป็นกำรแลกเปลีย่นสถำนกำรณ์
ปัจจบุนัและปัญหำของควำมสมัพนัธ์กำรจดักำรแรงงำนในภำคกำรผลติรถยนต์ และกำรสง่เสริมแรงงำนสมัพนัธ์ที่ดเีพื่อ
ผลผลติที่สงูขึน้ 

                             2.  เนือ้หา / องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคดิเห็นหรือยกตัวอย่างประเดน็

ที่สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหัวข้อและระบุชื่อวทิยากรบรรยาย) 

      นโยบายด้านแรงงานในประเทศญี่ปุ่น (Labor Policy in japan) 

      วิทยำกร : Tetsuo Furutahi :  Senior planning officer , Office of Counsellor for Labour Policy 
Planning ,   Ministry of Health, Labour and Welfare 

       โครงสร้ำงของกระทรวงสวสัดิกำรและสำธำรณสขุแรงงำน (Organization Involved in Labour Policy) 
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บทบาทและหน้าที่ (Prefectural Labour Bureaus) 

เป็นหนว่ยงำนของรัฐบำลในควำมดแูลของทัว่ไปเร่ืองแรงงำนท้องถ่ินส ำนกังำนแรงงำนจงัหวดัเป็นผู้บริหำร
กำรออกกฎหมำยเก่ียวกบัมำตรฐำนแรงงำน, กำรรักษำควำมปลอดภยักำรจ้ำงงำนและกำรจ้ำงงำนท่ีเทำ่เทียมกนัในที่
ครอบคลมุลกัษณะรวมศนูย์และมีเป้ำหมำยทีจ่ะละเอยีดมำกกวำ่นีเ้สถียรภำพกำรจ้ำงงำนและให้แนใ่จวำ่สภำพแรงงำนท่ี
เหมำะสมและโอกำสกำรจ้ำงงำนที่เทำ่เทยีมกนัด้วย มมุมองที่จะเอือ้ตอ่กำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ 

          แรงงานสัมพนัธ์ในประเทศญี่ปุ่น 

    กำรจดัองค์กรของขบวนกำรแรงงำนในญ่ีปุ่ น ก็เป็นเช่นเดียวกบัในหลำยๆ ประเทศ ที่มี 3 ระดบัคือ 
ระดบัชำติ ระดบัอตุสำหกรรม และระดบัสถำนประกอบกำร 

    ในระดบัชำต ิ ปัญหำที่พบก็เชน่เดียวกบัหลำยๆ ที่ คือ ควำมเป็นเอกภำพในองค์กรระดบัชำติ และบทบำท
หน้ำที่ในอดตีของศนูย์ แรงงำนแหง่ชำติในอดีตนัน้ก็มีเพียงกำรเป็นตวัแทนองค์กรแรงงำนในกำรประชมุ เจรจำเร่ืองตำ่งๆ 
ของภำครัฐ และในกำรประชมุสมชัชำตำ่งๆ ของภำคเอกชน โดยท ำหน้ำทีเ่ป็นท่ีปรึกษำเป็นสว่นใหญ่ รวมถงึจะไมเ่ข้ำร่วม
เจรจำตอ่ รองร่วมในระดบัสถำนประกอบกำร อยำ่งมำกที่สดุก็เพียงแตส่ร้ำงแรงกดดนัให้กบัรัฐในกำรออกกฎหมำยใหม่ๆ  
และให้นำยจ้ำงท ำกำรปรับปรุงทัว่ไป 

    ในระดบัอตุสำหกรรม ก็มีลกัษณะคล้ำยๆ กบัศนูย์แหง่ชำติที่ท ำหน้ำที่เป็นตวัแทนแรงงำนในอตุสำหกรรมแต่
ละประเภท ทัง้นีส้มำพนัธ์อตุสำหกรรมได้รับกำรอดุหนนุทำงกำรเงินจำกสมำชิกในเครือของตน กลำ่วคอื บรรดำสหภำพ
แรงงำนของสถำนประกอบกำรตำ่งๆ และในขณะเดยีวกนัสมำพนัธ์อตุสำหกรรมเหลำ่นีก็้จะให้กำรสนบัสนนุทำงด้ำน 
กำรเงินแก่ศนูย์แหง่ชำต ิ

     สว่นในระดบัสถำนประกอบกำร สหภำพแรงงำนมกัมจีดุยืนที่มกัจะร่วมมือกบัฝ่ำยบริหำร เพื่อควำมอยูร่อด
และควำมเจริญเติบโตในต ำแหนง่หน้ำที่กำรงำน รวมถึงประเพณีที่ถือปฏิบตัิกนัหลงัยคุสงครำมก็คือ ลกูจ้ำงประจ ำเทำ่นัน้ที่
สำมำรถเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำนได้ ภำยใต้หลกักำรท่ีวำ่ "หนึ่งบริษัท หนึง่สหภำพแรงงำน" โดยกำรจดักำรตอ่แรงงำน
ของบริษัทในญ่ีปุ่ นมกัจะครอบง ำแรงงำนโดยอ้ำงเหตผุล คล้ำยๆ กบัระบบครอบครัว ซึง่เป็นวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีส ำคญั
ของคนญ่ีปุ่ น ซึง่สง่ผลตอ่กำรจดักำรควำมขดัแย้งระหวำ่งแรงงำนกบับริษัทด้วยวธีิประนี ประนอม 

    การเจรจาต่อรอง 

    สหภำพแรงงำนจ ำนวนมำกจะยื่นข้อเรียกร้องเร่ืองคำ่จ้ำงและเร่ิมต้นกำรเจรจำตอ่รองร่วมกนัจำก
กมุภำพนัธ์-เมษำยนในแตล่ะปีตำมนโยบำยของศนูย์ระดบัชำติและสหภำพอตุสำหกรรม 

     การบริหารสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ 

     โครงสร้ำงของสหภำพแรงงำนในสถำนประกอบกำร ประกอบด้วยสมชัชำใหญ่ คณะกรรมกำรบริหำร ส ำนกั
เลขำธิกำร และคณะกรรมกำรตำ่งๆ ทัง้หมดด ำเนินกำรตำมวิถีทำงประชำธิปไตย สหภำพแรงงำนสถำนประกอบกำรหนึง่ๆ 
จะมีผู้บริหำรโดยเฉลีย่ ประมำณ 10 คน (ชำยเก้ำหญิงหนึง่) และสว่นใหญ่จะมีอำย ุ30 - 39 ปี และท ำงำนกบับริษัทมำเป็น
เวลำ 10 - 15 ปี 

  



 

 

- 4 - 

   นอกจำกนีส้หภำพแรงงำนในสถำนประกอบกำรของ ญ่ีปุ่ นสว่นหนึง่ มีเจ้ำหน้ำที่ท ำงำนเตม็เวลำ ซึ่ง
เจ้ำหน้ำที่เหลำ่นัน้ยงัคงรักษำสถำนภำพกำรเป็นลกูจ้ำงของตนอยู่ ถึงแม้วำ่สหภำพแรงงำนจะเป็นผู้จ่ำยเงินเดือนให้ก็ตำม 
แตจ่ะนบัปีที่ปฏิบตัิงำนให้กบัสหภำพแรงงำนวำ่เป็นจ ำนวนปีที่ท ำงำนให้แก่ บริษัท 

   ทัง้นีฝ่้ำยบริหำรจะรู้สกึช่ืนชมกบั ประสบกำรณ์ที่พนกังำนเจ้ำหน้ำที่เหลำ่นัน้ ได้รับจำกกิจกรรมตำ่งๆ จำก
สหภำพแรงงำน และบำงครัง้อำจจะน ำไปประกอบกำรพิจำรณำกำรเลือ่นต ำแหน่งระดบับริหำรในอนำคต 
เมื่อเจ้ำหน้ำที่สหภำพแรงงำนออกจำกสหภำพ แรงงำนในสถำนประกอบกำรเพื่อท ำงำนให้กบั สมำพนัธ์อตุสำหกรรมหรือ
ให้กบัศนูย์แรงงำนแหง่ชำติ ซึง่สหภำพแรงงำนของตนเป็นสมำชิกในเครือนัน้ ตำมปกติควำมสมัพนัธ์ในกำรวำ่จ้ำงระหวำ่ง
   เจ้ำหน้ำที่ผู้นัน้กบับริษัทก็จะ สิน้สดุลง ยกเว้นในกรณีที่มกีำรตกลงพกังำน มกัมกี ำหนดอยำ่งสงูสองปี ใน
กรณียกเว้นดงักลำ่วนี ้ จ ำนวนปีที่เขำปฏิบตัิงำนกบัองค์กรแรงงำนในระดบัสงูกวำ่นีจ้ะไมน่บัรวมเข้ำ กบัจ ำนวนปีทีเ่ขำ
ปฏิบตัิงำนกบับริษัท โดยถือวำ่เป็นข้อแตกตำ่งทีเ่ห็นได้ชดัอกีประกำรหนึง่ ระหวำ่งสหภำพแรงงำนในรูปแบบอื่นๆ (กลุม่
บคุคลภำยนอกบริษัท) 

   สหภำพแรงงำนในสถำนประกอบกำรได้รับเงิน สนบัสนนุโดยคำ่สมำชิกประจ ำและกำรเก็บเงินบริจำคพเิศษ 
ในกรณีมำกกวำ่ 90% คำ่สมำชิกประจ ำนัน้จะจดัเก็บโดยกำรหกัเงินเดือนของสมำชิกสหภำพแรงงำนประมำณ 40% จะ 
จดัเก็บเงินบ ำรุงพเิศษสว่นใหญ่จะจดัเก็บในช่วงเวลำที่บริษัทจ่ำยเงินเพิ่ม ประจ ำฤดกูำล จึงไมน่ำ่แปลกใจอะไรเลยที่ไมม่ี
สหภำพแรงงำนใดๆ ประสบปัญหำทำงกำรเงิน ประมำณ70% ของสภำพแรงงำนเก็บรวบรวมกองทนุไว้เพื่อกำรนดัหยดุงำน 
เพื่อช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และเพื่อจ่ำยเงินชดเชยตำ่งๆ แทนลกูจ้ำงที่นดัหยดุงำนท่ีถกูลงโทษ และเพื่อส ำรองไว้ใช้ส ำหรับ
กิจกรรมพเิศษ สหภำพแรงงำนหลำยสหภำพท่ีไมไ่ด้ก่อกำรนดัหยดุงำนท่ีรุนแรงเป็นเวลำนำนๆ ในหลำยๆ ปีที่ผำ่นมำมี
กองทนุส ำหรับกำรนดัหยดุงำนเหลอือยูใ่นปริมำณมำก    
   โดยเฉลีย่คำ่สมำชิกตอ่เดือนอตัรำตำยตวั หรือเป็นจ ำนวนตำยตวัหรือรวมทัง้สองอยำ่ง ซึง่วธีิที่ใช้กนั
แพร่หลำยที่สดุคืออตัรำร้อยละท่ีตำยตวั ซึง่อยูใ่นระหวำ่ง 1.5-2.0% ของเงินเดือนพืน้ฐำน 

   ส ำคญัอกีประกำรหนึง่ก็คือ ในญ่ีปุ่ นมีหลำยบริษัทโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งบริษัทขนำดยอ่มและขนำดกลำงที่จดั 
สิง่อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ ให้สภำพแรงงำนจดักิจกรรมตำ่งๆ ตำมทีก่ฎหมำยอนญุำต เช่น ที่ท ำกำรของสหภำพแรงงำน
และห้องประชมุและสงวนท่ีวำ่งในตู้ ปิดประกำศไว้ส ำหรับ ให้สภำพแรงงำนใช้ บริษัทใหญ่ๆ ไมจ่ ำเป็นต้องท ำดงักลำ่ว 
เนื่องจำกวำ่สหภำพแรงงำนของบริษัทเหลำ่นัน้ใหญ่และมีฐำนะทำงกำรเงินท่ีแข็ง แกร่งพอท่ีจะจดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวก
ตำ่งๆ ให้ตนเองได้ 

 กิจกรรม ทำงด้ำนวฒันธรรมและกำรศกึษำมีควำมส ำคญัตอ่สหภำพแรงงำนสถำนประกอบกำร ถึงกบัถกูจดั
ให้อยูใ่นอนัดบัตอ่จำกกิจกรรมเพือ่ปรับปรุงเงินเดือน ชัว่โมงท ำงำน เงินชดเชยกำรออกจำกงำน ก ำหนดอำยเุกษียณ 
สวสัดิกำร และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน นอกจำกนีย้งัมีโปรแกรมกำรฝึกอบรมซึง่บริษัทจดัขึน้ โปรแกรมส ำคญัๆ ทำง
กำรศกึษำก็เป็นโปรแกรมประเภทท่ีจดัขึน้ภำยในบริษัทด้วยเช่นกนั ที่ส ำคญัก็คือ สหภำพแรงงำนจดัแม้กระทัง่โปรแกรมกำร
ฝึกอบรมด้ำนวิชำชีพเพื่อปรับปรุงควำม สำมำรถในกำรบริหำรงำนของสมำชิก 
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 การเจรจาต่อรองร่วม 

 กำรเจรจำตอ่รองร่วมในระดบัสถำนกำรประกอบ กำรมีขึน้ระหวำ่งกรรมกำรผู้มีหน้ำที่ ควบคมุดแูลบคุลำกร 
โดยมีผู้จดักำรบคุคลเป็นผู้ช่วย กบัประธำนสหภำพแรงงำนโยมีเจ้ำหน้ำที่สหภำพแรงงำนเป็นผู้ชว่ย ผู้ที่แจรจำทัง้หมดเป็น
บคุคลภำยใน ดงัที่ได้อธิบำยไว้ก่อนหน้ำที่แล้ว บคุคลภำยนอก กลำ่วคือ พนกังำนเจ้ำหน้ำที่ของสมำพนัธ์อตุสำหกรรมหรือ
ศนูย์แหง่ชำติ ไมไ่ด้รับอนญุำตให้เข้ำร่วมเจรจำ กำรท่ีทนำยควำมหรือที่ปรึกษำคนหนึง่ของแตล่ะฝ่ำย หรือกำรท่ีเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐบำลจะเข้ำร่วมในกำรเจรจำตอ่รองร่วมอยำ่งเป็นทำง กำรนัน้ เป็นเร่ืองที่เป็นไปไมไ่ด้เลย อยำ่งมำกก็จะเป็นเพียงกำร
ปรึกษำหำรืออยำ่งไมเ่ป็นทำงกำรนอกกำรประชมุเจรจำ ตอ่รองร่วมอยำ่งเป็นทำงกำรเทำ่นัน้ 

 ในกรณีที่มีกลไกในกำรร้องทกุข์และมีระบบ กำรปรึกษำหำรือร่วม กำรเจรจำตอ่รองร่วมมกัจะออกมำในรูปพิธี
กำรเพื่อยืนยนัเร่ืองที่ได้ตกลงกนัไป ก่อนหน้ำนัน้โดยวิถีทำงอื่น โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งโดยทำงกำรปรึกษำหำรือร่วมกนัแล้ว ใน
กรณีที่ไมม่ีกลไกควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งแรงงำนกบัฝ่ำยบริหำร ก็สำมำรถที่จะน ำเร่ืองใดก็ได้ขึน้มำเจรจำตอ่รองร่วมในท่ี
ประชมุอยำ่เป็นทำง กำรได้ เหน็ได้ชดัวำ่ แบบนีไ้มไ่ด้ชว่ยให้กำรประสำนควำมสมัพนัธ์อนัดเีป็นได้โดยสะดวก เนื่องจำก
ข้อตกลงแรงงำนร่วมไมผ่กูไว้กบัเง่ือนเวลำ กำรเจรจำตอ่รองถงึสำมำรถท ำได้ทกุเวลำเมื่อต้องกำร โดยเฉลีย่จะมีกำรประชมุ
อยำ่งเป็นทำงกำรนบัสบิๆ ครัง้ บำงครัง้ก็เรียกกนัวำ่ Jimu-sessho (กำรเจรจำเร่ืองเอกสำรและระเบียบพิธีกำร) มีสหภำพ
แรงงำนเกือบหนึง่ในสำมที่ไมเ่ข้ำเจรำจำตอ่รองร่วมอยำ่งเป็นทำงกำร อยำ่งไรก็ตำม นัน่มิได้หมำยควำมวำ่สหภำพแรงงำน
เหลำ่นัน้ไมไ่ด้จดักำรประชมุอยำ่งไมเ่ป็น ทำงกำรเลย 

 ประเด็นที่น ำเสนอสูก่ำรเจรจำตอ่รองร่วม นัน้มีตัง้แตก่ำรปรับปรุงสภำพกำรท ำงำน ไปจนถงึโปรแกรมทำงด้ำน
สวสัดิกำรท่ีดขีึน้ และจำกกำรขยำยก ำหนดอำยเุกษียณงำน ไปจนถึงกำรให้ยมืบคุลำกร ประเด็นตำ่งๆ เหลำ่นีเ้ป็นปัญหำ
ด้ำนบคุลำกรภำยในองค์กร และกำรปรับปรุงแก้ไข ข้อเง่ือนไขเสยีใหมก็่จะสง่ผลกระทบตอ่ลกูจ้ำงเกือบทกุคน ทัง้ในระดบั
ผู้จดักำรระดบักลำง และลกูจ้ำงที่ไมไ่ด้อยูใ่นระดบับงัคบับญัชำ รวมถงึผู้จดักำรบคุคลท่ีนัง่อยูก่บัฝ่ำยหนึง่ที่เจรจำตอ่รอง
ร่วมด้วย 

 การปรึกษาหารือร่วม 

 กำรปรึกษำหำรือร่วมระหวำ่งแรงงำนกบัฝ่ำย บริหำร (Ro shi Kyogi sei) ได้รับกำรสง่เสริมให้มีขึน้ในชว่ง
ทศวรรษ 1960 ซึง่เกือบท่ีจะพร้อมๆ กนักบักระแสกำรเพิม่ผลผลติ 

 ระบบกำรปรึกษำหำรือร่วมซึง่ไมเ่หมือนกบั ระเบียบกำรร้องทกุข์ (Kujo Shori) ที่น ำเข้ำมำจำกสหรัฐอเมริกำ
และยงัไมห่ยัง่รำกลกึลงในประเทศญ่ีปุ่ น แตโ่ดยทัว่ไปแล้วกำรประชมุร่วมกนัเช่นนีเ้ป็นกำรเปิดโอกำสให้ฝ่ำยบริหำร 
สำมำรถแจ้งแผนกำรทำงด้ำนบริหำร และขำ่วสำรข้อมลูตำ่งๆ อภิปรำยปัญหำ ด้ำนกำรผลติกำรตลำด ด้ำนบคุคลและด้ำน
กำรเงินสำมำรถเจรจำตอ่รองประเด็นตำ่งๆ อยำ่งไมเ่ป็นทำงกำรและข้อก ำหนดตำ่งๆ ซึง่จะต้องตกลงกนัอยำ่งเป็นทำงกำร
ในท่ีประชมุเจรจำตอ่รองร่วมอยำ่งเป็นทำงกำร 

 ส ำหรับ ประเด็นข้อตกลงร่วม โดยสว่นใหญ่แล้วข้อตกลงร่วมระหวำ่งสหภำพแรงงำนกบับริษัท มกัจะกลำ่วถงึ
จดุประสงค์ของข้อตกลงร่วมคือ กำรเจริญเติบโตของบริษัท และควำมสงบสขุของอตุสำหกรรม อนัเกิดจำกควำมร่วมมือกนั
ระหวำ่งแรงงำนกบัฝ่ำยบริหำร ซึง่ท ำให้เห็นถงึวฒันธรรมกำรเชิดชสูถำบนับริษัทมำกกวำ่สทิธิแรงงำนในญ่ีปุ่ นสว่นกำร 
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บริหำรสหภำพแรงงำนนัน้ สว่นใหญ่แล้วจะมีอิทธิพลของฝ่ำยบริษัทและผู้บริหำร ไมว่ำ่จะเป็นกำรจดักิจกรรมโดยบริษัทเอง 
หรือบำงครัง้ผู้บริหำรของสหภำพแรงงำนอำจไตเ่ต้ำขึน้ไปเป็นผู้บริหำรของ บริษัท ในแง่มมุนีเ้รำจะเห็นได้วำ่สหภำพแรงงำน
ในญ่ีปุ่ นมีสทิธิที่จะถกูบริษัทแทรก แซงสงู เป้ำหมำยของสหภำพแรงงำนบอ่ยครัง้จึงถกูบิดเบือนไปเป็นเพียงกิจกรรมเช่ือม 
ควำมส ำพนัธ์ระหวำ่งแรงงำนกบัผู้บริหำร แทนท่ีจะเป็นหนว่ยในองค์กรท่ีท ำหน้ำท่ีพิทกัษ์สทิธ์ิให้กบัแรงงำน 
 จดุเดน่อีกประกำรของกำรบริหำรงำนสหภำพ แรงงำนในญ่ีปุ่ นก็คอื นำยจ้ำงยอมให้กำรปรึกษำหำรือร่วมกนั
ระหวำ่งสหภำพแรงงำนกบัฝ่ำยบริหำร แตก่ระนัน้ก็ตำมโดยทัว่ไปแล้วกำรประชมุร่วมกนัเช่นนีเ้ป็นกำรเปิดโอกำสให้ ฝ่ำย
บริหำรสำมำรถแจ้งแผนกำรทำงด้ำนบริหำร และขำ่วสำรข้อมลูตำ่งๆ อภิปรำยปัญหำ ด้ำนกำรผลติกำรตลำด ด้ำนบคุคล
และด้ำนกำรเงินสำมำรถเจรจำตอ่รองประเด็นตำ่งๆ อยำ่งไมเ่ป็นทำงกำรและข้อก ำหนดตำ่งๆ ซึง่จะต้องตกลงกนัอยำ่งเป็น
ทำงกำรในที่ประชมุเจรจำตอ่รองร่วมอยำ่งเป็นทำง กำรเทำ่นัน้ 
 ความถี่และความยาวนาน 
 ถ้ำจะกลำ่วในแง่กฎหมำยแล้ว ในญ่ีปุ่ นนัน้มีควำมแตกตำ่งกนัระหวำ่ง ข้อพิพำทแรงงำน (Rodo Sogi) กบั 
กำรด ำเนินข้อพิพำท (Sogi Koi) ซึง่ค ำแรกหมำยถงึกำรเรียกร้องที่ไมต่รงกนัระหวำ่งแรงงำนกบัฝ่ำยบริหำรอำจจะ มีหรือไม่
มีกำรด ำเนินข้อพิพำทก็ได้ สว่นค ำหลงั คือกำรนดัหยดุงำน กำรชะลองำน กำรปิดงำน งดจ้ำง หรือกำรกระท ำอื่นใด รวมถงึ
กำรกระท ำตอบโต้ใดๆ ที่เป็นอปุสรรคตอ่กำรด ำเนินงำนตำมปกต ิ
 ส ำหรับญ่ีปุ่ นในช่วงหลงัสงครำมโลกครัง้ที่ 2 ในระยะแรกเกิดกรณีพิพำทและกำรนดัหยดุงำนบอ่ยครัง้ 
จนกระทัง่ตอนต้นทศวรรษที่ 1960 มี กำรนดัหยดุงำนในอตุสำหกรรมบำงประเภท และฝ่ำยบริหำรได้ท ำกำรปิดงำน คนงำน
ที่ตอ่ต้ำนกำรนดัหยดุงำนกลบัไปจดัตัง้สหภำพแรงงำนแหง่ที่สอง (Daini Kumiai หมำยถึง สหภำพแรงงำนท่ีแยกตวั
ออกมำ) 
 อยำ่งไรก็ตำมกำรนดัหยดุงำนสว่นใหญ่ในปัจจบุนันีใ้นญ่ีปุ่ น (หำกจะม)ี มกัจะใช้เวลำน้อย คล้ำยเป็น
สญัลกัษณ์ สว่นกำรปิดงำนนัน้แทบที่จะไมม่ีเลย 
 รูปแบบ 
 รูปแบบของข้อพิพำทแรงงำนตำมค ำนยิำมทำงกฎหมำยและจำกกำรพิจำรณำทำงสถิติก็คือ กำรนดัหยดุงำน 
กำรปิดงำน และกำรชะลองำน อยำ่งไรก็ตำมสหภำพแรงงำนได้น ำเอำกลยทุธ์ตำ่งๆ อนัทรงประสทิธิผลมำใช้โดยไม่
ก่อให้เกิดควำมสญูเสยีทำงสภำพเศรษฐกิจแก่สมำชิก ของตน  
 ตำมปกติสิง่ที่ปฏิบตัิกนัในระยะเร่ิมแรกของกำรพิพำทก็คือกำรใช้เคร่ืองขยำย เสยีง ณ ที่ชมุนมุ ใช้แผน่
โปสเตอร์ติดตำมก ำแพงในบริเวณบริษัท กำรตดิริบบิน้ ปลอกแขน ปลอกกำรสวมศีรษะ พร้อมค ำเรียกร้องของสหภำพ
แรงงำน 
 นอกจ้ำงนัน้ก็ยงัมกีำรแจกใบปลวิและจลุสำรแก่ผู้สญัจรไปมำ กำรเดินขบวนไปตำมถนน และกำรชมุนมุในท่ี
สำธำรณะ และที่ประสบผลมำกกวำ่นัน้ก็คือกำรปฏิเสธที่จะท ำงำนลว่งเวลำ กำรขอลำหยดุพร้อมกนัเป็นกลุม่และจดั
ประชมุสหภำพแรงงำนในเวลำท ำงำนของบริษัท ซึง่กลยทุธ์เหลำ่นีเ้ป็นเร่ืองที่ฝ่ำยบริหำรยำกที่จะยบัยัง้ ไมส่ำมำรถมำรถยก
เหตผุลวำ่เป็นกำรท ำผิดกฎหมำยได้ (เพรำะกฎหมำยคุ้มครองกำรกระท ำเหลำ่นีข้องสหภำพแรงงำน) โดยกลยทุธ์ตอ่สู้
ประท้วงตำมข้อกฎหมำยนีไ้ด้รับอิทธิพลมำจำกองักฤษในช่วงหลงั สงครำมโลกครัง้ที่ 2 และเป็นลกัษณะพเิศษของกำรตอ่สู้
ของแรงงำนภำครัฐวิสำหกิจ 
 สหภำพแรงงำนบำงแหง่ใช้กำรชมุนมุประท้วง แตน่บัจำกทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมำ กำรประท้วงของ
สหภำพแรงงำนในญ่ีปุ่ นลดจ ำนวนและควำมเข้มข้นลงไปมำก  
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 การหาข้อยุตข้ิอพพิาท 
 บรรทัดฐาน - บรรทดัฐำนในกำรหำข้อยตุิกำรพิพำทแรงงำนในญ่ีปุ่ นมีอยูส่องประกำรคือ ประกำรแรกเป็น
เร่ืองที่เก่ียวกบัรูปแบบ กลำ่วคือเป็นกำรหำข้อยตุิภำยในองค์กรที่เป็นไปอยำ่งฉนัท์มิตรภำยในบริษัท สว่นประกำรท่ีสองเป็น
เร่ืองที่เก่ียวข้องกบัลกัษณะกำรหำข้อยตุิ กลำ่วคือเป็นกำรหำข้อยตุิที่มีวิสยัทศัน์อนัยำวไกล เนื่องจำกคูก่รณีทัง้สองจะต้อง
ท ำงำนด้วยกนัในสถำนท่ีเดียวกนั กำรหำข้อยตุิดงักลำ่วจะกระท ำในลกัษณะทีม่องเหตกุำรณ์ในระยะสัน้ๆ ไมไ่ด้ แตค่วร
น ำเอำเหตจุงูใจและเหตผุลทำงเศรษฐกิจที่เก่ียวพนักนันัน้มำพิจำรณำใน ระยะยำวด้วย 
 กลไกภายใน - ตำม ปกติแล้วจะมีคนกลำงของแตล่ะฝ่ำยอยูภ่ำยในบริษัท โดยคนกลำงนีม้ีไว้เพือ่ด ำรงรักษำ
แรงงำนสมัพนัธ์ระยะยำวในบริษัท ถ้ำกำรเจรจำตอ่รองในระดบัทำงกำรถงึทำงตนั คนกลำงเหลำ่นีก็้จะท ำกำรเจรจำตอ่รอง
อยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร เพื่อน ำคูก่รณีกลบัเข้ำสูโ่ต๊ะเจรจำอีกครัง้หนึง่ ผู้จดักำรบคุคลและผู้บริหำรสหภำพแรงงำนคนใดคน
หนึง่อำจรับบทคนกลำงก็ได้ ตำมปกติแล้ว คนกลำงของแตล่ะฝ่ำยจะเป็นบคุคลที่มวีฒุิภำวะ มีประสบกำรณ์และมี
ควำมสำมำรถสงูในกำรใช้ทกัษะด้ำนมนษุยสมัพนัธ์ 
 กลไกภายนอก - ทัง้ นีห้ำกกลไกภำยในในกำรยตุิข้อพิพำทล้มเหลว ทัง้ฝ่ำยแรงงำนและฝ่ำยบริหำรก็จะ
ได้รับควำมชว่ยเหลอืในกำรหำข้อยตุิข้อพิพำท จำกภำยนอก เช่น กำรปรึกษำหำรือรำยบคุคลกบัสมห์ุบญัชีที่ได้รับ
ใบอนญุำต, ทนำยควำม, ที่ปรึกษำแรงงำน หรือกบัผู้น ำแรงงำนของสมำพนัธ์อตุสำหกรรม-ศนูย์แหง่ชำติ ก็ได้ นอกจำกนี ้
สมำคมนำยจ้ำงท้องถ่ิน, หอกำรค้ำ และส ำนกังำนแรงงำนก็สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยเหลอือยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร 
 โดยแหลง่พึง่พำสดุท้ำยในกำรหำข้อยตุิข้อพิพำทก็คือสถำบนัของรัฐสองสถำบนัคือ คณะกรรมำธิกำรแรงงำน
สมัพนัธ์ (Labour Relations Commission: LRC) และศำลแพง่\ 
 คณะกรรมำธิกำรแรงงำนสมัพนัธ์ เป็นองค์กรทำงด้ำนกฎหมำยที่ตัง้ขึน้ตำมกฎหมำยสหภำพแรงงำนและ
กฎหมำยแรงงำน สมัพนัธ์ (Labour Relations Adjustment Laws) เป็นองค์กรไตรภำคี ประกอบด้วยตวัแทนแรงงำน ฝ่ำย
บริหำร และฝ่ำยรัฐ (ตำมปกตเิป็นผู้ทรงคณุวฒุิ) ตวัแทนทัง้หมดจะได้รับกำรแตง่ตัง้โดยรัฐบำล ซึง่ต้องได้รับควำมตกลง
ยินยอมจำกทกุฝ่ำยทีเ่ก่ียวข้อง 
 คณะกรรมำธิกำรแรงงำนสมัพนัธ์ท ำหน้ำที่เสมือนเป็นตลุำกำรในกำรพิจำรณำหลกั ปฏิบตัิตำ่งๆ ทำงด้ำน
แรงงำน โดยจะมีทัง้คณะกรรมำธิกำรแรงงำนสมัพนัธ์ในระดบัท้องถ่ินเพื่อพจิำรณำปัญหำใน ท้องถ่ิน และคณะกรรมำธิกำร
แรงงำนสมัพนัธ์กลำงที่จะด ำเนินกำรครอบคลมุในบริเวณกว้ำง รวมถงึพิจำรณำทบทวนค ำสัง่ตำ่งๆ ของคณะกรรมำธิกำร
แรงงำนสมัพนัธ์ท้องถ่ิน เมื่อมีแรงงำน หรือสหภำพแรงงำนร้องขอ 
 ในกำรหำข้อยตุิข้อพิพำทแรงงำนนัน้ คณะกรรมำธิกำรแรงงำนสมัพนัธ์จะท ำหน้ำที่ ไกลเ่กลีย่ - ประนอมข้อ
พิพำท – ตดัสนิชีข้ำด 
 โดยกำรไกลเ่กลีย่จะเป็นขัน้แรกของกำรหำข้อยตุิ ซึง่ท ำหน้ำที่โดยผู้ไกลเ่กลีย่มี่ประธำนกรรมำธิกำรเป็นผู้
แตง่ตัง้จำกคณะผู้  ไกลเ่กลีย่ ทัง้นีผู้้ ไกลเ่กลีย่จะต้องพยำยำมติดตอ่คูก่รณีทัง้สองฝ่ำย ในกำรตรวจสอบข้อคิดเห็นของแตล่ะ
ฝ่ำยและชว่ยให้ทัง้สองบรรลขุ้อยตุิ 
 โดยพืน้ฐำนแล้ว ผู้ไกลเ่กลีย่จะแสวงหำควำมตกลงร่วมกนัเป็นกำรภำยในคณะกรรมกำรซึง่ประกอบด้วย 
ตวัแทนจ ำนวนเทำ่ๆ กนั จำกฝ่ำยแรงงำนและฝ่ำยบริหำร และสมำชิกที่เป็นตวัแทนจำกรัฐ โดยสว่นใหญ่มกัจะใช้กำร
ประนอมในกำรหำข้อยตุิข้อพิพำท 
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 ทัง้นีห้ำกมีควำมจ ำเป็นแล้ว คณะกรรมกำรก็จะใช้แรงกดดนัจำกภำยนอกเข้ำชว่ย โดยกำรประกำศให้
สำธำรณะชนรู้ถึงข้อเสนอดงักลำ่วผำ่นสือ่มวลชน สว่นกำรตดัสนิชีข้ำดนัน้ถือวำ่เป็นขัน้ตอนสดุท้ำย โดยคณะกรรมกำร
ตดัสนิชีข้ำดซึง่สมำชิกประกอบด้วยตวัแทนจำกภำครัฐที่ฝ่ำยที่ เก่ียวข้องได้เลอืกเข้ำมำ โดยค ำชีข้ำดนัน้จะต้องเขยีนเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษรและมีผลผกูมดัทัง้สองฝ่ำย 
 ทัง้นีม้ีน้อยรำยนกัที่เร่ืองจะด ำเนนิกำรถงึขัน้ชีข้ำด โดยสว่นใหญ่แล้วมกัจะจบลงที่กำรประนีประนอมกนั สว่น
กำรบงัคบัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรนัน้ มกัจะไมไ่ด้รับกำรสนบัสนนุและพยำยำมหลกีเลีย่งเทำ่ที่จะท ำได้ 
 ในญ่ีปุ่ นไมม่ีศำลแรงงำน คดีแรงงำนพิจำรณำในศำลแพง่ โดยเร่ิมจำกศำลแขวงไปจนถงึศำลสงูสดุ (อทุธรณ์) 
และถึงศำลฎีกำในท่ีสดุ เช่นเดยีวกบัคณะกรรมำธิกำร ศำลจะใช้เวลำยำวนำนในกำรด ำเนินกำรและพิจำรณำคดี แตใ่น
ท้ำยสดุแล้วสว่นใหญ่ก็มกัจะวกกลบัมำที่วิธีประนีประนอมโดยผู้พิพำกษำ สว่นใหญ่มกัจะแนะน ำให้ใช้วิธีนี ้
ทัง้นีห้ลงัจำกที่เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจทัง้สอง คือ คณะกรรมำธิกำรแรงงำนสมัพนัธ์ และศำลแพง่ได้พจิำรณำกนัตำมสมควร 
 แล้ว ท้ำยสดุคูก่รณีก็จะน ำโอกำสที่ได้จำกกลไกภำยนอกเหลำ่นีม้ำใช้เป็นข้อยตุิกรณี พิพำทด้วยตนเองเป็น
กำรภำยใน 
 แม้กำรตกลงประนีประนอมยอมควำมกนันัน้ถือวำ่เป็นกำรตกลงนอกระบบทำงกำร แตต่อ่หน้ำเจ้ำหน้ำที่
คณะกรรมำธิกำรแรงงำนสมัพนัธ์หรือตอ่หน้ำผู้พิพำกษำ มกัจะได้รับค ำแนะน ำให้จำ่ยเงินสดให้แก่สหภำพแรงงำน ที่
เรียกวำ่ Kaiketsu-kin (เงินยตุข้ิอพิพำท) หรือ Wakai-kin (เงิน ยตุิข้อพิพำทฉนัท์มติร) ซึง่บริษัทจะจ่ำยนอกเหนือที่จะต้อง
จ่ำยย้อนหลงั หรือเงินชดใช้ตำ่งๆ อนัชอบด้วยกฎหมำยให้แก่บคุคลที่ได้รับผลกระทบ หรือจ่ำยเป็นคำ่ชดใช้เบ็ดเสร็จ ซึง่
สหภำพแรงงำนจะน ำไปใช้ในกำรหำข้อยตุิพิพำทเป็นรำยๆ ไป และน ำเงินสว่นท่ีเหลอืไปรวมไว้ในกองทนุของสหภำพ
แรงงำน 
 อตุสำหกรรมยำนยนต์ในประเทศญ่ีปุ่ น (Japan's Automotive Industry and Related Government 
Initatives) 
 ประเทศญ่ีปุ่ นเข้ำสูส่งัคมผู้สงูอำย ุ และต้นทนุกำรผลติภำยในประเทศที่สงูเป็นปัจจยัที่ท ำให้เศรษฐกิจของ     
ญีปุ่ นเติบโตน้อยมำก ในขณะทีต่ลำดในประเทศใหม่ๆ  ก ำลงัเตบิโตและมีบทบำทส ำคญัตอ่เศรษฐกิจโลกมำกขึน้ทัง้ในด้ำน
กำรผลติและกำรเป็นตลำดขนำดใหญ่ที่มีศกัยภำพ ญีปุ่ นจึงให้ควำมสนใจอยำ่งมำกในกำรแสวงหำผลประโยชน์อยำ่งเตม็ที่
จำกประเทศเหลำ่นี ้ โดยบริษัทญีปุ่ นออกไปตัง้ฐำนกำรผลติในตำ่งประเทศมีจำนวนเพิ่มมำกขึน้เร่ือยๆ อยำ่งไรก็ดี กำร
ออกไปตัง้ฐำนกำรผลติในตำ่งประเทศ นอกจำกจะสง่ผลให้สดัสว่นของกำรผลติในตำ่งประเทศของบริษัทญีปุ่ นสงูขึน้ (จำก 
7.9% ในปี 1994 เป็น 17% ในปี 2008) แล้วยงัท ำให้กำรจ้ำงงำนในภำคอตุสำหกรรมภำยในประเทศมจีำนวนลดลงอยำ่ง
รวดเร็ว (ประมำณ 28 %) ในชว่งระยะเวลำเดียวกนัรัฐบำลญีปุ่ นเลง็เห็นวำ่หำกแนวโน้มนีย้งัคงตอ่เนื่องจะเป็นอนัตรำยตอ่
เศรษฐกิจญ่ีปุ่ น ท ำลำยกำรจ้ำงงำนและเทคโนโลยี่ของญ่ีปุ่ น จึงวำงแผนทิศทำงในอนำคตของอตุสำหกรรมญ่ีปุ่ น ดงันีค้ือ
อตุสำหกรรมญ่ีป่นยงัคงต้องพงึพำควำมต้องกำรจำกตลำดในประเทศใหม่ๆ  โดยที่ญ่ีปุ่ นจะต้องสร้ำงควำมแข็งแกร่งของ
ตนเองเพื่อรักษำควำมเป็นผู้ผลติสนิค้ำและชิน้สว่นขัน้สงู เพื่อให้ญ่ีปุ่ นแขง่ขนัอยูไ่ด้ในตลำดโลกที่มกำรแขง่ขนัสงู 
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                   อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในประเทศญี่ปุ่น  

       ขอบเขตของอตุสำหกรรมยำนยนต์ของญ่ีปุ่ น 

                อตุสำหกรรมรถยนต์ในประเทศญ่ีปุ่ นคิดเป็นสดัสว่นประมำณ 20% (47 ล้ำนล้ำนเยน) ของกิจกำรขนสง่
ทัง้หมดจำกภำคกำรผลติ (289 ล้ำนล้ำนเยน) ทัง้นีก้ำรจ้ำงงำนในกำรผลติรถยนต์และอตุสำหกรรมที่เก่ียวข้องมีจ ำนวน
ประมำณ 10% (5.48 ล้ำนคน) ของกำรจ้ำงงำนทัง้หมดของญ่ีปุ่ น (62.44 ล้ำนคน) 

                   กำรเพิม่ขึน้และลดลงในกำรผลติในอตุสำหกรรมกำรผลติรถยนต์ยงัสง่ผลกระทบอยำ่งมำกในท่ีเก่ียวข้องที่
สนิค้ำขัน้กลำงอปุทำนเช่นบรรยำกำศตำยสำรเคมีและโลหะท่ีไมใ่ช่เหลก็ และสง่ผลกระทบตอ่อตุสำหกรรมยำนยนต์
อตุสำหกรรมอื่น ๆ อีกมำกมำยในขณะท่ีอตุสำหกรรมวสัดเุช่นเหลก็และเหลก็กล้ำ, สำรเคมแีละอปุทำนสิง่ทอประมำณ 
30% ถึง 40% ของกำรผลติรวมถึงอตุสำหกรรมยำนยนต์ และยงัสง่ผลกระทบอยำ่งรุนแรงตอ่เศรษฐกิจในท้องถ่ินและวิถี
ชีวิตแหง่ชำต ิ

                    สภำพปัจจบุนัและแนวโน้มในอนำคตในอตุสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศญ่ีปุ่ น 

   สถำนกำรณ์เศรษฐกิจโดยภำพรวมของประเทศญ่ีปุ่ นในปัจจบุนัยงัคงชะลอตวั อนัเนื่องมำจำก
                                                                                                     
                    ล้ำนหนว่ย ปัจจยัสภำพภมูิอำกำศที่มีกำรเปลีย่นแปลงรุนแรง อตัรำกำรวำ่งงำนสงู และปัจจยัอื่นๆ สง่
ให้สถำนกำรณ์เศรษฐกิจในอนำคตมีควำม ไมแ่นน่อน ซึง่ผู้ประกอบกำรญ่ีปุ่ นเองต้องตดิตำมควำมเคลือ่นไหวของกำรฟืน้
ตวัทำง เศรษฐกิจของประเทศอื่น รวมทัง้ พิจำรณำปัจจยัแนวโน้มผู้อปุโภคบริโภค  

                    ปัญหำกำรฟืน้ฟตูลำดในประเทศและเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของกำรสง่ออกยำนพำหนะทีเ่ป็น
ปัญหำของควำมกงัวลที่ส ำคญัวนันี ้

                      นโยบำยกำรสง่เสริมกำรขำยของอตุสำหกรรมยำนยนต์ของญ่ีปุ่ น 

 มำตรกำรของตลำดเชิงกลยทุธ์อปุถมัภ์ 

ประสบควำมส ำเร็จในกำรจดัหำและควำมต้องกำรในกำรท ำควำมสะอำด , พลงังำนทำงเศรษฐกิจ  ส ำหรับกำรสร้ำงสงัคม
ที่ท ำให้กำรใช้งำนของพลงังำน 
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ส่วนที่ 3  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

3.1  ประโยชน์ตอ่ตนเอง 

                              ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรท ำหน้ำที่เจรจำไกลเ่กลีย่ข้อพิพำทแรงงำนและข้อข้ดแย้ง  ซึง่มกีำรเจรจำไกลเ่กลีย่
ระหวำ่งนำยจ้ำงและสหภำพแรงงำนเป็นสว่นใหญ่  จำกกำรศกึษำดงูำนและปฏิบตัิกำรในกำรอบรมครัง้มีมีประโยชน์
โดยตรง ซึง่ผู้ เข้ำรับกำรอบรมได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของสหภำพแรงงำนในญ่ีปุ่ น และกำรบริหำร
จดักำรเก่ียวกบัสหภำพแรงงำนของบริษัท  ตลอดจนถึงได้เรียนรู้ถึงมมุมองของรัฐบำลญ่ีปุ่ นในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำร
บริหำรแรงงำนสมัพนัธ์  นอกจำกนีผู้้ เข้ำร่วมโครงกำร 

3.2  ประโยชน์ตอ่หนว่ยงำนต้นสงักดั 

                              ประเทศไทยในหนว่ยงำนเก่ียวกบัด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์ คือกระทรวง
แรงงำน กรมสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน โดยมีส ำนกัแรงงำนสมัพนัธ์ เป็นหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบักำร
บริหำรแรงงำนสมัพนัธ์ ซึง่จำกควำมรู้เก่ียวกบักำรบริหำรด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์ของประเทศญ่ีปุ่ น เป็นฐำนข้อมลูที่ส ำคญัเพื่อ
กำรพฒันำเปลีย่นแปลงปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน เพื่อให้สอดคล้องนำนำประเทศ เพื่อเป็นกำรเตรียมรับประเทศเข้ำสู่
ประชำคมอำเซียนตอ่ไป 

3.3  ประโยชน์ตอ่สำยงำนหรือวงกำรในหวัข้อนัน้ๆ 

          องค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรแรงงำนสมัพนัธ์ในประเทศญ่ีปุ่ น เป็นฐำนข้อมลูอนัน ำไปสูก่ำรเรียนรู้ของ  
ผู้ เก่ียวข้องด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์ ซึง่สำมำรถน ำมำประยกุต์ใช้ในสว่นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร และสำมำรถพฒันำคณุภำพ
ขององค์กรเพื่อให้มีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

 

ส่วนที่ 4 

4.1  ก ำหนดกำรฉบบัลำ่สดุ (Program) 

4.2  เอกสำรประกอบกำรประชมุ/สมัมนำ (Training Materials) 

4.3  ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยำกรบรรยำย (CV) 

4.4  รำยงำนก่อนกำรเดินทำง (Country Paper – Thailand)



 

 

Country Paper for 

Workshop on Labor-Management Relations with Special Focus 

on the Automobile Industry 

(under a spcial cash grant from the Government of Japan) 

18 – 22 November 2013, Tokyo, Japan 

by Piyachat  Thanijate, Thailand 

 
1.Status of major policies/government initiated schemes/programs for labor management and for improving 
working conditions/wages of employees/labors; 

Labour Relations Bureau 
 
Vision 
"The key organizations in building labor solidarity. Adherence to the good faith ". 
 

Responsibility 
        1. Development  labor relations  system in the private and public enterprises. 
        2. Promotion and development of management and labor relations in the private     and public 
enterprises. 

        3. Prevent and resolve conflict and labor disputes with fairness. By adhering to the good faith. 

        4. Regulatory organizations to ensure compliance with labor laws. 

 

2. Institutes and NGOs in Thailand who deal with labor-management  relations,issues,and conflicts 

Labour Relaion Bureau includes six Division and work groups including General. 

1.Labour Relations Committee Division . 

2.Center Registration Division. 

3.Labour Relations Development Division. 

4.Labour Conflict and Dispute Concililation Division. 

 

/5. State Enterprise...
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5.State Enterprise Labour Relations Division. 

6.Labour Relations Promotion Division. 

7.Administration Section 

              NGOs as a group not under the system of law. Is an independent organization . Duty to assist workers 
in the labour and other labour groups, NGOs , the major role . In Thailand, there are about 16 groups 
responsible for monitoring and surveillance work situation. Coordination for news about the peace of the 
country's Center Registration Division. Which is responsible for the registration and supervision of the 
employer organizations . Employee organizations and NGOs.             

                Labour Conflict and Dispute Concililation Division. Is responsible for resolving labour disputes. 
Conflicts that occur in the workplace . The labour dispute. Or conflict is sometimes employed consultants to 
provide legal advice . The consultant will be the legal advisor and consultant to NGOs which have a role in 
advising the legal labour . Consulting legitimacy can only be represented by a group of NGOs negotiation to 
an employee outside consultants to advise the negotiating table. 

              

3. Major labor union in Thailand and their role 

 
1. A represent negotiations to get agreement to get award of the labour dispute arbitration , and any action to 
benefit its members. 

2. Represent as well. A faithful member.    

3. Members to participate in union activities and to advise members of the guidance.     

4. Protect the benefits of the employer member.    

5. Represent employees in discussions to improve the Union's welfare and employment.     

6. Operating procedures of the law. And the employer has not been damaged. 

7. Respect the regulation of Establishments. And agreements.    

8. Intended function. In order to place the company is making progress.     

9. Recommend discuss with employers. To improve workplace productivity.    

10. Build trust with the customers in the quality of the product and efficiency in the workplace. 

 

 

    /4. Status of.... 
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4. Status of labor-management relations in automobile sector including cases of conflicts in last 2 years 

 Graph 1 : Number of Unions in Thailand by year 

 

 

 

 

 

 

 

Table 1 : Submisson of 

demand and dispute by year to present 

                (November 2013) by Industry 

Year Industry demands Labour disputes 

  Est./Employees Involved Established 

2012 other 307 / 240,952 74 

 automobile 110 / 89,296 17 

2013-present other 173 / 208,318 32 

 automobile 29 / 37,117 1 

Source : Labour standard Development Bureau,Department of labour Protection and Welfare 

 

 

 

 

/Table 2... 
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Table 2 : Number of conflicts between Employers and Employees by year 2019 to 2013 (November) 

year Est./Employees Involved 

2010 170/110,334 

2011 179/103,594 

2012 177/94,124 

2013 - nov 27/14,710 

Source : Labour standard Development Bureau,Department of labour Protection and Welfare 

                   The reduction of  Demands and labour dispute in last 2 years came from two major factors; 
flooding in 2011 at many industrial park and minimum wage increment . Many factories got impact and were 
shutdown because of high cost increase. So, Many Unions understand company situation then they submitted 
less demands. The main issue of such demands was wages and welfares. 

 

5. What is expected from the management of Japanese or Japanse linked companies operating in Thailand 

            In investment from abroad. Especially Japan. Has invested in a number one. Most of which is invested 
in the production of computers. And electronic products. 
Since the science of metal equipment for production of chemical products including packaging and 
production of motor vehicles, equipment, and the equipment on the vehicle. 

            Labour would have expected the employee will receive a fair wage, welfare and other benefits. To 
improve quality and production standards in order to compete in the global market. Including the transfer of 
high-tech technology. And generate income for the employed population of Thailand. 

 

 

 

 

 

 

 

             /6. Key recmmendations... 
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6. Key recommendations for Japanese automobile companies operating in Thailand for maintaining good 

labor-management relations 

                 The Department of Labour has realized the importance of the development. Bilateral in the 
workplace to be effective. To strengthen the bilateral system . So the main faith as a tool to coordinate the 
relationship of both the employers . And employees to live a normal life . The moral principles used in 
conjunction with the main reason for the decision. Without prejudice. A key element in the discussions . Lead 
to mutual benefit . Satisfaction of both parties. Cause to treat each other with respect and trust. Result in the 
system , and established strong bilateral organizations. Bring about cooperation between employers of labor 
in the cause of peace . And a good image of the nation as a whole . 

7. Best practice on labor-management relation in Thailand 

                     Department of Labour Protection and Welfare held a contest Outstanding Establishment Labour 
Relations and Labour Welfare up. The earthy designed to promote the creation of labour relations in the 
workplace. By the query and stores data in five dimensions. 

                     1. Policies and practices of personnel management and labor relations. Including staffing plans. 
Training Plan. Evaluation of operational policies, wages and employee communication. To provide information. 
Consultation The employee to participate in the disciplinary action. 

                     2. Role of unions. The details about Number of union members. Financial management. Meeting. 
Training and development of members. Support of the management in the Member penalty. Problems and 
ways to fix the problems of the trade union. 

                     3. Role of employee representatives on the board of the tripartite system . A resolution of the 
Directors in such bilateral commission employee. Welfare Board . Safety Committee, etc. The purpose of the 
role is to carry out the activities of the Committee . The time to perform the work of the Committee . The time to 
perform the activity . Training Development Director . Dissemination of information to employees. The 
grievances etc. 

 

 

 

 

  

/4. System... 
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                 4. System of labor relations in the workplace. Inquire about the complaint process. Employee 
sanctions. Notice of the claim and negotiate a settlement of labor disputes. The court and to appeal to the 
Labour Relations Board. 

                 5. Interview labor relations between employers and employees in the form of bilateral 
Establishments. An interview about the attitude the attitude of the management. Parties and trade unions. 
Employee or labor relations. Understanding of labor relations. Conduct labor relations. And cooperation in 
resolving labor relations. 

           

8. Impact on foreign investment resulting from labor-management conflicts in Thailand 

                    Labour conflicts  as conflicts between employers and employees. If the conflicts can not be 
settled in bilateral systems . Employees may be a way to settle disputes in a number of ways, such as the 
notification to the thickness of the State. To state as a mediator to resolve the issue . If employees are satisfied 
in the solution of various problems can be resolved . If employees are not satisfied with the solution. 
Employees may use different methods like protests etc. 

                      Impact on the conflicts can result from a conflict in the process of negotiating bilateral system to 
the tripartite system . Which affects many affect the order. Lack of reliability in the production of goods to meet 
orders. Employee morale , lack of stability of the company. May lead to better treatment of staff , etc. may 
sometimes violent conflict might affect the image of the atmosphere , a decrease in investment . Foreign trust 
may have a capacity that the country can produce . 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.5  เอกสำรน ำเสนอผลงำนหลงัจำกเข้ำร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 

 

  


