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1.1 รหัสและชื่อโครงการ 
 12-IN-107-GE-WSP-B 

 Workshop on ICT Impact on Productivity of Service Sector     

1.2 ระยะเวลา 
 19-23 มกราคม 2556 

1.3 สถานที่จัด 
 กรุงเตหะราน  ประเทศอิหร่าน 

1.4 ชื่อเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 
 

 
K D Bhardwaj 

1.5 จ านวนวิทยากรบรรยาย 

 
    1. Amir Hossein Mozayani  Iran 
    2. Shin-Kim   Korea 
    3. Shih-Chang, Kevin, Chen Taiwan 
    4. Liang-Tung Chen  Taiwan 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 
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1.6 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
 จ านวนผู้เข้ารว่มโครงการและประเทศที่เขา้ร่วมโครงการ จ านวน 24 คน จาก 12 ประเทศ ดงันี ้

ชื่อ ประเทศ ชื่อ ประเทศ 

1. Mr.Md. Nazrul Islam Bangladesh 13. Mr.Nader  Saberivand Iran 
2. Mr.Md. Zulfikar Ali Haidary Bangladesh 14. Mr.Souliya  Sengdalavong Lao PDR 
3. Mr.Chandara Chor Combodia 15. Mr.Adnan bin  Abdullah Malaysia 
4. Mr.Sambath Iv Combodia 16. Mr.Muhammad Ahsan Akhtar Malik Pakistan 
5. Mr.Chien-Hsing  Huang China 17. Mr.TalitMehmood Mughal Pakistan 
6. Mr. Yu-Hsiang  Chien China 18. Ms.Cella Rose M. Garcia Philippines 
7. Mr.PraneelDewas  Chand Fiji 19. Mr..AppuhamiArachchilageJagathBandara 

Seneviratna  
Sri Lanka 

8. Ms.Aida Sohrabi Karanimanesh Iran 20. Mr.DissanayakeErandikaLasantha Kumara Sri Lanka 
9. Mr.Shahram  Rezaei Iran 21. Mr.Chanchai Chudkhunthod Thailand 
10. Mr.Amir Ahmad Mahdian Rad Iran 22. Mr.Nitjakaln  Ngamwong Thailand 
11. Mr.Ali Beheshti far Iran 23. Mr.Hoang Viet Ha Vietnam 
12. Dr.Reza  Ataeifard Iran 24. Mr.Tran Ngoc Dung Vietnam 
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2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
 วัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์เกีย่วกับการใช้นวัตกรรมของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในภาคบริการ ส าหรับการขยายตวัของผลผลิตเพื่อการปรับปรุงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิต และประเมินผลกระทบของ ICT ในภาคบริการ ซึ่งมีขอบเขตของการสัมมนา ดงันี ้

 นโนบายและการพัฒนาที่เกี่ยวขอ้งกับ ICT 
 เทคนิคของ ICT ล่าสุด ที่น ามาใชส้ าหรับภาคบริการ 
 เทคนิคส าหรับการจดัเก็บ การดงึข้อมูลมาใช้ และการรับ-ส่งข้อมูลดิจิตอล 
 ICT กับผลกระทบต่อผลผลิตของภาคบริการ 
 การท าความเข้าใจนวัตกรรม ICT และการเรยีนรู้ เพื่อชว่ยเพิม่การเจริญเติบโตของผลผลิตโดยรวมของ
ภาคบริการ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
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2.2 เน้ือหา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการฟังบรรยาย   
 

วันที่ 1 : วันเสาร์ท่ี 19 มกราคม 2556  
 

เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
11:00 – 12:00 Service Sector Productivity & ICT :  

APO’s Activities & Latest Initiatives 
K D Bhardwaj 

 

 

 
(K D Bhardwaj) 

ประวัติและกิจกรรมของ APO 
               Mr.Bhardwaj ได้กล่าวถึงประวัติ ทีม่า และวัตถุประสงค์ของโครงการของ  
APO ในปี 1959 มีการประชุมโตะ๊กลมเกีย่วกับผลผลิตระหว่างรฐับาลของกลุ่มเอเชีย
ส าหรับเพิ่มการผลิต  ที่ประเทศญี่ปุ่น และได้เริ่มก่อตั้ง APO ในวันที ่11 พฤษภาคม 
2504  ซึ่งครบรอบ 50 ปีในปี 2555 
Vision  : เปน็องคก์รชั้นน าระหวา่งประเทศในการเพิม่ประสิทธิภาพการผลิต 
                ท าใหผ้ลผลิตทางเศรษฐกจิเพิม่มากขึ้น และมีการแข่งขันในปี 2020 
Mission : น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกจิสังคมอยา่งยั่งยืนของภูมิภาคเอเชยีและ 
                      แปซิฟิกผ่านการเพิ่มผลผลิต 
Strategic : 1. เสริมสร้าง NPOs และส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs  
Directions         และชุมชน 
                     2. กระตุ้นนวัตกรรม เพื่อขยายตวัของผลผลิต 
                     3. ส่งเสริมการผลิตสีเขียว (Green Productivity) 
 
Strategic Institutional 
                    1. เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและประสิทธิผลขององคก์ร 
                    2. ขยายความร่วมมือกับองค์กรระดับโลกและระดับภูมิภาค 
                    3. เพิ่มจ านวนประเทศสมาชกิ 
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จ านวนสมาชิก 
 ประเทศสมาชิกของ APO มี 20 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ กัมพูชา, จีน, บังคลาเทศ, ฟิจิ, ลาว, 
มาเลเซีย, ปากีสถาน, ฟิลิปปินส์, ศรีลังกา, ไทย, เวียดนาม, เนปาล, มองโกเลีย, เกาหลีใต้, ญี่ปุ่น, อิหร่าน, อินเดีย, อินโดนีเซยี 
และสิงคโปร ์และเปิดโอกาสสมาชิกสามารถเชื่อมไปยงัประเทศที่เป็นสมาชิกของคณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่ง
สหประชาชาติส าหรับเอเชยีและแปซิฟิกได้อีกด้วย 
 

Organization Chart 
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การระดมทุน 

 รายได้ขั้นต้นจากผลงานสมาชิกรายปี/ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (74%) 
 ทุนเงินสดพิเศษ 
 ทุนการด าเนินโครงการท่ีได้รับจากรัฐบาลของสมาชิก  
 รายได้เบ็ดเตล็ด : ส่ิงพิมพ,์ ค่าธรรมเนียมการเข้ารว่มโครงการสัมมนา, รายได้จากดอกเบี้ย 

 

บทบาทของ APO 
 แหล่งรวบรวมความรู ้
 เป็นผู้ขับเคล่ือนหรือกระตุ้นผลผลิตของประเทศสมาชกิ 
 ที่ปรึกษาระดับภูมิภาค 
 สร้างสถาบัน 
 เป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลผลผลิต 

 

ICT & Service Sector 
 ภาคบริการเป็นหน่ึงในส่ิงที่ส าคญัต่อ GDP ของประเทศสมาชิก APO อย่างไรก็ตามระดับผลผลิตโดยรวม
ของภาคบริการในประเทศสมาชกิ APO โดยทั่วไปไม่ได้สูงมากนัก เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน ICT มีผลต่อการเปล่ียนแปลงผลผลิต 
ผู้ใช ้ITส่วนใหญ่มีความสามารถในการน า IT เขา้มาช่วยในการเพิม่ผลผลิตให้มีปริมาณเพิ่มขึ้น แตต่้นทุนเท่าเดิม 
 หน่ึงในส่ีอุตสาหกรรมในภาคบริการ  น่ันคือการน า IT เข้ามาช่วยในภาคอุตสาหกรรม การคา้ส่งและค้าปลีก 
โรงแรม ร้านอาหาร การขนส่ง การเก็บรักษา การส่ือสาร การเงิน อสังหาริมทรัพย์ และกจิกรรมมทางธุรกิจ 
 การประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นการหารือและน าเสนอผลกระทบของ ICT ในการผลิต และวเิคราะหน์โยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ของสมาชิก APO พร้อมกับแนวโน้มในอนาคต ในการพัฒนา ICT และความสัมพันธ์กับ
ผลผลิตในภาคบริการ 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
12:00 – 13:00 Why Service Sector Productivity is Important?  

What is Service Sector Productivity? 
Dr.Shin Kim 

 

 
 

Dr.Kim ได้บรรยายถงึ 3 หัวข้อหลัก ดังนี ้

 1. What is Productivity? 

 2. Productivity & Economic Growth 

 3. Productivity in Industrial Perspective 

1. What is Productivity? 
 ผลิตภาพการผลิต (Productivity) หมายถึงขนาดของผลผลิต (Output) ที่ผลิตได้ จากการใส่ปัจจยัการ 
ผลิต (Input) เข้าไปในกระบวนการผลิต ซึ่งการวัดผลิตภาพการผลิตสามารถวัดได้ 2 ลักษณะ คือ 1. การวดัผลิตภาพ 
การผลิตบางส่วน (Partial productivity) และ 2. การวัดผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity: TFP) 
 1. ผลิตภาพการผลิตบางสว่น (Partial productivity) เป็นการวดัผลิตภาพการผลิตของการใช้ปจัจัย 
การผลิตชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยที่ให้ปัจจัยอื่นๆ คงที ่ผลิตภาพการผลิตเป็นการวัดอัตราส่วนของผลผลิตต่อการใช้ปจัจัย 
การผลิต ซึ่งแสดงถงึ การใช้ปจัจยัการผลิต (Input) 1 หน่วย ก่อให้เกิดผลผลิต (Output) กี่หน่วย 
 ในการวัดผลิตภาพการผลิตบางส่วนท่ีส าคัญมี 2 ประเภท คือ 
  1) ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity: LP) หมายถึงการใชป้ัจจัยแรงงาน 1 หน่วย ก่อให้เกิดผลผลิตกี่
หน่วย โดยก าหนดให้ปัจจยัทุนและปัจจัยอื่นๆ คงที ่การวัดปัจจัยแรงงาน อาจจะวดัได้ทั้งในรูปของจ านวนแรงงานและจ านวน
ชั่วโมงท างาน   
 2) ผลิตภาพทุน (Capital Productivity: CP) หมายถึง การใช้ปัจจยัทุน 1 หน่วย ก่อให้เกดิผลผลิตใน
กระบวนการผลิตกี่หน่วย โดยก าหนดให้ปัจจัยแรงงานและปจัจัยอื่นๆ คงที่ ผลิตภาพการผลิตบางส่วน (Partial productivity) 
อาจท าการวัดได้ทั้งในรูปของมูลค่าหรือในรูปของดัชนี โดยก าหนดให้ปีใดปีหน่ึงเป็นปฐีาน (Base year) เพื่อท าการ
เปรียบเทียบผลิตภาพการใช้ปัจจยัการผลิตในแต่ละปีและเปรียบเทียบระหว่างสาขาการผลิตได้ 



รายงานการเขา้ร่วมโครงการเอพโีอ (APO)                .    

 

 

9 

2013 

 Dr.Kim ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของผลผลิตเป็นส่ิงที่ส าคัญส าหรบัแนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศใน
อนาคต ปัจจัยของการผลิต คือแรงงานและทุน ซึง่ไม่สามารถเพิ่มเรื่อยๆ การเพิ่มผลผลิตในทางเศรษฐกจิ เป็นการเพิ่มการผลิต 
แต่ใช้ปจัจยัในการผลิตเทา่เดมิ ที่จะท าให้การผลิตไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว การตรวจสอบและปรับปรุง
ความสามารถในการผลิตแหง่ชาติ ด้านอุปทานของเศรษฐกิจ เป็นส่วนท่ีส าคัญของนโยบายสาธารณะในหลายๆ ประเทศ 
ผลผลิตจะใช้เป็นมาตรการในการวัดระดับอัตราส่วนของการน าวตัถุดิบเข้าและปริมาณผลลัพธ์ท่ีได้ แต่การวัดผลการ
ด าเนินการจรงิ เป็นเรื่องที่ยาก เนือ่งจากมีข้อจ ากัดดา้นข้อมูล  
 APO ใช้บัญชีแหง่ชาติ เป็นพื้นฐานส าหรับการประมาณการผลผลิต บัญชีการเจริญเติบโตที่มีทางเลือกที่
เหมาะสมของตวัเลขดัชนี จะน ามาใช้เป็นแนวทางการประเมิน APO ส่วนใหญ่ใชแ้รงงานและปัจจยัการผลิตรวม (TFP) เป็น
สองมาตรการหลัก 
 แรงงาน สามารถวัดไดใ้นหลายวิธี ขึ้นอยู่กับค าจ ากดัความของการส่งออกและมาตรการน าเข้าแรงงาน  
APO ใช้ GDP พื้นฐานของค่าแรงต่อชัว่โมงท างานท่ีเกดิขึ้น ซึง่ปรับส าหรับรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกันของแต่ละประเทศ
และการความแตกต่างกันของเวลาแต่ละประเทศ 
 เงินทุน จะใช้เป็นปัจจัยส าคัญอกีอย่างหนึ่งของการผลิต TFP ส าหรับ 15 ประเทศในเอเชียและ
สหรัฐอเมริกามีการวดัตามประมาณการเงินทุนของ APO’s  
 2. ผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity: TFP) หมายถึงการเพิม่ขึ้นของผลผลิต โดยมิได้มี
ที่มาจากการเพิม่ขึ้นของปจัจยัการผลิต คือ ปัจจัยแรงงาน ที่ดิน และปัจจัยทุน  เรียกสว่นท่ีเพิ่มขึ้นวา่ Residual Growth หรือ
เป็นผลมาจาก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technical progress) และอื่นๆ ซึ่งมีองค์ประกอบหลายปัจจยั ได้แก ่การบริหาร
จัดการ ประสบการณ์ คุณภาพของแรงงานซึง่ขึ้นอยูก่ับระดับการศึกษา อายุ เพศ และที่ส าคัญคือ ปัจจัยเทคโนโลยีของทุน 
รวมถงึการวิจยัและพัฒนา (R&D) การมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการผลิต เป็นต้น 
 
แนวทางการเพิ่มผลติภาพ (Productivity) 
 1. การเพิ่มคุณภาพแรงงาน 

 การเพิม่ศักยภาพแรงงาน เช่น เพิ่มทักษะและฝีมือแรงงานโดยฝึกอบรมให้เรียนรู้ วธิีการท างานท้ัง
แนวราบและแนวดิ่ง ทั้งนี้เพื่อพัฒนาแรงงานให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ควรมีระบบการจา่ยคา่ตอบแทนแรงงานและสวัสดิการต่างๆ ในอัตราที่เหมาะสมกับคุณภาพหรือขดี
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับแรงงานเพื่อให้หันมาเร่งพัฒนาตนเองเพิ่มมาก
ขึ้น 

 2. ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการ 
 สร้างระบบฐานข้อมูล (Database) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้และผู้ขายร่วมกันได้ 
รวมทั้งภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงานใน
แต่ละกิจกรรมการผลิตให้เพิ่มมากขึ้น โดยค่าใชจ้่ายสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได ้

 การบริหารงานแนวใหม่ทีเ่น้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกนัท่ีเป็นระบบ เช่น เรียนรู้ระบบห่วงโซ่
อุปทาน ระบบคลัสเตอร ์ระบบโลจิสติกส ์เป็นต้น 
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 ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยเน้นความโปร่งใส หลักธรรมาภิบาลเพื่อน าไปสู่องค์กรท่ี
เป็นมาตรฐานสากล (ISO) 

 3. พัฒนาคณุภาพเทคโนโลย ี
 ปรับปรุงคุณภาพระบบส่ือสารเทคโนโลยีให้ทันสมัย พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเพิม่ขีดความสามารถในด้านการผลิตและเพิ่มประสิทธภิาพให้กับตนเองและหน่วยงาน 

 

2. Productivity & Economic Growth 

 

 จากกราฟ แสดงให้เห็นชั่วโมงการท างานของแต่ละประเทศที่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีผลกับผลผลิต ประเทศทีม่ี

ชั่วโมงการท างานมากที่สุดคือประเทศกมัพูชา ประมาณ 46 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส าหรับประเทศไทย 37 ชัว่โมงต่อสัปดาห ์
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กราฟแสดง ระดับผลผลิตต่อคนงาน  

 

กราฟแสดง แนว้โน้มแรงงานของประเทศญี่ปุ่น และประเทศในเอเชีย ในปี 2010 



รายงานการเขา้ร่วมโครงการเอพโีอ (APO)                .    

 

 

12 

2013 

 

กราฟแสดงแหล่งที่มาของการเตบิโตทางเศรษฐกิจ 1970-2010 
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3. Productivity in Industrial Perspective 

 

ตารางแสดงอตัราการเจริญเติบโตและระดับเฉล่ียต่อปีของ GDP ของประเทศ 

 

กราฟแสดงกลุ่มของอุตสาหกรรม 
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กราฟแสดงการมีส่วนร่วมของภาคบริการท่ีมีผลกับอัตราการเจริญเติบโตของผลผลิตและแรงงาน 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
14:00 – 15:00 ICT : Latest Trends and Advance, Challenges & 

Opportunities 
Dr.Chen 

 

 
 

Dr.Chen ได้บรรยายถงึหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 1. The Value of ICT  

 2. ICT Service Model 

 3. ICT Services Platform  

1. The Value of ICT 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technologies : ICT) เกิดจาก 

การท างานส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ ถูกต้ อง 

รวดเร็ว ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 

ความหมายของ ICT  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสาร ขอมูล และการ

ส่ือสาร นับตั้งแตการสราง การน ามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการน าไปใชงานใหม  

เทคโนโลยีเหลานี้ หมายถึงคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยสวนอุปกรณ สวนค าส่ัง (software) และสวนขอมูล 

(data) และระบบการส่ือสารตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท์ ระบบส่ือสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใดๆ  ทั้งมีสายและ

ไรสาย 
 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย  

 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงที่จ าเป็น ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ 



รายงานการเขา้ร่วมโครงการเอพโีอ (APO)                .    

 

 

16 

2013 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1. ความเร็ว  การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้จะช่วยให้การท างานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
ประมวลผล การค้นหาข้อมูลจะท าได้สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล เช่น การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
 2. ความถูกต้อง คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการประมวลผลข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นย า ท าให้
ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลนั้นมีความผิดพลาดน้อยกว่าการประมวลผลด้วยมนุษย์ 
 3. การเก็บบันทึกข้อมูล ข้อมูลท่ีเก็บบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีส่ือที่ใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลท าให้มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลได้จ านวนมากและมีความคงทนถาวรมากกว่าการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปของกระดาษ 
 4. การเผยแพร่ข้อมูล การรับส่งข้อมูลในปัจจุบันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้การเผยแพร่ข้อมูล
ท าได้อย่างกว้างขวางสามารถแพร่กระจายไปได้ทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน 
 การติดต่อสื่อสารรับ/ส่งข้อมูล เป็นการส่งข้อมูลระหว่างคอมพวิเตอร์หรือเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะ

ช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใชใ้นแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง ครบถ้วน และทันการณ์ 

ซึ่งรูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) เทคโนโลยีที่ใช้

ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก ่เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบโทรคมนาคมทัง้ชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, 

โมเด็ม, แฟกซ,์ โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์ เคเบิ้ลใยแก้วน าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น ส าหรับ

กลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่  

 1. ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender) 

 2. ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium) 

 3. ส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder)  
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 จากรูปภาพแสดงการน า ICT มาประยุกตใ์ช้กับสินคา้และบริการ 

 1. Intelligent Product  สินค้าอจัฉริยะ  ทางส่วนของอุตสาหกรรมได้น า ICT มาใช้ประกอบในการผลิต

สินค้า ซึ่งเป็นเครื่องมื่อที่มคีวามจ าเป็น ภูมิปัญญาบรรพบุรุษซึง่เป็นพื้นฐานของการให้บริการ 

 2. Extended Service  บริการเพิม่เติม หลังจากมีการจ าหน่ายสินค้าแล้ว ยงัมกีารบริการหลังการขาย บาง

บริษัทฯ มีการเพิ่มแผนกให้บริการลูกค้าหรือ โซลูชั่นอื่นๆ เขา้ร่วม  

 3. Cross Ownership Service บริการพันธมิตร อาจมกีารร่วมมอืกับพันธมิตรดา้นอุตสาหกรรม ในการ 

ให้บริการ การฟ้ืนฟู การผลิต ภูมปิัญญา อุปกรณ์ อาจมีการร่วมมอืกันแบบพันธมิตร 

 4. Pure Service บริการไม่สามารถมองเห็น รู้สึก หรือสัมผัสได้เหมือนกับสินค้าทัว่ไป ผู้บริโภคจึงไม่

สามารถตรวจสอบหรือประเมินผลก่อนการซื้อได้ ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงในการตดัสินใจ

เลือกบริการ 

 5. Integrated Service คือบริการรวมในท่ีเดียวครบทุกอย่าง เหมอืนกับ one stop service จากรูปภาพ

แสดงใหเ้ห็นการใช้ ICT ในการชว่ยในการผลิต และบริการร่วมกัน 
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ICT เป็นตวักระตุน้การเกิดขึน้ของผลิตภัณฑ์และบริการ 

 ICT เป็นส่ิงที่กระตุ้นใหเ้กดิประสิทธิภาพการผลิตที่ได้คุณภาพและมีต้นทุนต่ า เสริมสร้างผลิตภัณฑ์ให้มี

คุณภาพสูงสามารถแขง่ขันในตลาดได้ และสามารถสรา้งโครงขา่ยหรือชอ่งทางจ าหน่ายหรือบริการทางการค้าทัง้คา้ส่งและคา้

ปลีกที่แข็งแรง 

 Dr.Chen ได้ยกตวัอย่างกรณกีารใช้ ICT เข้ามาช่วยพัฒนาสินค้าและบริการในประเทศไต้หวัน ดงันี ้

กรณี : เครื่องจักร 

 การน า ICT เข้ามาชว่ยควบคมุตรวจสอบเครื่องมือ ผ่านกล่องด าที่บันทึกสถานะการท างาน และ Platform 

บริการของโรงงานระยะไกล และตรวจสอบข้อผิดพลาดของการท างาน 

กรณี : ปั้มความร้อน 

 การใช้ ICT มาประยกุต์และควบคุมการรวมกันของเซ็นเซอร์ และบริการ Platform  ของความร้อน เพื่อ

บ ารุงรักษาพัฒนาปั้มและระบบการด าเนินงานการจัดการระยะไกล และประสิทธิภาพการประหยัดพลังงาน การใช้งานเครื่อง

ท าน้ าอุ่นแบบลีสซิ่ง ซึ่งท าให้คา่ใช้จ่ายรายเดือนลดลง 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ 

 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาท ที่ส าคัญต่อวถิีชวีิตและสังคมของมนษุย์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปล่ียนแปลงและโอกาสใหแ้ก่องค์กร เช่น เปล่ียนโครงสร้างความสัมพันธ์และการแข่งขันใน

อุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ เป็นต้น เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อใหเ้กดิรูปแบบใหมใ่น การตดิต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้มีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิ

ปัญญา ซึ่งต้องอาศัยบคุคลที่มีความรู้และความเข้าใจในการใชง้านเทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน์ ปัจจุบันองค์กรตา่งๆ ได้มกีาร

ตื่นตัวทีจ่ะน าเทคโนโลยีเหล่านี้มา ใชง้านมากขึ้น เพื่อท่ีจะท าให้ธรุกิจติดตามความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีได้ทัน 

และสามารถใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ในการแข่งขัน  

 

การเตรียมความพร้อมส าหรับองค์กร 

 1.  ท าความเข้าใจต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มตี่อธุรกิจปัจจุบนั  เพื่อให้สามารถน า
ความรู้ต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชก้ับงานท่ีก าลังท าอยู่ เพื่อเพิ่มขดีความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันขององคก์ร เช่น การ
น าเอาคอมพวิเตอร์เข้ามาช่วยในระบบคลังสินค้าของบริษัท การใช้ความก้าวหน้าดา้นการส่ือสารมาช่วยในการเชื่อมโยงข้อมูล
ของแผนกตา่ง ๆ หรือการใช้ระบบแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในการเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ขายวตัถุดิบ องค์กร และลูกคา้ 
เป็นต้น 
  2.  ระบบสารสนเทศเกี่ยวขอ้งกับการจดัการขอ้มูลขององคก์ร  นักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้จะศึกษา
หรือพิจารณาถึงข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ที่องคก์รต้องการและใชใ้นการด าเนินงานอยู่เป็นประจ า เพื่อท่ีจะท าการรวบรวม และ
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จัดระเบยีบเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศ และเมื่อมีความต้องการข้อมลู ก็สามารถเรียกออกมาใช้ได้ทันที โดยการพัฒนาระบบ
ต้องใหค้วามส าคัญกับภาพรวมและความสอดคล้อง ในการใชง้านสารสนเทศขององค์กรเป็นส าคัญ 
  3.  วางแผนที่จะสร้างและพัฒนาระบบ  เพื่อให้การด าเนินการสร้างหรือพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ขององคก์รภายใต้งบประมาณและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การวางแผนถือเป็นส่ิงทีส่ าคัญ เพราะระบบ
สารสนเทศจะประกอบด้วยระบบย่อยอื่น ๆ อีกมาก ซึ่งจะต้องสัมพันธ์กันและใชเ้วลาในการพัฒนาให้สมบูรณ ์
                 การพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรประสบความส าเร็จ จะต้องเตรียมการในดา้นตา่งๆ ดงันี ้ 
  1.  บุคลากร  การเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นส่ิงส าคัญในการท่ีจะสร้างและพัฒนา ตลอดจนการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเสรจ็เรียบร้อยแลว้ บุคลากรทีต่้องจดัเตรียมควรเป็นท้ังระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหม้ีความรู้ ทักษะ และความเขา้ใจในขดีความสามารถและศักยภาพของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจดัฝึกอบรมหรือบรรยายพเิศษ รวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการท้ังในปัจจุบันและอนาคตของหน่วยงาน 
  2.  งบประมาณ  เตรียมก าหนดจ านวนเงินและวางแนวทางในการจัดหาเงินท่ีจะมาพฒันา ระบบ
สารสนเทศใหเ้พียงพอกับแผนท่ีวางไว้ ตลอดจนจดัท างบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบในอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยีของ
องค์กรอาจจะล้าสมัยและสูญเสียความสามารถในการแข่งขันในระยะเวลาส้ัน 
  3.  การวางแผน  ผู้บริหารต้องจดัท าแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่ง
อาจจะต้องมีการจัดตั้งคณะท างาน ซึ่งอาจจะประกอบดว้ยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักออกแบบระบบและผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมา
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
   

2. ICT Service Model 

 Dr.Chen ได้บรรยายสรุปได้วา่ การเปล่ียนแปลงรูปแบบของบริการ ICT จากธุรกิจทีมุ่่งเน้นประสิทธิภาพ 

เป็นการสร้างหรือเพิ่มมูลค่าของบริการ ยิ่งกวา่นั้นมูลค่าของกจิกรรมด้านการบริการ มกีารเปล่ียนและเสริมสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันของอุตสาหกรรม สามารถพัฒนาและง่ายในการจ าลองแบบ ICT เพื่อท าการฝึกปฏิบัติ และสามารถท าการ

กระจายโปรแกรมอยา่งรวดเรว็ไปสู่ธุรกิจขนาดเล็ก 
 

รูปแบบของบริการ ICT   

 1. Process Integration กระบวนการบูรณาการ ม ีthird parties บริการข้ามเขต, บูรณาการของ

อุตสาหกรรม, การส่งออกของกระบวนการบริการ 

 การบูรณาการร่วมกันระหวา่งสินค้าท้องถิ่นและคู่คา้ในตลาดโลจสิติก แบบของห่วงโซ่อุตสาหกรรม

การตลาดในประเทศและตา่งประเทศ 
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 Dr. Chen ได้ยกตัวอย่างการท าธรุกิจในประเทศ 3,817 ร้านค้าทีว่างตลาด และขายในเซี่ยงไฮ้และญี่ปุ่นใน

การสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ท าใหม้ีรายได้ 11 ล้านดอลล่าห์ต่อปี ซึง่การร่วมกันทางพันธมิตรของธุรกิจบริการผู้บริโภคใน

ประเทศและตา่งประเทศ ในลักษณะบริการในช่วงเวลาพิเศษ และช่วงผลผลิตทางการเกษตรของไตห้วัน 

 

 
 

 2. Add value of Knowledge  เพิ่มมูลค่าของความรู้  สินค้าส าหรับบริการ, การมีส่วนร่วมของลูกค้า, 

มาตรฐานของความเชีย่วชาญ 

 Dr.Chen ได้บรรยายถงึการให้บรกิาร ICT ในดา้นของการซื้อเฟอร์นิเจอร์ และการออกแบบเฟอร์นิเจอร์เพื่อ

ตกแตง่บ้านที่อยู่อาศยั สามารถใช้ ICT ในการออกแบบความเป็นจริง 3D และสามารถตกแตง่แก้ไขได้ทันที ตามที่ผู้บริโภคหรือ

ลูกค้าต้องการ ส าหรับหน้าร้านกส็ามารถท าได้อยา่งรวดเรว็ ซึ่งประสบความส าเรจ็ในตลาดของไทย มาเลเซีย ซึ่งท ารายได้

ประมาณ 7 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี 
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 ตัวอยา่งการออกแบบตกแต่งภายในท่ีอยู่อาศัย โดยใช้ระบบ 3D เข้ามาช่วย โดยมกีารออกแบบร่วมกัน

ระหว่างลูกค้าและเจา้หน้าที่ทางด้าน IT ของบริษัท หลังจากเสร็จส้ินการออกแบบกจ็ะมีการจา่ยเงนิ และจะด าเนินการติดตัง้

ภายใน 5 วัน 

 3. Innovative Service บริการท่ีแตกตา่งหรือไม่เหมือนใคร และการปรับแต่งของสินค้าที่ไดม้าตรฐาน 

 Smart Phone ได้มีการรวมเข้าไปไว้ในบริการ การจองตัว๋, ตั๋ว ตรวจสอบกระบวนการ เช่น บัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกส์ การจองและการช าระเงิน ซึ่งมคีวามสะดวก รวดเรว็ มีความยืดหยุ่น และเป็นนวัตกรรมการพัฒนาซอฟแวร์ท่ี

ประสบความส าเร็จทีเ่ปล่ียนมาใช้เทคโนโลยีที่ให้บริการ ซึ่งมีสถาบันการลงทุนเกือบ 100 ล้านเหรยีญสหรัฐ ตัวอยา่ง การใช้ 

Smartphone ค้นหาข้อมูล หรือ scan รหัส QR Code ท าการ Access เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร หรือลงทะเบียนส าหรับแทนตัว๋, 

หรือสามารถท าการจ่ายเงิน โดยใช้บัตรเครดติผ่านระบบ Pay pale ด้วย Smartphone  

 

 

 4. Integrated Service การรวมตัวของตลาดและการบริการ และการรวมกันของอตุสาหกรรม 

 5. Market Creation การสร้างตลาด ต้องมีประสบการณ์ดา้นการตลาด, การแตกช่องทางการตลาด , 

ตลาดผ่านอินเทอร์เน็ต  
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3. ICT Service Platform 

 

 

 Service Platform คือศูนย์รวมของบริการท่ีเป็นฟังก์ชั่นงานหลัก ซึ่งระบบท่ีต้องการต่อเชื่อมกบัระบบใน

อุตสาหกรรม  จ าเป็นต้องใช้งาน หรือ การให้บรกิารงานท่ีเป็นส่วนกลางแก่ระบบอื่นๆ ที่จะเรียกใชง้าน ส่วนท่ีเป็น User 

Interface จะถูกแยกไว้ตา่งหาก เป็นส่วนของ Presentation Service ซึ่งไม่รวมอยู่ใน Service Platform 

 ในอุตสาหกรรม  ได้เสนอผลงานการแลกเปล่ียนข้อมูลระหวา่งสหกรณ์บริการ และได้มีการสร้างรูปแบบของ 

ICT Service ดังนี ้

 1. Machinery Industrial Design Smart Service Platform (DISP) 

 2. Mold Industry value creation Service Platform (MVCP) 

 3. Textile and sporting goods industries ICT Knowledge Services Platform 

 4. Taiwan Food GMP ICT Service platform 

 5. Building Materials ICT Service platform 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
15:30 – 16:30 Role of ICT in Service Sector and Barrier to use ICT Mr.Kevin 

 

 

 

 Kevin ได้กล่าวถึง Platforms ของ ICT และแนวโน้มของตลาด ICT ทั่วโลกที่สูงขึ้น เช่น ตลาด IT ของ

ประเทศอินเดยี ได้มีส่วนแบ่งการตลาดที่เพิม่ขึ้น ตลาดของ Europe เติบโตขึ้น 6.4% แถบลาตินอเมริกา เติบโตขึ้น 10% 

ส าหรับตลาดของเอเชียแปซิฟิก มีอัตราการเจริญเติบโตประมาณ 12% ส าหรับอัตราการจา้งงานท่ีจะเพิ่มขึ้นในดา้น  IT 

solutions  
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จากกราฟแสดงแนวโน้มของการใช้ Mobile Device 
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6 ธุรกิจใหม่ของ ICT   

 1. Medical Caring 

 2. Dedicated Agriculture 

 3. Culture Innovation 

 4. Traveling and Sightseeing 

 5. Bio Technology 

 6. Green Energy 

1. Medical Caring 

 เทคโนโลยีทางการแพทย์ไดเ้ข้ามามีบทบาทที่ส าคัญท าให้ประชาชนและผู้ป่วยสามารถเข้าถึงข้อมลูทาง

การแพทย์สาธารณสุข รวมทัง้ใชบ้ริการสาธารณสุขจากที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทาง เพียงแคค่ลิกคอมพิวเตอร์ที่บ้าน หรือแค่นอน

พักผ่อนท่ีบ้าน คอมพิวเตอร์ที่อยูร่อบๆ ตัวสามารถตรวจเช็คสุขภาพโดยไม่รู้ตัวและสามารถส่งข้อมลูสุขภาพไปยังแพทย์เจ้าของ

ไข้ หรือตรวจโรคผ่านระบบออนไลน์ เมื่อบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวรแ์ละแอพพลิคเคชั่นต่างๆ หันมาพัฒนาเทคโนโลยีทาง

การแพทย์และสาธารณสุขเพื่อตอบสนองชีวิตประจ าวันของมนุษย์มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีแพทย์ทางไกลมาให้บรกิารผู้ป่วย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลบริการสุขภาพ 

 ขณะที่ระบบการแพทย์ทางไกล มีการพัฒนาขึ้น การน าเทคโนโลยีการแพทย์สมัยใหม่มาใช้ยังคงมีการ

พัฒนาอยา่งต่อเนื่อง และระบบท่ีเรียกว่า Medical Grid นับเป็นอีกก้าวของการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย ์ทีจะท าใหก้าร

รักษาพยาบาลสามารถท าได้อย่างเตม็รูปแบบมากขึ้น โดยเทคโนโลยี Medical Grid ดังกล่าว เป็นการพัฒนาระบบท่ีรวบรวม

ประสิทธิภาพของหน่วยประมวลผลส่วนท่ีเหลือ เพื่อมาใช้ประโยชน์และสร้างเป็นพลังประมวลผลที่มีความเร็วสูง โดยไม่ต้อง

เสียค่าใชจ้่ายในการซื้อคอมพวิเตอร์แม่ข่ายหรือ Server ที่มีราคาสูงมาใช ้ท าใหง้่ายต่อการขยายระบบในอนาคต และ

เทคโนโลยีกริดนี้ท าให้เกดิการพัฒนาที่เรียกวา่องค์กรเสมือนหรือ Virtual organization ซึ่งท าให้การค้นหาและสืบค้นข้อมูลท า

ได้รวดเรว็ยิ่งขึ้น การน าเทคโนโลยีกริดมาใช้ในวงการแพทย์จึงเข้ามาชว่ยแก้ปัญหาในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูลคนไข้ที่กระจาย

ในหลายๆ สถานพยาบาลท าให้การแลกเปล่ียนข้อมูลของคนไข้ระหว่างโรงพยาบาลสามารถท าไดง้า่ยขึ้น แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

สามารถดึงประวัติคนไข้ แมจ้ะอยู่ต่างสถานพยาบาลกัน มาเป็นขอ้มูลเพื่อท าการรักษาอยา่งต่อเนือ่งได้อย่างรวดเร็วและ

ทันท่วงท ี
 

2. Dedicated Agriculture 

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการเกษตร คือรากฐานส าคัญ และเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะขาดไม่ไดใ้นการพัฒนาการเกษตร 
เพราะสารสนเทศเป็นที่มาของความรู้ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ ทีจ่ะสร้างใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม และการพัฒนาองค์ความรู้ ทัง้ในด้าน
การผลิต การจัดการการตลาด และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ฯลฯ การพัฒนาสารสนเทศด้านการเกษตรให้เกิดประโยชน์อย่าง
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แท้จริง จ าเป็นจะต้องด าเนินการอยา่งเป็นระบบในลักษณะของเครือขา่ยความร่วมมือของหน่วยงานผู้ผลิตสารสนเทศทั้งใน
ภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนถึงผู้ใช้สารสนเทศ ทั้งทีเ่ป็นองคก์รและบุคคล 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาด้านการเกษตร  

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาประยกุต์ใช้เพื่อประโยชน์ทางการเกษตรได้หลายประการดังนี้ 
1. ใช้ไอทีเป็นส่ือ (Media) ในการส่ือสาร เผยแพร่ความรู้ดา้นการเกษตรนอกเหนือจากสื่ออ่ืน ๆ  
2. จัดท าโปรแกรมเพื่ออ านวยประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
3. ประยุกตใ์ช้ไอทีในการสืบค้นขอ้มูลข่าวสารความรู้ดา้นการเกษตรจากแหล่งความรู้ 
4. เป็นช่องทางการตลาดช่องทางหน่ึงดว้ยระบบ พาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ (E- commerce) 
 

3. Culture Innovation 

 การน า ICT มาพัฒนา นวัตกรรมทางวัฒนธรรม เป็นฐานขอ้มูลเฉพาะดา้นเกี่ยวกับวฒันธรรม และมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพื่อร่วมกันสร้างทัศนคติในการส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ ICT และมีแนวความคิด กระบวนการ และการ
ด าเนินการ ที่มีเปา้หมายเพื่อน าเสนอความเปล่ียนแปลงส าคัญ มาสู่โครงสร้าง กลไก หรือระบบความเชื่อทางสังคม เพื่อให้
ความต้องการของภาคประชาชน ซึ่งถูกเพิกเฉยโดยโครงสร้างสังคมในปัจจุบัน ได้รับการสนองตอบ 
 
4. Traveling and Sightseeing 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้กา้วหน้ายิง่ขึ้น ด้วย
การสร้างพื้นฐานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กระตุ้นให้กลุ่มท่องเทีย่วร่วมกันบริการนักท่องเทีย่วผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ซึ่ง
เป็นการใชเ้ทคโนโลยีซอฟต์แวร์ระดับสูง หรือการพาณิชยเ์ชงิร่วมมือบนธุรกิจท่องเที่ยวขยายโอกาสทางการค้าที่ขว่ยเพิ่มรายได้
สู่หน่วยธุรกิจ 

5. Bio Technology 

 เทคโนโลยีชีวภาพ หมายถึงการน าความรู้และวธิีการตลอดจนเครื่องมือตา่ง ๆ ไปใช้ในการศึกษาวจิัย

ส่ิงมีชวีิต และเพื่อประยุกตใ์ห้เกดิประโยชน์แกม่นุษยใ์นดา้นตา่ง ๆ เช่น การศกึษา สเตม็เซลล์ หรือ เซลล์ต้นก าเนิด เพื่อใช้ใน

การสร้างเซลล์ของอวัยวะตา่ง ๆ เพื่อทดแทนเซลล์ที่เสียไป, การโคลนนิง หรือ การเพาะเล้ียงส่ิงมชีีวิตขึ้นด้วยการใชเ้ทคโนโลยี

ปรับแต่งและเพาะเล้ียงเซลล์ส่ิงมชีีวิตขึ้นโดยไม่ต้องมีการผสมพันธุ์ตามธรรมชาติ เป็นต้น 

 

6. Green Energy 

 ICT สามารถน ามาช่วยในการลดภาวะโลกร้อนได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรงคือการสร้างระบบ ICT ที่

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่วนทางอ้อมคือการน า ICT ไปเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการหรือระบบให้เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม  ตวัอยา่ง ICT ในการประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง หน่ึงในน้ันคือการใช้รถยนต์ Hybrid  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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Barrier to use ICT 

 1. รัฐบาลมีวิสัยทศัน์ และมีโปรแกรมอย่างต่อเนื่องในการออกระเบียบเกี่ยวกับ ICT 

 2. การเขา้ถงึการศึกษาและการดแูลสุขภาพ การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของผู้ใช้ 

 3. นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงของตลาด การอิ่มตวัของเนื้อหาและบริการ 

 4. การท างานร่วมกันของ ICT แต่การผลิตที่แตกตา่งกันในอุตสาหกรรม 

 5. โครงสร้างพื้นฐานและการครอบคลุมพื้นที่ของ Broadband  และการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 

 6. ความปลอดภัยในการใช้ข้อมลูร่วมกันและความเป็นส่วนตวั การเรียนรู้จากสาธารณะ 

 7. ชีวิตเสมือนจรงิ เวลาและการเปล่ียนแปลงพื้นที่ domain 

 8. การเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจ จากอุปกรณเ์คลื่อนที่ เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาตลาดในแนวตัง้ 
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วันที่ 2 : วันอาทิตย์ท่ี 20 มกราคม 2556 
 

เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
8:30 – 09:30 ICT Intensiveness in Service Sector Dr.Amir Hossein Mozayeni 

 

 

 Mozayeni ได้บรรยายเกี่ยวกับ ICT Intensiveness of Services Sector : กรณีของประเทศอิหร่าน ดังนี ้

1. Introduction 

 อิหร่านตั้งอยู่ในภูมิภาคตะวันออกกลาง มีประชากรประมาณ 75 ล้านคน มีน้ ามันและก๊าซส ารองเป็นอันดับ

สองของโลก มีการส่งออกน้ ามันดิบซึ่งเป็นอุตสาหกรรมและเป็นรายได้หลักของอิหร่าน เศรษฐกิจของอิหร่านขึ้นอยูก่ับความไม่

แน่นอนและความเส่ียง เนื่องจากความผันผวนภายนอกของราคาน้ ามันในตลาดโลก  อย่างไรก็ตามล่าสุดสินค้าที่ไมใ่ช่น้ ามัน 

ทางเจ้าหน้าที่ของรฐัพยายามส่งเสริมการส่งออก เพื่อพยายามที่จะลดการพ่ึงพารายได้จากน้ ามัน ในขณะเดียวกันนโยบายที่

ด าเนินการอยู่ เช่นการปรับปรุงการผลิตทดแทนการน าเขา้ และการก าจัดการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจของประเทศ จากรายไดใ้น

การส่งออกน้ ามันดิบ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ 
 

2. การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของ ICT ในอิหร่าน 

 จากการออกกฎหมายและการเปดิเสรีตลาด มมุมองของอิหรา่นไดเ้ปิดเสรีบางส่วนของภาค ICT  กับการ

ปรากฎตัวของการแข่งขันและผู้ประกอบการจ านวนมากของภาคเอกชนในเรื่องของโทรศัพท์มือถือ บริการข้อมูลและภาค

อินเทอร์เน็ต ในทางตรงกันขา้มตลาดยังคงผูกขาดอยู่ภายใต้อิทธพิลการควบคุมของกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

(MICT) ซึ่งควรจะกล่าววา่โปรแกรมการแปรรูปของอิหร่านซึง่เปิดตัวในช่วงปลายปี 1990 

 ข้อมูลในปี 2011 อัตราการเติบโตของอินเทอร์เน็ต (IPR) อย่างนอ้ย 43% หมายความวา่ มากกวา่ 32.7 

ล้านคน การรวมกันของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตามรายงานในตารางที่ 1 แม้วา่ค่าทรัพย์สินทางปัญญาไม่ได้เป็นจ านวนมาก แต่

เนื่องจากแนวโน้มการเติบโตที่ผ่านมา (ตารางที่ 2) ในปัจจุบันได้มโีปรแกรมการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานของ  ICT แห่งชาติ 
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ข้อมูลเครือขา่ยแหง่ชาติ (NDN) อนาคตของอิเล็กทรอนกิส์แห่งชาติ  ล่าสุดการคาดการณ์ธุรกจิในอีก 4 ปีข้างหน้า ส าหรับการ

พัฒนาอินเทอรเ์น็ต รายงานตามตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 1 : จ านวนผู้ใช้งานอนิเทอร์เนต็ 

ประเภทของการเชือ่มต่อ จ านวนของผู้ใช ้ คิดเปน็ร้อยละของประชากร (%) 
Dialup Connection 6,934,760 9.17 
ADSL Connection 4,528,428 5.99 
GPRS Connection 14,259,982 18.85 
Wimax Connection 867,105 1.15 
Fiber Connection 6,106,000 8.07 
ยอดรวม 32,696,275 43.23 
  

ตารางที่ 2 : อัตราการเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ 

ปี อัตราการเข้าถึง อัตราการขยายตัว (%) 
2008 21.8 - 
2009 26.49 22 
2010 32.66 23 
2011 43.23 32 

 

ตารางที่ 3 : พยากรณ์ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของอิหร่าน 

Index/Year 2013 2014 2015 2016 
อัตราการขยายตวัของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ต (%) 

20 15 10 8 

อัตราการขยายตวัของสมาชกิ
อินเทอร์เน็ตความเรว็สูง (%) 

20 23 20 18 
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3. ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจและภาคบริการ 

 ความเขม้แข็งของเศรษฐกิจ เป็นค าที่ใช้ปริมาณของปจัจัยการผลิตที่มีการใชใ้นชว่งกระบวนการผลิตของ

สินค้าหรือบริการ เช่น แรงงาน ทุน ความรู้  ICT และอื่นๆ บนพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐกิจ มี 2 ปจัจยัหลักในการผลิต ซึ่งได้แก่ 

แรงงาน และทุน ดงันั้นเมื่อธุรกิจมีการลงทุนทีเ่ข้มข้น น่ันคือต้องการการลงทุนอย่างหนัก ในความเข้มของทุน อธิบายกจิกรรม

การผลิตในเครื่องมือส าหรับการท างานมากขึ้น ส าคัญกวา่งาน ตวัอย่างเช่นอุตสาหกรรมน้ ามัน ครั้งแรกจะต้องสร้างโรงกล่ัน

ขนาดใหญ่ (ซึง่ต้องการเงินทุนจ านวนมาก) แตเ่มื่อโรงกลัน่เริ่มด าเนินการ ก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีพนกังานจ านวนมาก ในทาง

กลับกัน แรงงานจ านวนมากของธุรกิจ ซึ่งถือเป็นหนึง่ส่ิงที่เป็นต้นทุนค่าใช้จา่ยที่ส าคัญนั่นคือแรงงาน ซึ่งหมายถึงแรงงาน (หรือ

ทุน) มีบทบาทมากในการเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตของแรงงาน (หรือทุน) ของกิจกรรมนัน้ๆ 

 จากความส าคัญของความรุนแรงทางเศรษฐกจิ ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา “ทฏษฎีของเศรษฐกิจบน

ฐานความรู้” ปัจจยัการผลิตในการพัฒนาความรู้ (แรงงาน และทุน) ความรู้,  การจดัการ,  ICT และทรัพยากรธรรมชาติ  ดังนั้น

จึงเป็นไปได้ที่จะก าหนดความหนาแน่นทางเศรษฐกิจใหม่ เช่น ความหนาแน่นของ ICT ของภาคเศรษฐกจิ ดังนั้นสามารถ

อธิบายความหนาแน่นของธุรกจิ ICT ดังนี ้

  ICT หมายถึงอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง, เครื่องจกัร, ซอฟต์แวร,์ ความรู้ และอื่นๆ ที่ธุรกิจใชใ้นการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ 

 กระบวนการ ICT ทั้งหมดต้องมกีารลงทุนที่สูงทั้งดา้นซอฟต์แวร์ และ ฮาร์ดแวร์ เทียบกับคา่ใช้จา่ยแรงงาน และทุน 

 กระบวนการผลิตของธุรกจิ ICT ส่วนมากมีแน้วโน้มทีจ่ะสูงขึ้นเปน็เสมือนจริง 

 ICT เป็นการลงทุนระยะกลาง (ไม่ยังยืน) ส าหรับธุรกจิทั้งหมด 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน บริษัทต้องการลงทุนใน ICT อย่างเตม็ที่เพื่อให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 

 ในกระบวนการ ICT การจัดการเวลาเป็นส่ิงส าคัญอยา่งมาก 

 บนพื้นฐานของระบบในประเทศสหรัฐ ของบัญชีประชาชาติ (SNA) เศรษฐกจิของประเทศ ประกอบด้วย

ส่วนย่อยที่แตกตา่งกัน ซึ่งมี การเกษตร, อุตสาหกรรม, การท าเหมอืงแร่, บริการ และอื่นๆ  บริการท่ีสอดคล้องกับการจดั

หมวดหมู่ ISIC มีจ านวนมากมายของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ชดัส่วนใหญ่ เช่น การซื้อขายส่ง และการคา้ปลีก, โรงแรมและ

ร้านอาหาร, การขนส่ง, รัฐบาล, การเงิน, บริการระดับมืออาชีพและส่วนบุคคล, การศึกษา, การดแูลสุขภาพ, อสังหาริมทรัพย์, 

ธนาคาร และอื่นๆ  เป็นที่ชดัเจนวา่ภาคเศรษฐกิจมีลักษณะที่แตกต่างกัน แต่โดยทัว่ไปในอุตสาหกรรมต้องใช้เงินทุนมากขึ้น 

เพื่อพวกเขาจะได้ลงทุนท่ีมากขึ้นกว่าบริการ หรือภาคการเกษตร ในทางกลับกัน ภาคบริการดเูหมือนจะใช้ ICT เข้มข้นขึ้น 

ตราบใดที่การท าความเขา้ใจความเข้มข้นของภาคเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อนโยบายที่เป็นประโยชน์ในช่วงไม่กี่สิบปีที่ผ่านมา 

มีการศกึษาจ านวนมาก ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ความเข้มข้นของภาคเศรษฐกิจ ในส่วนถัดไปจะประเมินภาคบริการของอิหร่าน 

ซึ่งมุง่เน้นไปท่ีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่ถือวา่เป็นปจัจัยทีก่ าหนดความสมเหตุสมผล  
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4. ความหนาแน่นภาคบริการของอิหร่าน 

 ระบบของอิหร่าน ประกอบดว้ย 4 หมวดหมู่หลัก ดังนี้  

 1. การเกษตร 

 2. น้ ามัน 

 3. อุตสาหกรรมและเหมืองแร ่

    3.1 เหมืองแร ่

    3.2 อุตสาหกรรม 

     3.3 ไฟฟ้า น้ าประปา และแก๊ส 

    3.4 การก่อสร้าง 

 4. ภาคบริการ 

    4.1 โรงแรม, การพาณิชย์ และร้านอาหาร 

    4.2 การส่ือสาร, การขนส่ง และการเก็บข้อมูล 

    4.3 การเงิน และการบริการการเงิน 

    4.4 สังหาริมทรัพย์ และอสังหาริมทรัพย์ 

     4.5 บริการสาธารณะ 

 เครื่องป้องกัน 

 ความมั่นคงแห่งชาติและระเบียบวินัยสาธารณะ 

 การศึกษา 

 สุขภาพ 

 สวัสดิการสังคม 

 วัฒนธรรมและกจิการนันทนาการ 

 4.6 บริการทางสังคม, ส่วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน 

 ข้อมูลจากธนาคารกลางอิหร่าน ภาคบริการเป็นภาคทีย่ิ่งใหญท่ี่สุดในระบบเศรษฐกจิของอิหร่าน ที่สร้าง

ปริมาณการจ้างงานและมูลคา่เพิม่มากที่สุด (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธข์องภาคเศรษฐกจิของอหิร่าน (2010) 

Index/Economic 
Sectors 

Oil Agriculture Industry & Mining Services 

Share in GDP 22.7 10.2 19.5 51.1 
Growth Rate 1.9 8.8 9.3 4 
Gross fix Capital 
Formation In 
Building (Share) 

8.6 4.5 9.6 77.2 

Gross fix Capital 
Formation In 
Equipments (Share) 

3.1 5.6 40.3 51.1 

 

    จากตารางขา้งต้น มากกว่า 50% ของรายไดจ้ากการผลิตแหง่ชาติอิหร่านผ่านภาคบริการ ในทางกลับกัน 

กว่า 60% ของค่าใชจ้่ายจะถูกใชใ้นภาคบริการน้ี ดังนั้นนโยบายเศรษฐกิจมหภาคที่สามารถปรับปรุง (พัฒนา) ภาคบริการ จะ

สามารถส่งผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติอย่างมีนัยส าคัญ มันดเูหมือนว่าภาคบริการมีศักยภาพทีด่ีในการกระตุ้นการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเช่นกัน 

 ตามทีก่ล่าวไวก้่อนหน้านี้ ตามหลักการของทฤษฎีความเขม้ข้นเศรษฐกจิที่มีอิทธิพลต่อปจัจัยหลักของภาค

บริการอาจจะประยกุตใ์ช้ ICT ตามที่กล่าวไว้กอ่นหน้านี้ ภาคบริการดูเหมอืนวา่การใช้ ICT จะมีความเขม้ข้นมากกว่าในภาค

เศรษฐกิจอื่นๆ จะมกีารประเมินเกี่ยวกับเรื่องดังกลา่วขา้งต้นในอหิร่าน ซึ่งใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติขั้นพื้นฐาน เพื่ออธิบาย

ปัจจัยของการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกจิ (GDP) ซึ่งได้รับการผลิตในภาคเศรษฐกจิที่แตกตา่งกันโดยมุ่งเนท่ี ICT สองสิ่งในการ

ประมาณคา่แบบจ าลอง ส่ิงแรกที่ใช้คือระดับข้อมูลของจังหวัดในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ท่ีมีผลเป็นส่ิงส าคัญของความทนทาน 

ประการท่ีสอง การคาด 8 แบบทีแ่ตกตา่งกัน ผ่านทางเทคนิคข้อมลู ไม่เพียงแต่ส าหคับภาคเศรษฐกิจหลัก (เช่น อุตสาหกรรม, 

การเกษตร, และบริการ) แต่ส าหรับส่วนประกอบภาคบริการ ได้แก่ การสื่อสาร, การขนส่ง และการจัดเก็บ, ธุรกจิคา้ส่งและคา้

ปลีก, ไปรษณีย์และโทรคมนาคม, ทรัพย์สินและอสังหาริมทรัพย์, สังคม บุคคลและบริการท่ีใช้ในครัวเรือน และการเงินกลาง 

ผลหมายความว่าบริการธุรกจิในอิหร่านมีการใช้ ICT เข้มข้นกว่าในอุตสาหกรรมหรือการเกษตร (ตารางที่ 5) การค้นพบของเรา

จึงเป็นการแนะน านโยบาย ICT ที่เหมาะสมในภาคบรกิาร จะมีผลกระทบมากขึ้นในการผลิตโดยรวมของเศรษฐกิจที่ดกีวา่ภาค

เศรษฐกิจอื่นๆ 
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ตารางที่ 5 การจัดอันดับภาคเศรษฐกิจของอหิร่านผ่านเกณฑ์ ICT  

Rank Economic Sectors 
1 Communication, Transportation and Storage 
2 Whole & Retail sale 
3 Post & Telecommunication 
4 Property and real estate 
5 Social, Personal and household services 
6 Industry 
7 Agriculture 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
09:30 – 10:30 ICT Application in Service Sector : Case Study 1 Dr.Shin Kim 

 

 
 

Dr.Kim ได้น าเสนอกรณีศกึษาของเกาหลีใต้ ซึ่งมีประเด็น ดงันี ้

 1. Information Network Village Project (INVIL) 

 2. Reducing the Digital Divide 

 3. Economic Self-Reliance 

 4. Participatory Management System 

 5. Social Integration of Immigrants 

 6. Global Distribution of INVIL 

 7. Future of INVIL 

1. Information Network Village (INVIL) Project 

 INVIL (หมู่บ้านเครือขา่ยสารสนเทศ)  เป็นโครงการจดัตัง้ชุมชนหมู่บ้านตนเองอยา่งยั่งยืน ที่มีความสามารถ

ในการเติบโตอยา่งต่อเนื่อง โดยการสร้างสภาพแวดล้อมเครือขา่ยสารสนเทศ และการปรับปรุงรายได้ของประชาชนผา่นทาง e-

commerce ในภูมิภาค การเกษตร การประมง และภูเขา มักจะมาจากการยกเว้นเครือข่ายสารสนเทศ 363 หมู่บ้าน ได้ถูกสร้าง

ขึ้นและมีการด าเนินงานตั้งแต่ปี 2001 ถึงปจัจุบัน 
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7 พื้นที่หลักของโครงการนี้ 

 1. สร้างโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT 

 2. สร้างศูนย์ข้อมูลหมู่บ้าน 

 3. แจกจา่ยเครื่องคอมพวิเตอร์ฟรีเพื่อผู้ประกอบการ 

 4. การฝึกอบรม IT ส าหรับผู้อยู่อาศัย 

 5. พัฒนาเนื้อหาข้อมูลสารสนเทศ 

 6. การด าเนินการจัดตั้งองค์กร 

 7. การพัฒนารูปแบบการตลาดของธุรกิจ 

 ส าหรับ 10 ปีท่ีผ่านมา โครงการหมู่บ้านเครือข่ายสารสนเทศ ที่มปีระสบการณ์การเจริญเติบโตอยา่ง

ต่อเนื่อง โดยตอบสนองความต้องการของเวลา 

 

ขั้นตอนพัฒนาการของโครงการหมู่บ้านเครือข่ายสารสนเทศ 
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Step Detail 
Step 1 ลดความเล่ือมล้ าระหวา่งภูมิภาคในเมืองและชนบทl  
Step 2 ตั้งคา่พื้นฐานส าหรับเศรษฐกิจพึง่พาตนเองผา่นทาง e-commerce และใชเ้ป็นตัวอย่างเพื่อการ

พัฒนาภูมิภาค 
Step 3 บูรณาการทางสังคมส าหรับผู้อพยพ ขยายการด าเนินงาน และการเพาะปลูกของตนเองอยา่ง

ยั่งยืนของชมุชนหมู่บา้น 
 

โครงการหมู่บา้นเครือข่ายสารสนเทศ มีจดุมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผล ดังต่อไปน้ี 

 1. Reduce the Digital Divide  ลดความเหล่ือมล้ า คือท าให้การใช้งานข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของ

ชีวิตการศกึษาเครือข่ายข้อมูลส าหรับผู้อยู่อาศัย 

 2. Provide a Basis Economic Self-reliance  ให้พ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจ ตดิตามการท า

ธุรกรรมโดยตรงระหวา่งผู้อยู่อาศยัและผู้บริโภคผ่านทาง e-commerce 

 3. Establish a Participatory management system สร้างระบบการจดัการแบบมีส่วนร่วม คือการจัด

โครงสร้างองค์กรส าหรับหมู่บา้นสามารถจัดการดว้ยตนเอง และทกุคนมีส่วนรว่ม 

 4. Support Social Integration for Immigrants สนับสนุนการรวมกันทางสังคมส าหรับผู้อพยพ คอืติดตาม

สหภาพแรงงาน ผ่านวีดีโอเครือขา่ยโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 

 5. Spread Information Network Villages Globally กระจายหมูบ่้านเครือขา่ยสารสนเทศทั่วโลก คือ การ

เคลื่อนไหวครั้งที่ 2 ของยคุข้อมูลสารสนเทศ 

 

2. Reducing the Digital Divide ลดความเลื่อมล้ า 

 อายุเฉล่ียของผู้ที่อาศยัในหมู่บ้านเครือข่ายสารสนเทศ (INVIL) คือมีอายุมากวา่ 60 ปี อยา่งไรก็ตามพวก

เขาก็ผา่นการศึกษาเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ ผู้สูงอายุจ านวนมากที่ได้รับการศึกษาผ่านทางอนิเทอร์เน็ต การวจิัยและการ

เรียนรู้เคล็ดลับการท าฟาร์ม การชอปปิ้ง มกีารสนทนากับคนที่รู้จกัผ่านระบบ real time และ เพลิดเพลินกับความหลากหลาย

ของเนื้อหาที่มีข้อมูลตลอดเวลาของพวกเขาทกุๆวัน ยิง่ไปกวา่นัน้ ตอนนี้พวกเขาสามารถทีจ่ะได้รับบริการโดยสามารถยื่นค า

ร้องในฐานะพลเมืองที่บ้านของเขา แทนที่จะต้องไปท่ีส านักงานของรัฐ และมีส่วนรว่มที่อยู่อาศัยที่ได้รับการฟ้ืนฟูผ่านเว็บบอร์ด

ต่างๆ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเครือขา่ยที่รัฐบาลได้มุ่งเน้นไปท่ีเป็น ดังต่อไปน้ี 

 การสร้างเครือขา่ยบรอดแบนด์ และการจัดหาคอมพิวเตอร์ส าหรับ 363 หมู่บา้น ทั่วประเทศ 

 การสร้างเว็บไซต์ส าหรับหมู่บา้นที่จะด าเนินการส่งเสริมการขาย การตลาดอิสระ 

 การสร้างศูนย์หมู่บา้นเครือข่าย ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้เป็นเครือขา่ยของหมู่บ้าน 
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 การด าเนินการศึกษาเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ประชากรสามารถใช้งานอินเทอร์เนต็ ขณะที่จ านวน

ประชากรที่ได้รับการศึกษาเกีย่วกับข้อมูลสารสนเทศไดเ้พิ่มขึ้นถงึ 293,749  คน หลังจาก 10 ปี  
 

ข้อมูลการใช้งานเครือข่ายเป็นวิธีชีวิตของชาวบ้าน 

   
 

อัตราการครอบครองเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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อัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
 จ านวนของประชากรในหมู่บ้านเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ที่มเีครือ่งคอมพวิเตอร์และใช้อินเทอร์เนต็ได้

เพิ่มขึ้นอยา่งมาก ซึ่งจากตาราง อัตราการครอบครองเครื่องคอมพิวเตอร์ไดเ้พิ่มขึ้น 34.8% และอัตราการใชง้านอินเทอร์เน็ตได้

เพิ่มขึ้น 57.4% ซึ่งเป็นข้อมูลของประชากรมาตรฐานในเมือง 
 

3. Economic Self-Reliance เศรษฐกิจพึ่งพาตนเอง 
 เศรษฐกิจพึง่พาตนเองผ่านทาง e-commerce 

 การท าธุรกรรมโดยตรงระหวา่งผู้อยู่อาศยัและผู้บริโภค 

  ลดการกระจายอตัราก าไร โดยการตัดคนกลาง โดยใช้อินเทอร์เนต็ และเพิ่มรายได้ของหมู่บา้น ซึ่งจะแปล

เป็นราคาที่ต่ ากวา่ ส าหรับการเกษตร การตกปลา และสินคา้ของป่า ส าหรับผู้บริโภคในเขตเมือง การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมี

อัตราก าไรเพิ่มขึ้น ส าหรับหมู่บา้น และท าหน้าทีเ่ป็นตวักระตุ้นส าหรับส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชนในหมู่บา้น  เพื่อ

สร้างความต้องการส าหรับการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื่องของที่อยูอ่าศัยในหมู่บา้นท่ีได้รับการศกึษา ดังต่อไปน้ี 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการควบคุมคุณภาพ 

 การบริการลูกค้าเพื่อเพิม่ยอดขายออนไลน์ 

 การส่งเสริมการขายออนไลน์ต่างๆ  

  ผ่านการสร้างความเข้มแข็งของมลูนิธิดังกล่าว ท าธุรกจิการขายออนไลน์ ที่ได้รับการบันทึกการเจรญิเติบโต 

 ยอดขายออนไลน์รวมได้เพิม่ขึ้นตัง้แต่ปี 2006 

 ยอดขายของหมู่บ้านข้อมูลสารสนเทศด้านชอปปิ้ง (ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและประมง)เพิ่มขึ้น 5.6 ครั้ง 

 ยอดขายของหมู่บ้านข้อมูลสารสนเทศทางดา้นทัวร์ (ประสบการณ์แพคเกจทัวร)์ เพิ่มขึ้น 13 ครั้ง 
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 การท าธุรกรรมโดยตรงระหว่างผู้อยู่อาศัยและผู้บริโภค 

 
 เติบโตอยา่งต่อเนื่องผา่นตามหมูบ่้านเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ การเจริญเติบโตจะถกูขึ้นมาตรฐานส าหรับ

ทั้งหมู่บ้าน และสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง โดยการเปล่ียนแปลงในการพัฒนายอดขาย 

  
 

 ลดลงอย่างมากภายใต้ 10,000 ดอลล่าห์  – หมู่บา้นกลุ่ม B  

 เพิ่มขึ้นมากกว่า 10,000 - 100,000 ดอลล่าห์ – หมู่บ้านกลุ่ม A 
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4. Participatory Management System ระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

   โครงสร้างองค์กรส าหรับการจัดการตนเอง 

 หมู่บ้านชมุชนชว่ยตนเองอย่างยัง่ยืน  ซึ่งแตกตา่งจากโครงการของรัฐบาล โดยการน ามาตรฐานข้อมูล

โครงการหมู่บา้นเครือข่าย มีการวางแผนท่ีมีระบบขององค์กรได้รบัการออกแบบในรูปแบบการจัดการดว้ย

ตนเองของชมุชนหมู่บา้นชว่ยตนเองอย่างยัง่ยืนจากการเริม่ต้น 

 คณะกรรมการด าเนินการหมู่บ้าน  โครงสร้างองคก์รในการจดัการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจของ

หมู่บ้าน เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ดังนัน้ในแต่ละหมู่บา้นมีการจัดตั้ง 

“คณะกรรมการด าเนินงานของหมู่บ้าน” ประกอบดว้ยสมาชกิ 15 คนจากทั้งภายในและนอกหมู่บ้าน ในการ

ด าเนินงานมีอ านาจในการตัดสินใจทุกเรื่องของหมู่บา้น 
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คณะกรรมการด าเนินการในการประชุมหมู่บ้าน 

 สภากลาง INVIL, โครงสร้างตัวแทนของหมู่บ้าน INVIL ทั้งหมด ประกอบด้วยผู้แทนจากทั้งหมด 363 

หมู่บ้าน สภากลาง INVIL จัดการวาระและการตัดสินใจในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับหมู่บา้นเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ นอกจากนี้ในกรณีที่โครงการน้ีจะมอบให้กับประชาชนได้อย่างสมบูรณ ์ซึ่งมันคือสินน้ าใจ

ส าหรับการด าเนินงานในการก ากับโครงการของรัฐ 

 
 

 

5. Social Integration of Immigrants บูรณาการทางสังคมของผู้อพยพ 
      ใช้โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายข้อมูล  

 สาธารณรัฐเกาหลี กลายเป็นเหมอืนของเหลว ของสหประชาชาตทิี่หลากหลาย และประชาชนของเกาหลี 

 ปี 2009 ขณะที่ผู้หญิงที่อพยพไปยังประเทศเกาหลีผ่านการแต่งงานมีจ านวนท้ังส้ิน ประมาณ 120,000 คน 

และจ านวนรวมของชาวต่างชาตใินปัจจุบันมีจ านวนกว่า 1,200,000 คน 

 โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลของ INVIL สนับสนุนการประสานกันของชีวิตของผู้คนเหล่านี้โดยเรว็ที่สุด 

 เนื้อหาการศึกษาการจัดหาออนไลน์ส าหรับผู้อพยพ 
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 NVIL คือการจัดหาเนื้อหาการศกึษาออนไลน์ ประกอบด้วยการศึกษาวัฒนธรรมเกาหลีส าหรับผู้อพยพ ใน 5 

ภาษา ได้แก่ ภาษามองโกเลีย และเวียดนาม ผ่านความร่วมมือกบั KDU (Korea Digital University) 

 ใช้วดีีโอ โฮสติ้ง ในการเชื่อมต่อกบัเทศกาลวัฒนธรรม 

 ในปี 2010 ผ่านความเป็นผู้น าของรัฐบาลกลาง 3 สหภาพแรงงานวีดีโอ เป็นเจ้าภาพในการเชื่อมตอ่กับ

เทศกาลวัฒนธรรมท้องถิ่น ท่ีรวมตัวกันจ านวนมาก และผู้อพยพท่ีอาศัยอยู่ทั้งหมดเขา้ดว้ยกัน เพื่อที่จะมี

ความสุข และเรียนรู้วฒันธรรมอืน่อีกในบรรยากาศการเฉลิมฉลอง 

 ใช้โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 1. ด าเนินงานสร้างวดีีโอส่ิงอ านวยความสะดวก 24-7 ชุมนมุ 

 เริ่มต้นในปี 2011, Web-based ระบบวิดีโอสนทนาทุ่มเทให้กับการรวมตัวกัน วิดีโอจะถูกสร้างขึ้นใน

หมู่บ้านเครือข่ายข้อมูล โดยรัฐบาลท้องถิ่น พร้อมกับ LCD TVs ล าโพงและเว็บแคม ในการส่ังซื้อ เพื่อให้ผู้

อพยพสามารถ chat ได้ตลอดเวลาจากสถานท่ีทีใ่กล้ท่ีสุด 

 
29 July 2010 16 September 2010 25 November 2010 

วิดีโอการรวมตวักัน ท่ีมี 9 ครอบครัว
เวียดนาม (4 ในฮานอย, 5 ในโฮจิมินห์) 
Baekdam ข้อมูลเครือข่ายหมู่บ้าน 
จังหวดั Inje และ จังหวัด Gangwon  
 

วิดีโอการรวมตวักัน ท่ีมี 17 ครอบครัว
เวียดนาม (8 ในฮานอย, 9 ในโฮจิมินห์) 
Dunyul-olgeng-i ข้อมูลเครือขา่ย
หมู่บ้าน จังหวัด Goesan และ จังหวัด 
Chungbuk 

วิดีโอการรวมตวักัน ท่ีมี 13 ครอบครัว
ฟิลิปปินส์ (ภายในมลิลา)  ข้อมูล
เครือข่ายหมู่บ้าน Naejangsan จังหวดั 
Jeogeup และ จังหวดั Jeonbuk 
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6. Global Distribution of INVIL การแพร่กระจายของ INVIL ทั่วโลก 

 ขบวนการ Saemaeul 2 ของยุคขอ้มูล 

 INVIL การเคล่ือนไหวครั้งที่ 2 (หรือท่ีเรียกันวา่ “ขบวนการ Saemaeul Movement) ของยุคความรูข้้อมูล

ข่าวสาร หลังจากที่  “ขบวนการ Saemaeul 2” ซึ่งน าการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของเกาหลีใตใ้นปี 1970, โครงการ  

INVIL ถือได้ว่าเป็น “2nd Seamaeul Movement” ในยุดความรู้ข้อมูลและได้รับสถานะเป็นต านานในหมู่คน 

IT เจ้าหน้าที่ของรฐั และผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ ในการเยี่ยมชมจากประเทศตา่งๆ 

 ผู้เข้าชมจ านวนมาก ตา่งพดูเป็นเสียงเดยีวกันและเป็นที่ยอมรับเกีย่วกับ INVIL 

 “โครงการหมู่บ้านข้อมูลเครือขา่ย ไม่ได้เป็นเพียงตัวอย่างที่ดีของผู้อยู่อาศยั ความสามารถในการมส่ีวนร่วม

โดยตรงกับนโยบายของรัฐบาลผ่านระบบสารสนเทศ และโครงการท่ีน่าชื่นชมที่เป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับผู้อยู่อาศัย ฉัน

ได้รับความคิดทีด่ีและแรงบันดาลใจในการพัฒนาความมั่นคงของหมู่บ้านในประเทศของตวัเอง” 

 จากเครือขา่ยข้อมูลหมู่บ้านในเกาหลี ไปหมู่บ้านเครือขา่ยข้อมูลท่ัวทุกมมุโลก 

 รัฐบาล Mexico มีรูปแบบหมู่บา้นเครือขา่ยสารสนเทศอยู่แลว้ ซึ่งมาตรฐานเป็นรูปแบบการพัฒนาส าหรับ

ธุรกิจขนาดเล็กไปยงัเมอืงขนาดกลาง ในรูปแบบหมู่บา้นของ Fuji-Cho ใน Sega ได้มีการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลหมู่บา้นแรกใน

ประเทศญี่ปุ่น 

 
คณะของผู้เข้าเยี่ยมชม 
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ปัจจุบัน จ านนวนผู้เข้าชม INVIL ภายในเกาหลี ได้รับการบันทึกโดยกระทรวงความมั่นคง มีจ านวน 2,500 คน จาก 103 

ประเทศ ท่ีได้เยีย่มชมหมู่บ้าน และคาดว่าจ านวนผู้เขา้ชมจะเพิม่ขึน้หลายเท่า และจากหลายช่องทาง 

 ในขั้นต้น ผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็นคนเอเชีย ซึ่งท างานดา้น IT และเจา้หน้าที่ของรัฐ แต่หลังจากป ี 2006 ได้

ขยายทัว่โลก รวมทัง้ผู้เข้าชมจากอเมริกาใต้และยุโรป เมื่อเรว็ๆ นี้เจา้หน้าที่ระดับรัฐมนตรจีากประเทศตา่งๆ รวมทัง้

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการส่ือสาร จากประเทศญี่ปุ่น 

 

7. Future of INVIL 
 Evaluation and Pursuit of Long-Term Goals เป้าหมายการประเมินผลและการติดตามระยะยาว 

 NIVIL เป็นที่ท่ีรู้จักและกวา้งไกล เป็นโครงการท่ีประสบความส าเร็จ แม้จะมีเพียงอยา่งเดียวที่มีอยู่ใน

ระยะเวลาอันส้ันจากเวที ประมาณ 10 ปี จากจดุนี้รัฐบาลเกาหลีจะทบทวนผลและวิสัยทัศน์ของอนาคต และท าทุกอยา่งที่

สามารถท าได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของระบบในระยะยาว 

 Public Participation and Consulation การมีส่วนร่วมของประชาชนและสถานกงสุล 

 เหนือส่ิงอื่นใด การประเมินผลโฆษณาอย่างต่อเนื่อง การวจิัยในอนาคตที่มุง่เน้น การเริ่มต้นในการท่ีจะ

วางรากฐานส าหรับการด าเนินการอย่างต่อเนื่องด้วยตนเองอยา่งยัง่ยืน ในเวลาเดยีวกัน การอภิปราย ที่ใช้งานจะถูกจดัขึ้นกับ

ประชาชน เกี่ยวกับเรื่องการด าเนินงานการศึกษาข้อมูลส าหรับผู้น าและผู้เชี่ยวชาญเช่นเดียวกับความหลากหลายของกจิกรรม

ส่งเสริมการขายทีจ่ะต้องด าเนินการ 

 Global Sharing of Information การแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารทั่วโลก 

 การกา้วไปข้างหน้าของนวตักรรมและความเป็นเลิศของโครงการนี้ จะใช้ร่วมกันท่ัวโลก เพื่อท่ีจะให้โอกาส

ส าหรับผู้อยู่อาศัย ที่ท าการประมง การเกษตร และการหมู่บา้นชาวเขา ทั่วโลกเขา้ร่วมโดยตรงในนโยบายของรฐับาล และ

ปรับปรุงสภาพของหมู่บ้านของพวกเขาผ่านการใช้ข้อมูลเครือข่าย 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
11:00 – 12:30 ICT Application in Service Sector : Case Study 2 Mr.Kevin 

 

 
 

 Mr.Kevin ได้น าเสนอกรณีศกึษาของใต้หวัน ซึง่น าเสนอบริการ 3 บริการหลักของ ICT เกี่ยวกับการปรับปรุงชีวติจาก

การจดัการห่วงโซ่สุขภาพ 

 1. Devices to sensors อุปกรณ์เซ็นเซอร ์

 2. Data Analytics การวิเคราะหข์้อมูล 

 3. Medical care in need ความต้องการดูแลทางการแพทย ์

หลักการของเคร่ืองมอื ICT 

 

 

 



รายงานการเขา้ร่วมโครงการเอพโีอ (APO)                .    

 

 

46 

2013 

วิธีการเชือ่ม ICT กับอปุกรณ ์

 

การสนับสนนุให้ประชาชนใชง้าน ICT 
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1. นโยบายอัจฉริยะส าหรับต ารวจในไต้หวัน 
 1.1. ระบบจดจ าใบหน้า 

 

 

 

 ระบบรู้จ าใบหน้า ถือว่าเป็นหน่ึงในระบบที่ใช้ในการพิสูจนย์ืนยันตัวตนบุคคลโดยใช้คุณลักษณะจ าเพาะ

ทางสรีระ (Biometric) โดยระบบรู้จ าใบหนา้จะท างานโดยการเปรยีบเทียบใบหน้าจากภาพถ่ายดิจติอลหรือภาพจากกล้อง

วีดีโอของบุคคลท่ีเราสนใจกับฐานข้อมูลใบหน้าที่มีอยู่ และเมื่อเปรียบเทียบเสร็จก็จะแสดงผลใบหน้าที่อยู่ในฐานข้อมูลท่ีมี

ใบหน้าเหมือนกับภาพท่ีน ามาเปรียบเทียบออกมา ได้มกีารน าระบบรู้จ าใบหนา้มาติดตั้งในสนามบินเพื่อป้องกันคนร้ายหนเีข้า

ออกนอกประเทศ และมีระบบรู้จ าใบหน้าส าหรับการยืนยันตวัคนร้ายในคดีตา่งๆ  
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 1.2 ระบบวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์

 

 1.3 ระบบประวัติและลักษณะผู้เคยกระท าผิด 
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 1.4 ระบบลักษณะภูมิศาสตร์ 

 

 1.5 ระบบการวิเคราะห์ภาพ 
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 1.6 ระบบตรวจสอบการชุมนมุ 

 

2. ระบบตรวจสอบแหล่งที่มาของอาหารและผลิตภัณฑ์ 
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 การตรวจสอบย้อนกลับ หรือ Traceability เป็น กลไกเพื่อติดตามที่มาของสินค้าตลอดหว่งโซ่อุปทาน ตั้งแต่
กระบวนการผลิตไปจนถึงผู้บริโภค ซึ่งในแต่ละขั้นตอนไดม้ีการรวบรวมข้อมูลการผลิตของตัวสินคา้ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเรียกตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับไป เพื่อติดตามที่มาของสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว ตัง้แตว่ัตถุดิบ การผลิตกระบวนการแปรรูป 
การขนส่ง จนถึงการกระจายผลิตภัณฑ์อาหารสู่ผู้บริโภค ซึ่งการตรวจสอบย้อนกลับในระบบของ ซัพพลายเชนนั้นไมใ่ชเ่รื่องง่าย
ที่จะท าให้มีระบบการตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยในระบบการตรวจสอบยอ้นกลับประกอบด้วย
กระบวนการท่ีส าคัญ 2 กระบวนการ คือ 
 1. การติดตาม (Following)  คือระบบที่ใช้ตดิตามได้วา่ส่ิงที่สนใจนั้น จะไปอยู่ ณ ที่ใด เช่น ผู้ผลิตสินค้า
นั้นพบว่าวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ล็อตหนึ่งมีปัญหา แต่สินค้าได้ถกูส่งไปจ าหน่ายเรยีบร้อยแล้ว ทางผู้ผลิตจึงมคีวาม
จ าเป็นต้องมีการเรียกคืนสินค้าตา่งๆ ที่มีการจ าหน่ายออกไปโดยที่ผลิตจากวัตถดุิบล็อตที่มีปัญหาคืนมาทัง้หมด ผู้ผลิตต้อง
ติดตามเส้นทางการผลิตและการจัดจ าหน่าย เพื่อจะได้ทราบวา่สินค้าที่มีปัญหามีการวางจ าหน่ายอยู่ที่ใดบา้งและสามารถ
เรียกคืนสินคา้ได้อยา่งถูกต้องและรวดเรว็ การด าเนินการดังกลา่ว คือ การค้นหาปลายทาง ของสินค้านั่นเอง 
 2. การตรวจสอบย้อนกลบั (Tracking) คือ ความสามารถสืบไดว้่าสินคา้ที่มีปัญหาผลิตขึ้นเมื่อใด จาก
สายการผลิตไหนและการรับวัตถดุิบมาจากทีใ่ดบา้ง แหล่งการผลิตจากแหล่งไหนฯลฯ เพื่อค้นหาวา่จุดใดที่กอ่ให้เกิดปัญหา 
และจุดที่ก่อให้เกดิปัญหาได้ผลิตสินค้าไปมากน้อยเพียงใด และมีข้อมูลรายละเอยีดในขั้นตอนกรรมวิธีการผลิตอย่างไร เพื่อท า
การติดตามสินค้าคืนได้อย่างถกูต้อง การด าเนินการดังกลา่ว คือ การค้นหาต้นทางของสินคา้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการหา
ปลายทางของสินคา้ต่อไป 
 

3. Healthcare Cloud 

 ข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อการบรกิารด้านสุขภาพครบวงจร หมายความว่าถ้าคนไข้ไปรักษาที่โรงพยาบาลไหน 

หมอจะทราบรายละเอยีดของคนไข้ ทราบประวัติสุขภาพ ประวตัิการรักษา การให้ยา แพย้า การใช้ยา ของคนไข้ เพื่อ

ประสิทธิภาพการรักษา และการควบคมุโรค (กรณเีกิดโรคระบาด) เน้นเรื่องการพัฒนา Service Adaptor หรือ Service APIs 

และการแลกเปล่ียนข้อมูล การใชข้้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูลใหม้ากทีสุด 
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4. Disaster Prevention GIS Cloud การป้องกันภัยพิบัติ 

 การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ  

 

5. เนื้อหาของการศึกษาและบริการ 
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 ให้มีสภาพแวดล้อมที่ใช้งานงา่ย, ฉลาด, มีชีวิตชวีา, มีการแลกเปล่ียนกัน, มีการตอบโตใ้นหมู่

นักเรียน ครู และผู้ปกครอง ดังนี ้

1. มีการบูรณาการทางด้านดจิิตอล 

   - ออนไลน์ดิกชันนารี 

   - บริการ e-mail 

   - บริการออนไลน์ส าหรับครูท่ีต้องการศึกษาในขั้นสูง 

   - มีบริการ Open source Software platform 

   - มีทรัพยากรให้บริการในด้านการสอนแบบดิจติอล 

2. โอกาสในการเรียนรู้ท่ีเทา่เทยีมกัน 

   - บริการการตวิผ่านออนไลน์ 

3. รูปแบบของเครือขา่ยทางสังคม 

   - การศึกษาวิกิพีเดีย 

4. การรักษาความปลอดภัยออนไลน์ 

   - Net Guard  การป้องกันเครือข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการเขา้ร่วมโครงการเอพโีอ (APO)                .    

 

 

54 

2013 

วันท่ี 3 : วันจันทร์ที่ 21 มกราคม 2556 

เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
08:30 – 11:00 Web-based Tools for Service Sector Mr.Kevin 

 

 

 Kevin  ได้กล่าวถงึความเป็นมาของเว็บเริ่มแรกที่มีการใช้เว็บวา่มี Software และ Browser อะไรบ้างที่

ใช้ไดใ้นช่วงแรกๆ ปจัจุบันเทคโนโลยีได้เปล่ียนไป ได้มีเทคโนโลยีฐานข้อมูลบนเว็บ ซึ่งจะใช้พวกซอฟต์แวร์ HTML web2.0, 

Adobe Flash, JavaScript, HTML5.0 และระบบปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งได้แยกพูดประเดน็ดังนี้ 

 1. The participatory web 

 2. The amateurization of the web 

 3. The social web 

 4. The user-focused web 

1. The Participatory Web 

 The Participatory Web คือเว็บแบบผู้ใช้งานมีส่วนรว่ม เป็นการพัฒนาจากหนา้เว็บท่ีเป็นแบบคงที่หรือไม่มี

การโต้ตอบกับผู้ใช้ เปล่ียนมาเปน็แบบโต้ตอบกับผู้ใช ้ ซึ่งผู้ใช้สามารถที่จะอ่าน และเขียนเพื่อโตต้อบและส่งกลับไปยังเว็บได้ มี

การแลกเปล่ียนและเก็บข้อมูล ผู้ใช้สามารถทีจ่ะแสดงความคิดเหน็ และมีเรื่องใหม่ๆ สามารถทีจ่ะ upload ข้อมูล รูปภาพ หรือ 

มีการแลกเปล่ียนข้อมูลขา่วสารในรูปแบบวีดีโอ 

2. The Amaturization of the Web 

 โดยเฉล่ียแล้วคนทัว่ไปสามารถทีจ่ะน างานไปวางไว้บนเว็บ เช่นชา่งภาพ, นักเขียน, นักเรียน เป็นตน้ 

3. The Social Web 

 เครือข่ายสังคมและการส่ือสาร ซึ่งเป็นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานหาเพื่อนบนโลกอนิเทอร์เน็ต 

สามารถทีจ่ะสร้างพื้นที่ส่วนตัวขึน้มา และสามารถแนะน าตัวเองและท าความรูจ้ักกับเพื่อนหรือคนอื่นๆ  เช่น  myspace.com, 

friiendster.com, facebook.com, multiply.com, tagged.com, twitter.com เป็นต้น 

4. The User-focused Web 

 ผู้ใช้ส่วนมคีวามต้องการในดา้นบันเทิง เช่น  ร่วมจัดระเบียบ, อ่าน, เขียน และมีการเล่นผ่านออนไลน์ 
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เทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบัน 

1. Data Access Service of Web Tools 

โปรแกรม Logo รายละเอียด 
Adobe Reader  

 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับอ่านเอกสารนามสกุล PDF, สามารถ
เพิ่ม Sticky notes, Highlight text, ค้นหาค าที่เราจดบันทึกไว้ 
ซึ่งเป็นโปรแกรมฟร ี

 
Dropbox  

 
 

เป็นโปรแกรมส าหรับเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์ สามารถเขา้ถงึ
ได้ทุกที่จากอุปกรณ์ mobile สามารถที่จะจัดการเกี่ยวกับเนื้อหา
และสร้างการเข้าถึงโดยนักเรยีนหรือผู้สอน สามารถเชื่อมโยงไป
ยัง Application อื่น และยังสามารถแลกเปล่ียนข้อมูล (folder) 
กับเพื่อนที่เรียนด้วยกัน เก็บส าเนาของบันทึก แลกเปล่ียน 
Power Point Slides นักเรียน สามารถส่งงานและการบ้านผ่าน
ทาง Dropbox 

Google Drive  

 

เป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพส าหรับการศึกษาทีใ่ช้ Google ซึ่ง
อาจจะเลือก dropbox ส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนในการสร้าง
บัญชี Gmail  Upload และแลกเปล่ียนทรัพยากรร่วมกันของ
นักเรียน นักเรยีนสามารถแบ่งปันและบันทึกเอกสารรว่มกัน 
สามารถท างานร่วมกันบน Google สามารถเขา้ถงึ Google ได้
ทุกที่ สามารถแบง่ปันเอกสารทั้งกลุ่ม หรือเฉพาะเจาะจง 
สามารถแก้ไขการเข้าถึงข้อมูล และสามารถเก็บไวเ้พื่อใช้กับกลุ่ม
อื่นๆ 

EVERNOTE  

 

จับหน้าจอทกุอย่าง บันทึกความคิด ส่ิงที่เห็น และส่ิงที่ได้ยิน 
สามารถเข้าถึงไดจ้ากทุกที่ สามารถท างานได้กับทุกอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ค้นหาที่รวดเร็ว ค้นหาค าหรือ
ข้อความ จากการพิมพ์ หรือเขยีนด้วยลายมือในรูปแบบภาพ 

 
Digital Notebook    

 
 

เป็นส่ิงเดยีวที่รวบรวมบันทึกย่อและข้อมูล สามารถค้นหาที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถแบง่ปันข้อมูลระหว่างกันได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีประโยชน์ในการจดบันทึกในชั้นเรยีน 

http://www.google.co.th/imgres?q=evernote&hl=th&tbo=d&biw=1069&bih=663&tbm=isch&tbnid=VN5C3S92-rfCwM:&imgrefurl=http://www.endofthreefitness.com/how-to-use-evernote-to-dominate-your-fitness/&docid=XDgJ_tr6ogQsOM&imgurl=http://www.endofthreefitness.com/wp-content/uploads/2012/09/Evernote-Logo.png&w=500&h=312&ei=k7AcUej3NcTIrQe_o4DQAg&zoom=1&iact=hc&vpx=557&vpy=174&dur=4672&hovh=177&hovw=284&tx=154&ty=83&sig=105153832728224141905&page=2&tbnh=127&tbnw=171&start=20&ndsp=25&ved=1t:429,r:23,s:0,i:155
http://www.google.co.th/imgres?q=onenote&hl=th&tbo=d&biw=1069&bih=663&tbm=isch&tbnid=oNSZjP45fly4PM:&imgrefurl=http://sotechme.blogspot.com/2012/02/onenote-mobile-apps-in-comparison.html&docid=csi7xzJX0e0rtM&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-8cpyIY-7Cmg/TzJNHf68inI/AAAAAAAAAdM/wVBfdDOk38Y/s1600/OneNoteLogo.png&w=256&h=256&ei=crEcUd63KseJrAf5-oGADw&zoom=1&iact=rc&sig=105153832728224141905&page=4&tbnh=137&tbnw=151&start=63&ndsp=21&ved=1t:429,r:82,s:0,i:332&tx=76&ty=85
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2. Social Network Service Web Tools 

โปรแกรม Logo รายละเอียด 
TodaysMeet  

 

เป็นเว็บไซต์ที่เป็นห้องสนทนาออนไลน์แบบส่วนตัว ส าหรับ
ผู้ใช้งานกลุ่มใดกลุ่มหนึง่ ท่ีผู้ฟังสามารถส่งค าถาม ค าแนะน า ติ
ชม ขณะที่ผู้พูดสามารถพดูได้โดยไม่รบกวนการบรรยาย และผู้
พูดเองก็จะทราบผลตอบกลับทันทีในขณะที่ก าลังพูดอยู่ เหมาะ
ส าหรับการเรียนการสอนในห้องเรียน การประชุมทางวิชาการ 
หรืองานอีเวนต์ตา่งๆ เป็นต้น 

Twitter (ทวิตเตอร)์    

 

เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้
สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 140 ตวัอักษร ว่าตัวเองก าลังท า
อะไรอยู่ หรือท าการทวตี (Tweet – ส่งเสียงนกร้อง)ข้อความอัป
เดตที่ส่งเข้าไปยงัทวติเตอรจ์ะแสดงอยู่บนเว็บเพจของผู้ใชค้นนั้น
บนเว็บไซต ์และผู้ใช้คนอื่นสามารถเลือกรับข้อความเหล่านี้ทาง
เว็บไซต์ทวิตเตอร,์อีเมล,เอสเอ็มเอส,เมสเซนเจอร์หรือผ่าน
โปรแกรมเฉพาะอยา่ง Twitterific Twhirl ปัจจุบันทวิตเตอร์มี
หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับส่งเอสเอ็มเอสในสามประเทศ คือ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร 

   

3. Information Poll Service Web Tools 

โปรแกรม Logo รายละเอียด 
Blogger  

 

เป็นหน่ึงบริการของ Google ช่วยให้ผู้ใชม้ีพื้นที่ส าหรับเขียน
เรื่องราวตา่งๆ โดยสามารถใช้เปน็เครื่องมอืส่ือสาร การประกาศ
ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ในหลาย
ด้านไม่วา่ อาหาร การเมือง เทคโนโลยี หรือข่าวปัจจุบัน 

PageOrama  

 
 

ช่วยในการสร้างหน้า WebPage อย่างง่าย เพื่อใช้ในการ 
โฆษณา ประกาศขา่วสาร ภายในเวลาอันรวดเรว็ 

WordPress  

 

เป็น open source web software ที่สามารถติดตั้งบนเว็บ 
server เพื่อสร้างเว็บไซต ์หรือblog  โดยมีระบบจัดการ
บทความ หรือ Content Management System (CMS) ท าให้
ง่ายต่อการใชง้าน  
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4. Smart Connection Data Learning Web Tools 

โปรแกรม Logo รายละเอียด 
Bubble.us    

 

เป็นโปรแกรมบนเว็บท่ีสามารถใชใ้นการสร้างผังความคดิ (Mind 
Mapping) ออนไลน์ แลกเปล่ียนและท างานร่วมกัน สามารถน า 
Embed code ให้เผยแพร่ผ่านบล็อกหรือเว็บไซต์ได้ รวมทั้ง
สามารถแปลงเป็นไฟล์รูปภาพส าหรับน าไปใช้งานได้ 

MapMyself  

 

เป็นโปรแกรมบนเว็บท่ีสามารถใชใ้นการสร้างผังความคดิ 
(Mind Mapping) ออนไลน์ มีเครือ่งมือการสร้างที่หลากหลาย 

ThingLink  

 

เป็นบริการใส่ไอคอนบนภาพอินเทอร์แอคทีฟในข้อความ 
Tweet จะปรากฎขึ้นมา เมื่อมีการเลื่อนเมาส์ไปบนรูป เมื่อผู้ใช้
คลิก ลิงค์ตา่งๆ อยา่ง Youtube, Facebook, Pinterest, 
เว็บไซต์ หรือแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลก็จะปรากฎขึ้นมา 

Spiderscribe.net  

 
เว็บไซต์ทีเ่ป็นเหมือนกระดานใหส้ร้างแผนภาพตา่งๆ ซึง่
สอดคล้องกับไอเดยีในสมองอันบรรเจิดของผู้ใช้ โดยสามารถ
เลือก ปรับ โยง หัวข้อ ได้อย่างอิสระ ทั้งยังสามารถใส่ข้อมูล
มัลติมีเดียตา่งๆ ลงไปประกอบความเข้าใจไดอ้ีกดว้ย เช่น ภาพ 
แผนท่ี และไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 

5. Education Learning and Sharing Web Tools 

โปรแกรม Logo รายละเอียด 
edmodo  

 

คือเครือขา่ยสังคมออนไลน์ส าหรับ ครู นักเรียน โรงเรียน หรือ
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา ท่ีมรีะบบรักษาความปลอดภัย 
สามารถติดต่อสื่อสาร ท างานร่วมกัน แบ่งปันเนื้อหา สามารถ
เข้าถงึการบ้าน สมุดเกรด และประกาศจากทางโรงเรียนได้
อย่างง่ายดาย เปา้หมายส าคัญของ Edmodo คือการใช้
ประสิทธิภาพของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เพื่อช่วยให้นักศึกษา
สามารถจัดการห้องเรียนและจดัการนักเรยีนทุกคนได้ 

Glogster  

 

เป็นเครื่องมือชว่ยออกแบบโปสเตอร์แบบออนไลน์ การ
ออกแบบเพียงเลือกเครื่องมือจากเมนู เพิม่กราฟฟกิ เพิ่ม
ตัวหนังสือ อัฟโหลดภาพส่วนตวั ใส่คลิปวีดีโอ ใส่เสียงประกอบ 
หรือ เปล่ียนฉากหลังเป็นลวดลายต่างๆ ได้ตามใจชอบ เมื่อ
ออกแบบเสร็จ สามารถส่งลิงค์ใหเ้พื่อนๆ แชร์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือน าโค๊ดไปใช้งานในหน้าเว็บเพจส่วนตัวที่อื่นๆ ได ้
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6. Searching Engine Input Web Tools 

โปรแกรม Logo รายละเอียด 
Google docs    

 
เครื่องมือจัดการเอกสารออนไลน์ของ Google สามารถน าเข้า 
สร้าง แก้ไข และปรับปรุงเอกสารและกระดาษท าการในฟอนต์
และรูปแบบไฟล์ต่างๆ รวมข้อความเขา้กับสูตร, list, ตาราง และ
ภาพ Google Docs สอดคล้องกบัซอฟต์แวร์และ word 
processor  

Voicethread  

   
 

คือเครื่องมือที่ใช้แสดงความคิดเห็นใต้ภาพในรูปแบบ เสียง 
ตัวหนังสือ เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

Googletalk  

 

โปรแกรมส่งข้อความผ่านระบบเครือข่ายแบบทันทีทันใด หรือ IM 
ปัจจุบันสามารถส่งส่ืออื่นๆ นอกเหนือจากข้อความ เช่น วีดีโอ, 
เสียง แบบทันทีทันใด นอกเหนือไปจากการส่งไฟล์ข้อมูล เช่น 
ไฟล์เอกสารเวิรด์ ไฟล์เพลง หรือไฟล์ประเภทอื่น ๆ ผ่านทาง 
Google talk  ได้ด้วย 

Skype  

 

โปรแกรมที่ใช้ตดิต่อส่ือสารกันระหว่างผ่านอินเทอร์เนต็ดว้ย
ข้อความ (Chat) ข้อความเสียง (VoIP) และภาพจากกล้องโดยจะ
เป็นการส่ือสารกันแบบ Real Time ลักษณะจะคล้ายกับ MSN 
(Windows Live Messenger) แต่ Skype จะให้คุณภาพเสียง
คมชัดกวา่อยากเห็นได้ชัด และยงัมีระบบ Video Conference 
เพื่อสนทนากันแบบตวัต่อตัว หรอืประชุมสายพร้อมกันหลายคน
ผ่าน Internet ได้ทั่วโลก 

twitter  

 

คือเว็บไซต์ที่ให้บริการ blog ส้ัน หรือที่ภาษาองักฤษเรยีกกันว่า 
Micro-Blog ซึ่งสามารถให้ผู้ใช้สง่ข้อความของตนเอง ให้เพื่อน ๆ 
ที่ติดตาม twitter ของเราอยู่อา่นได้ และเราเองก็สามารถอ่าน
ข้อความของเพื่อน หรือคนท่ีเราตดิตามเคา้อยู่ได้ ซึง่ twitter ที่
เรียกว่าเป็น blog ส้ันก็เพราะว่า twitter ให้เขียนข้อความไดค้รั้ง
ละไม่เกิน 140 ตัวอักษร 
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7. Other Application Connection Web Tools 

โปรแกรม Logo รายละเอียด 
Windows Movie 
Maker 

 

 

คือโปรแกรมทีส่ามารถสร้างภาพยนตร์และการน าเสนอภาพน่ิง
บนคอมพิวเตอร์ ลักษณะพเิศษตา่งๆ ดนตรี หรือแม้กระทั่งค า
บรรยายภาพแบบมืออาชีพ และเมื่อสร้างเสร็จ สามารถ
ใช ้Windows Movie Maker เผยแพร่ภาพยนตร์และแบ่งปัน
ให้กับเพื่อนๆ  

paper.li  

 
คือ Webpage ที่รวบรวมขา่วสารท่ีเราสนใจออกมาในรูปแบบ
หนังสือพิมพ์ในแบบฉบับของเรา และแบ่งปันให้คนอื่นได้อา่น 

Pinterest  

 

คือ Social Bookmark หรือ Web Bookmark ส าหรับเก็บหนา้
เว็บ คลิปวดีิโอ หรือไฟล์ภาพ หรืออะไรก็ตามที่อยู่บนเว็บ ซึ่งส่ิงที่
เก็บนั้นเกีย่วกับส่ิงที่เราสนใจในความชอบ และไลฟ์สไตล์ของเรา 
โดยใช้หลักในการปักหมดุ "Pin" ส่ิงที่สนใจใหเ้พื่อนในเครือขา่ย 
หรือ Social Network ของเราได้เห็นและหากพวกเขาสนใจก็จะ
เกิดกระแสบอกต่อหรือ Viral Marketing ขึ้น 

Scoop.it  

 

คือ Social Media ที่จะท าหน้าทีเ่สมือนคนน าเสนอ Content 
และสร้าง แพลตฟอร์มในการน าเสนอเนื้อหาได้งา่ยๆ โดยต้อง
เริ่มต้น Create topic หรือหัวข้อที่สนใจ ทางเว็บจะท าการค้นหา 
เนื้อหาจาก Google รวมถงึ Twitter ทีม่ีข้อมูลเกี่ยวกับ เรื่องนั้นๆ 
มาให้ แล้วผู้ใชก้็จะสามารถเลือกเรื่องราวนั้นๆ เขา้ไปยังหน้า 
Topic ได้ทันที  

Survey Monkey  

 
 

คือ Web ที่ใช้สร้างแบบสอบถาม ออนไลน์ส าเร็จรูป 

Sliderocket  

 

คือ โปรแกรมส าหรับการสร้างไฟล์น าเสนอข้อมูล (presentation) 
แบบออนไลน์ มีเทคนิคการน าเสนอท่ีน่าสนใจอยู่ไม่น้อย 
โดยเฉพาะการใช้งานได้ฟรี บันทึกและแบ่งปันให้ผู้อ่ืนได ้

Prezi  

 

คือ โปรแกรมส าหรับการสร้างไฟล์น าเสนอข้อมูล (presentation) 
แบบออนไลน์ มีเทคนิคการน าเสนอ ทีเ่น้นฟังก์ชั่นการ Zoom in, 
Zoom out, และ Rotate ซึ่งการน าเสนอในรูปแบบน้ีย่อมดีกว่า
การน าเสนอด้วยภาพนิ่งบนหนา้จอเพียงอยา่งเดียว 

Slideshare  

 
คือ เป็นเว็บในกลุ่ม Social Networking ที่รองรับการท าคลัง
เอกสารส่วนตัว และคลังเอกสารสาธารณะได้เป็นอย่างดี เอกสาร 
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word, presentation ถ้าต้องการเผยแพร่ออกสู่อินเทอร์เน็ตเพื่อ
บริการความรู้ออนไลน์ สามารถใช้ Slideshare เป็นส่ือกลางได้ 
เอกสารที่เผยแพร่นี้จะถกูแปลงเป็น Flash Presentation และ
น าไปใชง้านต่อไดง้่าย ไม่ต้องมาเสียเวลากับการคลิกดาวน์โหลด
และเปิด หรือปัญหาเกี่ยวกับ Version ของโปรแกรมทีใ่ชเ้ปิดไม่
ตรงกับโปรแกรมทีใ่ช้สร้างผลงาน นอกจากนีย้ังมคี าส่ังเพื่อชว่ย
น าเสนอผ่านเว็บตา่งๆ ไดง้่าย  

Quizlet  

 

คือ Web ที่เราสามารถท า flashcard ( กระดาษโน้ตช่วยจ า ) 
แล้วสามารถเปลี่ยนมันเป็นเกมหรือสร้างข้อสอบจ าลองใหเ้ราท า
ก่อนเพื่อทบทวน 

ProProfs  

 
 

คือ Web ที่สร้างแบบข้อสอบออนไลน์ ส าเร็จรูป 

Dipity  

 

คือ Web ทีจ่ะ Import ข้อมูล Timeline ของเราเข้าไป รองรับ 
Twitter, Flickr, Picasa, Youtube, WordPress, Blogger, 
Delicious, RSS บล็อกของเราแล้วน ามาแสดงว่าทัง้ปีเราท าอะไร
มาบ้าง 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
10:30 – 11:30 ICT enabled Services for Enhancing Productivity Dr.Chen 

 

 
 

 Dr.Chen ได้บรรยายถงึความสามารถของบริการ ICT ที่ท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น ซึ่งได้อธิบายการใช้เทคโนโลยี

ในการผลิตและบริการ ได้แก ่

             1. การใช้เครื่องจกัรทีท่นัสมัยช่วยในการผลิตสนิค้า  ท าให้ผลิตสินค้าและบริการจ านวนมากขึ้น ใน
เวลารวดเรว็ มีปริมาณเพียงพอตอ่การบริโภค และลดต้นทุนการผลิต เพราะเทคโนโลยีช่วยลดแรงงานหรือก าลังคนและลดเวลา
การผลิต แต่ได้ปริมาณสินค้าและบริการมาก 
            2. การใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบบสนิค้า ช่วยให้มกีารคิดค้นหรือประดษิฐ์รูปแบบของสินค้า ท า
ให้ได้สินค้าและบริการท่ีมีรูปแบบใหม่ๆ หลากหลาย เพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อได้ตามความต้องการและพึงพอใจมาก
ที่สุด 
             3. การใช้เทคโนโลยีชว่ยในการโฆษณาสินค้าและการให้บรกิาร เช่น การใชค้อมพวิเตอรเ์ข้ามาชว่ยใน
การขายสินค้าและส่ังซื้อสินคา้ต่างๆ โดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท าให้
ผู้บริโภคสามารถศึกษารายละเอยีดของสินคา้ได้มากขึ้นหรือสามารถส่ังซื้อสินคา้ได้สะดวกรวดเรว็ 
             4. การใช้เทคโนโลยีชว่ยในการจัดการ เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ รวดเรว็ เช่น 
การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นส านกังานเพื่อจดัเก็บเอกสารหรือค้นหาข้อมูล เป็นต้น 
             5. การใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนส่ง เพื่อให้กระบวนการขนส่งวัตถดุิบในการผลิตรวดเร็วขึ้น หรือขนส่ง
สินค้าและบริการไปถงึผู้บริโภคได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 
ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเพิ่มผลผลิต 
             1. การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการผลิตสินค้าและบริการ ชว่ยให้สินค้าและบริการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน
ตามแบบสากล  คือมีการก าหนดระดับคุณภาพ  จัดท ามาตรฐาน  ควบคมุกระบวนการผลิต ตั้งแต่การตรวจสอบคุณภาพ  การ
ควบคมุคุณภาพ และการประกันคุณภาพการใชง้านของสินค้า 
             2. การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อการผลิตสินค้าและบริการ ชว่ยใหเ้กดิความปลอดภัยในกระบวนการ
ท างาน  ท าให้พนักงานได้ผลงานที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูง 
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             3. การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อการผลิตสินค้าและบริการ ชว่ยให้หน่วยธุรกจิหรือรัฐบาลมีผลก าไรเพิ่มขึ้นจาก
การประกอบการ ท าให้ภาคการผลิตเกิดความมั่นคง ทั้งในระดับจลุภาคและมหภาค  คือ ถ้าหน่วยธุรกิจมีผลก าไรเพิม่ขึ้น เกดิ
ความมั่นคง ส่งผลให้พนักงานมีรายได้เพิม่ขึ้น เกดิความมั่นคงในการท างาน  อัตราการว่างงานลดลง รัฐบาลมีรายได้จากการ
เก็บภาษีอากรเพิ่มขึ้น 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
11:30 – 12:30 ICT from Performance Management Dr.Shin Kim 

 

 
Dr.Kim ได้พูดถึง 6 ประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี ้

 1. Introduction : On-nara BPS 

 2. Designing Strategies 

 3. Improvements 

 4. How It works 

 5. Change Management Strategies 

 6. Future Next Steps 

1. Introduction : On-nara BPS 

 On-nara Business Processing System (BPS) เป็นนวตักรรมลา่สุดในเกาหลีที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง

ความสามารถของรัฐบาล ที่มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบของรฐับาล ซึง่ระบบการจดัการของรัฐบาลจะ

ประมวลผลและการจดัการเอกสารด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งอ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงทีม่ีประสิทธิภาพของระบบการ

จัดการอื่นๆ เช่น การประเมินประสิทธิภาพโครงการ การจัดวาระให้กับประธานาธิบดี และอื่นๆ 

 ผู้ที่ริเริ่มไปสู่การก าเนิดของ On-nara BPS (ม.ค.2007) คือระบบ Easy-One (พ.ย.2004) ซึ่งด าเนินการใน

ส านักงานอธิการบดี และระบบ HAMONI (ก.ค.2005) ซึ่งน าไปใช้กับระดับกระทรวง ซึง่ในปัจจุบันมีตวัแทนทีใ่ช้ระบบ 54 

ตัวแทน 
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2. Designing Strategies 

 หลายๆ รูปแบบของ e-gov ที่เป็นเครื่องมอืในการขับเคลื่อนโดยรปูแบบของ ICT ได้น าไปสู่การขยายตวัของ

เว็บไซต์ , เว็บท่า (Portal) และ ระบบ e-management บางครัง้อาจมีการทับซ้อนกัน เข้ากันไมไ่ด้ เกิดการสับสน ราคาแพง 

และต้องการรูปแบบใหม ่

 การออกแบบ ICT อย่างเดียว ไม่สามารถปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ จนกวา่ ICT จะได้รับ

การออกแบบทีเ่ป็นประโยชน์ มีความหมายและความส าคัญต่อผูใ้ช้งาน ซึ่งทมีพัฒนาเน้นกลยุทธ์ เพื่อเปล่ียนแปลงการจดัการ

ธุรกิจและสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจ การส่ือสารและการใช้งานที่ง่าย และมีข้อมูลท่ีมีประโยชน ์ ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

ทันต่อเวลา  

3. Improvements 

 จะต้องมีการประชาสัมพันธ์มากขึ้น และการมีส่วนร่วมทีดใีนการตัดสินใจ ตัง้แต่ระดับผู้บริหาร และผู้จัดการ

ระดับกลาง ซึง่เป็นผู้ใช้หลัก โดยจะต้องรับผิดชอบต่อตนเอง และความโปร่งใส โดยการบันทึกวา่ ใครท าอะไร ในกระบวนการ

ตัดสินใจทัง้หมด จะต้องขับเคล่ือนโดยผู้บริหารท่ีจะท าธุรกิจระยะยาว กับความรับผิดชอบโดยการจัดการธุรกิจทีม่ีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงกลยุทธ์ และการตดัสินใจผ่านการชี้แจงของการเชื่อมโยงระหว่างเปา้หมายและการด าเนินงานประจ าวัน การเลื่อน

ต าแหน่งภายใน และขา้มหนว่ยงาน โดยอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้มีอ านาจทัว่รัฐบาล  

4. How It work 

 On-nara BPS สนับสนุนการตัดสินใจ ท าให้กระบวนการท้ังหมด เช่น การวางแผนการด าเนินงาน ,การ

สร้างเอกสาร การประเมินผลและข้อเสนอแนะ และสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหวา่งกันได้ 

 



รายงานการเขา้ร่วมโครงการเอพโีอ (APO)                .    

 

 

65 

2013 

 

 

Task Management  

 การด าเนินงานของรัฐบาลจะถูกแบ่งออกเป็นหน่วยงาน (หน่วยที่เล็กที่สุดของธุรกจิรัฐบาล) 

 

 ส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละหน่วย งานเกี่ยวกับบัตร (Task Card : TC) ถูกสร้างขึ้นเพื่อชว่ยในการ

จัดการในหน่วยงาน และมี e-documents ที่เกี่ยวข้องกับงาน ซึง่ TC เป็นเครื่องมือที่ชว่ยในการผลิตและจัดระเบียบข้อมูลอยา่ง

มีประสิทธิภาพของการท างานส าหรับแต่ละบุคคล และการประเมนิผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 

 ซึ่งในเมนูโปรแกรม TC จะแสดง เมนู ‘Head Section’ และ ‘Performance Section’ เป็นตัวตัง้ตน้ ส าหรับ

เมนูตวัอื่นๆ เช่น ‘Plan Management’, ‘Quality Management’, PR(Public Relation) Management’ และ ‘Client 

Management’ เป็นเครื่องมือที่สามารถเลือกด าเนินการได้ 
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ค าอธิบายของแตล่ะหัวข้อของ Task Card (TC) 

 

1. ส่วนของ Head Section  จะมีส่วนประกอบดว้ย Task name, Description, Objectives, Personnel, Access authority 

2. Performance Section : เป็นตัวจดัการบันทึกประสิทธิภาพของการใชง้านพวก ‘Document Card(DC)’, 

      ‘Memo Reporting’, และ ‘Daily Opertion’ เป็นต้น 

3. Plan Management : ระบบจัดการแผนปฏิบัติการทุกระดับ รวมทั้งกจิกรรมและความคืบหน้าของแผน 

4.  Quality Management :  ระบุปัญหาที่ส าคัญและขั้นตอนที่จ าเป็นในระหว่างกระบวนการก าหนดนโยบาย 

5. PR Management : ระบบจัดการประชาสัมพันธ์ (วัตถุประสงค์, เนื้อหา, รูปแบบ เวลา) 

6. Client Management : ระบบจัดการลูกค้า  ซึง่มีทัง้ลูกคา้ภายในและระหว่างหน่วยงาน 
 

Document  Management 

 การจดัการเอกสาร (DC) จัดการเอกสารในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน : บันทึกการกระท าทั้งหมดในหลักสูตร

ของการตัดสินใจ (ใครเป็นคนร่าง และใครเป็นคนแก้ไข) 
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อธิบายของแต่ละหัวขอ้ 

 1. Head Section : จะประกอบไปด้วย Document title, Task Name, 

Background, Purpose, Source and Reference เป็นต้น 

 2. Path Section : ประวัติทัง้หมดของเอกสาร ประกอบด้วย ใคร/อะไร เป็นคน

สร้าง, ใครแสดงความเห็น และใครเป็นผู้ปรับปรุงแก้ไข 

 3. Security Section : จดัการการเขา้ถงึการบริหารจัดการภายในระหวา่ง

หน่วยงาน และการเปิดเผยเอกสารให้กับประชาชนท่ัวไป 
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Memo Reporting 

 ช่วยสง่มอบ e-memo ไปยังผู้รับ ส่วนใหญ่ใช้ในการส่งข้อความดว่น และการประกาศภายในท่ีเร่งดว่น

ทันทีทันใด หรือข้อเสนอแนะท่ีไม่เป็นทางการ  ซึ่งจะมีชื่องานท่ีสอดคล้องกับผู้ส่ง วันท่ี สถานะการจดัส่ง และการแสดงความ

คิดเห็น 

Other Feature 

 1. Daily Plan Management 

    - การบริหารจัดการแผนประจ าวันของแต่ละบุคคล และกิจกรรม 

    - สามารถแสดงใหเ้ห็นผู้มีอ านาจ 

 2.Meeting Management 

    -  จัดการเนื้อหาของการประชมุ (วาระการประชุม, ความคืบหน้า และการตดัสินใจ) 

    - โยงไปยังส่วนเส้นทางของ DC เพื่อปรับปรุงความรับผิดชอบ และความโปร่งใส 

 3. Directives Management 

    - จัดการส่ังการของผู้น า และผู้บังคับบัญชาทันท ี

    - แบ่งประเภทของค าส่ังกับงานที่เกี่ยวข้องกับแนวทางตา่งๆ สามารถบริหารจดัการได้อย่างบูรณาการ 

5. Change Management Strategies 

 Infrastructure รัฐบาลเกาหลีคอ่นข้างมีประสบการณ์ที่ยาวนานเกี่ยวกับ e-government สามารถที่จะ

เปิดตวั On-nara BPS ในช่วงเวลาส้ันๆ 

 Leadership ประธานาธิบดี Roh Moo-Hyun เน้นนวัตกรรมของรัฐบาล โดยท าการซ่อมแซม การจัดการ

ธุรกิจเกี่ยวกับรัฐบาล เป็นหน่ึงของรัฐบาลริเริม่ e-Gov  โดยชุดของการประชุมเชิงปฏิบัตกิารผู้น า ถูกจัดขึ้นเพื่อให้รัฐมนตรีทีจ่ะ

มีส่วนร่วมในชว่งแรกของการเปดิตัวระบบ) 

 Training โปรแกรมการฝึกอบรมที่ก าหนดเองให้กับผู้บริหารจดัการล าดับความส าคัญ และไฟล์ 
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6. Future 
On-nara BPS as the integral system 

 วิวัฒนาการเป็น ดิจติอล Backbone ของการบริหารราชการ 

 

 

Universal use of On-nara BPS  การขยายตัวไปยงัรัฐบาลท้องถิน่และองค์กรภาครัฐต่อไป 
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วันที่ 4 : วันอังคารที่ 22 มกราคม 2556 

เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
09:00 – 10:30 Techniques for Storage, Retrieval, Manipulation, 

Transmission or Receipt of Digital data 
Mr.Kevin 

 

 

 Kevin ได้บรรยายเกี่ยวกับเทคนคิในการจัดเก็บ, การเรียกดูข้อมูล และการรับ-ส่ง ข้อมูลดิจิตอล ดงันี้ 

  

เกี่ยวกับ Storage 

 Storage คือพื้นท่ีเก็บข้อมูลทางอเีล็กทรอนิกส์ หรือรู้จักกันในนามของ Hard Drive   เมื่อ IT มามีสว่นใน

ชีวิต หรือองค์กร หรืออาจใช้ IT แทนกระดาษ และอ านวยความสะดวกในชวีิตมากขึ้น ฉะนั้นข้อมูลที่อยู่ใน HardDisk จึงมีคา่

มาก  

    Storage Solution จึงเขา้มามีบทบาทมากขึ้น ท าให้ผู้ให้บริการ Hardware รายใหญ ่เล็งเห็นถึงความส าคญั 

เพราะวา่ Data ที่ขยายใหญ่ขึ้นเรือ่ยๆ และมีความส าคัญต่อองคก์รมากขึ้นเรื่อยๆนั่นเอง   Storage Solution จึงเขา้มาเป็น

ค าตอบเพื่อป้องกันข้อมูล และเปน็ขั้นสูงสุดของการเก็บข้อมูล เพราะการเก็บข้อมูลไว้ใน Server อาจจะคดิวา่เราท า RAID ดี

แล้ว Disk พังได้ ปลอดภัย แต่ต้องไม่ลืมวา่ Server เองมีเพียง Card RAID Controller ใบเดียว แล้วค่า Array ของ RAID นั้นก็

เก็บไว้ใน Card มีหลายคน จ านวนไม่น้อยเลยที่ Disk ไม่พังแต่ Card RAID พัง ก็ท าให้ Data หายหมด ไม่สามารถกูค้ืนได้ก็มี 

หรือแม้กระทั้งไฟดับ แล้ว Card RAID ไม่มีแบตเตอรี่ Backup ก็ท าให้ข้อมูลระหว่างชว่งที่ยงัไม่ไดเ้ขียนข้อมูลหายไปก็มี 

    Storage ยังมคีุณสมบัติพเิศษมากมายที่ตอบโจทย์ของ Server เราได้คือ การประหยัด Harddisk ในองค์กร 

ตัวอยา่งเช่น หากเรามี Server จ านวน 3 ตัว 5 ตัว ซึ่งแต่ละตวัก็จะมี Disk ของตวัเอง บางเครื่องกใ็ช้ Disk มาก บางเครื่องกใ็ช้ 

Disk น้อยเครื่องที่ใช้มาก เวลาเพิม่ก็เพิ่มทีหลายลูกเพราะต้องท า RAID และ HotSpare พอเพิ่มไปกว่าจะใช้หมด Disk ก็ใกล้

พัง จะเห็นว่า การใช้ Disk ของแต่ละเครื่องนั้นเสียไปโดยใช่เหตุ Disk ลูกนึงก็หมื่นกวา่บาท 2 หมื่นบ้าง แต่ Storage เข้ามา

ตอบโจทย์ของการประหยดัคือ คุณจะสามารถโยก Space ของ Disk ได้ใน Server แต่ละตวั โดยคณุจะประหยัดปริมาณของ 

Disk ลง และยังชว่ยประหยดัคา่ไฟท่ีจ่ายให้ Disk อีกต่างหาก และช่วยลดโลกร้อนไปด้วยอีก 
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แนวโน้มของเทคโนโลยี 
2010  2011  2012 

1 Cloud Computing  1 Cloud Computing  1 Media Tablets and Beyond 
2 Advanced Analytics  2 Mobile Applications & Media 

Tablets 
 2 Mobile-Centric Applications and 

Interfaces 
3 Client Computing  3 Next Generation Analytics  3 Contextual and Social User 

Experience 
4 IT for Green  4 Social Analytics  4 Internet of Things 
5 Reshaping the Data 

center 
 5 Social Communications & 

Collaboration 
 5 App Stores and Marketplaces 

6 Social Computing  6 Video  6 Net-Generation Analytics 
7 Security-Activity 

Monitoring 
 7 Context-Aware Computing  7 Big Data 

8 Flash Memory  8 Ubiquitous Computing  8 In-Memory Computing 
9 Virtualization for 

Availability 
 9 Storage Class Memory  9 Extreme Low-Energy Servers 

10 Mobile Applications  10 Fabric_Based Infrastructure 
and Computers 

 10 Cloud Computing 

 

แนวโน้มเทคโนโลยีปี 2013 

 1. Mobile Device Battles  โทรศัพท์มือถือจะเป็นอุปกรณ์หลักแซงหน้าเครื่องพีซใีนการท่ีผู้คนทั่วไปใช้
ในการเล่นอินเตอร์เนต็ และในปี 2015 โทรศัพท์มือถือ 80% จะเปน็เครื่อง Smartphone โดยที่ 20% อาจเป็นเครื่อง 
Window Phone และเครื่อง Tablet ในปี 2015 จะมีจ านวนครึง่หน่ึงของเครื่อง Laptop โดย Tablet ที่จะมาเป็นอันดับหนึ่ง
คือ  Android ตามด้วย  Apple iOS โดยมี Windows 8  อันดับสาม โดยต่อไปองค์กรท่ัวไปจะตอ้งสนับสนุนทั้งการใช้งาน
เครื่องพซีีทั่วไปและ Tablet โดยที ่Windows 8 จะเหมาะส าหรับการใช้งานองค์กรมากกว่าการใชง้านท่ัวไป  
  2. Mobile Applications and HTML5  Tools ในการพัฒนา Mobile Applications ยังจะมคีวาม
หลากหลาย โดยในอีก 2-3  ปีข้างหน้าเราก็คงยงัไม่สามารถที่จะเห็น Tool ตัวหน่ึงตัวใดที่สามารถจะใช้พัฒนา Mobile 

Application ได้ดีที่สุด โดยวิธีการท่ีจะนิยมใช้ในการพัฒนา Mobile Application จะแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้ native, 

special, hybrid, HTML 5, Message และ No Client  อย่างไรก็ตามการพัฒนาก็อาจจะเริม่เปล่ียนจาก  Native App และ
ค่อยๆ ก้าวไปสู่ HTML5  ที่จะมคีวามสามารถมากขึ้น  
 3. Personal Cloud  จะเข้ามาแทนที่เครื่องพซีีในการท่ีผู้ใชเ้ก็บข้อมูลส่วนตัวต่างๆ เขา้ถึงบริการต่างๆ 
และเก็บข้อมูล preferences ส่วนตัวตา่งๆ ทีใ่ชใ้นเชงิดจิิทัล  ผู้ใชจ้ะสามารถใช้  Personal Cloud จากที่ไหน เวลาไหน และ
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อุปกรณ์ใดก็ได้ โดย Personal Cloud ของแต่ละคนคงจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับ เทคโนโลยีหรือ Platform หน่ีงเดยีว  ทั้งนี้
คุณลักษณะที่ส าคัญของ  Personal Cloud ก็คือ Cloud Storage และการ sync กันกับทุกอุปกรณ์  
 4. Enterprise App Stores  ในปี 2014 องค์กรส่วนใหญจ่ะใหพ้นักงานโหลด Mobile 

Application  ผ่าน  private application stores  ซึ่งก็จะเปล่ียนบทบาทของไอทีในองค์กรจากผูท้ี่วางแผนบริหารส่วนกลาง
มาเป็นผู้จดัการการตลาด  นอกจากนี้ในอนาคตจะเห็นโซลูชั่นของ Cloud และ  Mobile จะหลอมรวมเขา้หากัน  
 5. The Internet of Things  หรือท่ีเรียกย่อว่า IoT คือการท่ีอินเตอร์เน็ตจะขยายตวัเขา้เชื่อมต่ออปุกรณ์
อื่นๆ เช่น  embedded sensors และ  NFC payment  ซึ่งกจ็ะท าให้ค าวา่  mobile มีความหมายครอบคลมุมากกว่า 
โทรศัพท์มือถือหรือ Tablet ซึ่งอปุกรณ์ท่ีเป็น Intelligent Device  เหล่านี้จะสามารถเชื่อมต่อผ่านเทคโนโลยีต่างๆ เช่น NFC, 

Bluetooth, LE และ  Wi-Fi ตัวอย่างของอุปกรณเ์หล่านี้คือ wristwatch displays, healthcare sensors, smart 

posters, และ home entertainment systems ซึ่งก็จะท าใหเ้ราเห็นรูปแบบธุรกิจใหมเ่ช่น  digital supply chain, 

usage-based insurance models or taxes หรือ “smart city”  ที่สามารถใช้อุปกรณ์ตา่งๆ เขา้ถึงบริการท่ีหลากหลาย  
 6. Hybrid IT and Cloud Computing: Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีที่ติดอันดับของ Gartner 

หลายปีติดต่อกัน แตว่ันน้ีเริ่มหลักการของการผสมผสานไอที (Hybrid IT) ที่องค์กรตา่งๆ จะมีการพัฒนา Private Cloud และ
สร้าง  Platform ในการบริหารจดัการ Cloud ที่สามารถบรืหาร Services ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ และสุดท้ายไอที
ในองคก์รก็จะท าหน้าทีเ่ป็น Broker ให้กับ  Services เหล่านั้น  
 7. Strategic Big Data : Big Data ในองค์กรจะเปล่ียนจากการท าโปรเจ็คเดี่ยวมาเป็นกลยุทธ์ท่ีเป็น
สถาปัตยกรรมข้อมูลขององคก์ร การที่จะต้องมาบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ที่มีความหลากหลาย และซับซ้อน จะท าให้
องค์กรต้องเปล่ียนแปลงจากวธิีการเดมิๆ ในการบริหารข้อมูล โดยจะเปล่ียนแนวคิดจากการท า  data warehouse เดี่ยวๆ ใน
องค์กร มาเป็นระบบท่ีหลากหลายซึ่งอาจประกอบด้วย content management, data warehouses, data marts และ 
specialized file systems โดยมีเทคโนโลยีที่น่าจะได้รับสนใจอย่างมากคือ Hadoop และ NoSQL  
 8. Actionable Analytics  จากการท่ีมกีารใช้  Mobile Devices, Social Technology และ มี Big 

Data กระบวนการ Analytics ก็จะเปล่ียนจาก  offline analytics เป็น in-line embedded analytics และจาก 
explanatory analytics สู่ predictive analytics โดยที่การท า Analytic จะมี engine ที่อยู่บน Cloud ซึ่งผู้ใช้สามารถจะ
ดึงผลการวิเคราะห์ผ่านมือถือจากที่ไหนเมื่อใดก็ได้  
 9. In Memory Computing  การใช้  IMC (In Memory Computing) จะท าให้การประมวลผลข้อมูล
ที่เคยใชเ้วลาหลายชัว่โมงเหลือเพียงไม่กี่นาที หรืออาจเป็นเพียงไม่กี่วินาที ดังนั้นจะใหเ้กิดบริการต่างๆ บน Cloud  ที่อาจ
เป็น real-time service หรือ  near real-time service  ได้  
 10.  Integrated Ecosystems  ตลาดจะเริ่มเปล่ียนจากระบบทีม่ีความหลากหลาย  (loosely coupled 

heterogeneous) มาเป็น integrated systems เนื่องจากผู้ใชม้ีความต้องการท่ีได้ระบบที่งา่ย ราคาต่ าลง และมีระบบความ
ปลอดภัย โดยตลาดในเรื่องนีจ้ะมีสามดา้นคือ   
 1) Appliances ที่จะรวม Hardware, Software และ  Services เข้าดว้ยกัน 

  2) Cloud-based marketplaces เช่น Salesforce.com’s AppExchange  
 3) end-to-end ecosystems เช่น App Store ของ Apple  



รายงานการเขา้ร่วมโครงการเอพโีอ (APO)                .    

 

 

73 

2013 

 

การใช้งาน Cloud Computer 

 

จากกราฟแสดงใหเ้ห็นวา่ ในอนาคตแนวโน้มในการใช้ Cloud Computer เพิ่มขึ้นจากปี 2011 ประมาณ 2 ใน 3 

เกี่ยวกับอุปกรณ ์
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 อุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยีในปัจจุบัน จะมีหน้าจอขนาดใหญ่ขึ้น และสามารถรองรับข้อมูลได้มากขึ้นด้วย 

อีกทั้งดา้น แบรนวิดซ์  Application  และข้อมูล มีปริมาณที่เพิ่มขึน้ วิดีโอความละเอียดสูง การแสดงรูปภาพมคีวามคมชัดมาก

ขึ้น สามารถรองรับข้อมูลได้ทุกทีทุ่กเวลา 

Big Data : ข้อมูลขนาดใหญ่ 

 ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือชุดข้อมูลที่มีขนาดและความซับซอ้นมาก จนยากที่จะประมวลผลได้ด้วย
เครื่องมือจัดการฐานข้อมูลทีม่ีอยู ่รวมถึงการบันทึก การจดัเก็บ การค้นหา การแบง่ปัน การวิเคราะห์ และการวาดภาพข้อมูล 
แนวโน้มของชุดข้อมูลต่างๆ ด้วยความยากล าบากนี้ แพลตฟอร์มใหม่ส าหรับ "big data" จึงได้เกิดขึ้นเพื่อจะสามารถจัดการกับ
ข้อมูลจ านวนมากได้ ตัวอย่างเชน่ Apache Hadoop Big Data Platform  

         

 เนื่องจาก Big Data มีข้อจ ากดัเรื่องเงินทุนท่ีจะน ามาด าเนินการจัดการกับ Big Data และความยากในการใช้งาน
ได้แก่ การจับข้อมูล (capture), การเก็บข้อมูล, การค้นหาข้อมูล, การแบ่งปันข้อมูล, การวิเคราะหข์้อมูล และ visualization ซึ่ง
แนวโน้มที่ท าให้เกดิกลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่น้ีเกิดขึ้นจากข้อมูลที่เพิม่ขึ้นที่ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องขนาดมโหฬาร
จ านวนเดียว เมื่อเทยีบกับการวเิคราะห์ข้อมูลขนาดเล็กกวา่หลายๆ กลุ่มข้อมูล ซึ่งรวมกันเป็นจ านวนข้อมูลมหาศาลขนาดเท่าๆ 
กัน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมโหฬารน้ีเพื่อค้นหาความสัมพันธ์ (Correlations) ของแนวโน้มของธุรกจิ, การป้องกันโรค 
และการป้องกันอาชญากรรม 

  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Apache_Hadoop&action=edit&redlink=1
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Storage Price 

 การจดัเก็บข้อมูลแบบ Cloud Computing คือการท่ีเราเช่าพืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูลกับบริษัทผู้ให้บริการหรือ
บุคคลที่สาม เราเรียกรูปแบบบรกิารเช่นนี้วา่ Cloud Storage (แปลง่ายๆวา่ “การจัดเก็บข้อมลูแบบกลุ่มเมฆ”) จริงๆแล้ว 
รูปแบบของ Cloud Storage มีให้เราพบเห็นนานแล้ว อยา่งพวกบริษัทผู้ให้บริการ Web Hosting ก็อาจจะจัดได้วา่เป็นผู้ให้
บริการ Cloud Storage ประเภทหนึ่ง และแนวโน้มของเทคโนโลยี มาจากค าว่า Web 2.0 Storage อย่างพวกเว็บ community 
ที่มีบริการให้ผู้ใช้สามารถอัพโหลดรูปภาพ, วิดีโอ, ไฟล์เอกสาร, และไฟล์อื่นๆ เพื่อแชร์กับบุคคลอ่ืน อย่างบริการจาก Flickr, 
Hi5, Picasa และ Youtube เป็นต้น และเมื่อ Web 2.0 ได้รับความนยิมระดับหนึง่ บวกกับความต้องการพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลของ
บุคคลธรรมดาทีม่ากขึ้น รวมทัง้องคก์รต่างๆต้องการลดต้นทุนในการจัดซื้อและดูแลทรัพย์สินของบริษัท และความต้องการ
พื้นที่จัดเก็บข้อมูลท่ีเลือกสรรขนาดได้ตามต้องการ  

http://javaboom.wordpress.com/2008/07/23/whatiscloudcomputing/
http://www.flickr.com/
http://www.hi5.com/
http://picasaweb.google.com/
http://www.youtube.com/
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 ในอนาคต Apache Hadoop และ Big Data Solution จะกลายเปน็ส่ิงที่เข้ามามีบทบาทในระดับ 
Enterprise มากขึ้นเรื่อยๆ โดยคา่ใชจ้่ายของ Hardware โดยรวมจะประหยัดกวา่ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบในปัจจุบัน เนื่องจาก
การน า Server มาใช้งานในลักษณะ Cloud ท าให้สามารถตดัคา่ใช้จ่ายของระบบจัดเก็บข้อมูลแบบ SAN Storage หรือ NAS 
Storage ได้ โดยมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลในระดับทีสู่งขึ้นอีกดว้ย 
 ดังนั้นการเลือกใช้ Hardware ให้เหมาะสมในระบบ Cloud จึงกลายเป็นส่ิงส าคัญตามมา ในขณะที่ผู้ดูแล
ระบบเองกค็วรจะต้องเริ่มศกึษาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจาก SQL Database แบบเดมิๆ ด้วยเช่นกัน 
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เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
11:00 – 12:30 How to Carry out Diagnostic Survey to Identify needs for 

ICT Application in and Organization and How to Deploy 
ICT Plan and Strategy Based on the Survey 

Dr.Chen 

 

 

Dr.Chen ได้บรรยายถึงหัวข้อต่าง ๆ ดงันี ้

 1. The business services is base on ICT in Taiwan 

 เพิ่มประสิทธิภาพธุรกจิ  ในการเปล่ียนไปสู่มูลค่า และการบูรณาการของการให้บริการ  

 เพือ่ให้รับประโยชนจ์ากเครือขา่ยการส่ือสาร และการรวมกันของการใชง้านโทรศัพท์มือถือที่เป็น

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในนวตักรรมบริการใหม่ๆ 

 วิวัฒนาการของ ICT ใน Taiwan 

2000 2006 2009 
 B2C 
 E-commerce 
 B2B 

 

 Collaborative Commerce B2B2C 
 Cross-industry integration 
 Industrial Chained 

 Cloud Application services 
 Integrated application services 
 Smart networked application services 

e-Taiwan(electronic) 
Digital Taiwan 

u-Taiwan (Ubiquitous) 
The development of high-quality 

network society 

i-Taiwan (Intelligent) 
Intelligent Taiwan 

เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างาน และลด
ค่าใช้จา่ย 

เสริมสร้างการเชื่อมโยงการส่ือสารระหว่าง
อุตสาหกรรม เพิม่ประสิทธิภาพ
ความสามารถในการให้บริการและสร้างการ
แข่งขัน 

การพัฒนานวัตภรรมทันเวลาทีเ่หมาะสม และ
รูปแบบการบริการท่ีไร้รอยต่อ การใช้งานบริการ
และการส่งออก 
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ขอบเขตของการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจการบริการ 

 ตั้งแต่ปี 2000 ให้ค าปรึกษาการขายส่ง ค้าปลีก ค้าปลีกสินคา้ทั่วไปท่ีไม่ใช่ร้านค้าปลีก อาหารและเครื่องดื่ม 

อุตสาหกรรมคลงัสินค้า และอตุสาหกรรมโลจิสติก บริการสันทนาการ บริการทางเทคนิคบริการออกแบบโฆษณาอตุสาหกรรม

ซักรีดและบริการซ่อม การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา รูปแบบการบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่

จาก e-Government สู่ e-Governance 

 

 ปัจจุบันไต้หวันอยู่ใน Stage 2.5 คือ e-Taiwan 

Government to e-stakeholder 
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 1. ภาครัฐสู่ภาครฐั (Government to Government : G2G) เปน็รูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
หน่วยราชการ ที่การติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยกระดาษและลายเซ็นในระบบเดมิในระบบราชการเดิม จะมีการเปล่ียนแปลง
ไปด้วยการใช้ระบบเครือขา่ยสารสนเทศ และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างเป็นทางการ
เพื่อเพิ่มความเรว็ในการด าเนินการ ลดระยะเวลาในการส่งเอกสารและข้อมูลระหว่างกัน นอกจากนั้นยังเป็นการบูรณาการการ
ให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐโดยการใชก้ารเชื่อมต่อโครงขา่ยสารสนเทศเพื่อเอื้อใหเ้กดิการท างานร่วมกัน , และการ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหวา่งกัน ท้ังนี้รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับรัฐบาลของต่างชาติ และองค์กรปกครองท้องถิ่นอกีด้วย อย่างไรก็ดี 
จะต้องมีกระบวนการในการลดแรงต่อตา้นของบุคลากรที่คุ้นเคยกบัการท างานในระบบเดมิ  
 2. ภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizens : G2C) เป็นการให้บริการของรฐัสู่ประชาชนโดยตรง 
โดยที่บริการดงักล่าวประชาชนจะสามารถด าเนินธุรกรรมโดยผา่นเครือข่ายสารสนเทศของรัฐ โดยที่การด าเนินการตา่ง ๆ นั้น
จะต้องเป็นการท างานแบบออนไลน์และนาทีต่อนาที มีการรับรองและการโต้ตอบท่ีมีปฏิสัมพันธ์ 
 3. ภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government to Business : G2B) เป็นการให้บริการของภาคธุรกจิเอกชน โดยที่
รัฐจะอ านวยความสะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันกันโดยความเร็วสูง มีประสิทธิภาพ และมีข้อมูลท่ี
ถูกต้องอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
 4. ภาครัฐสู่พนักงาน (Government to Employees : G2E) เปน็การให้บริการท่ีจ าเป็นของพนักงานของ
รัฐ กับรัฐบาล โดยที่จะสร้างระบบเพื่อช่วยใหเ้กิดเครื่องมือที่จ าเปน็ในการปฏิบัตงิาน และการด ารงชีวิต เช่น ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติราชการ ระบบการพัฒนาบุคลากรภาครฐั เป็นต้น 

 

Taiwan e-Vision 
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รัฐบาลไตห้วนัที่มีประสิทธิภาพ 

 Transparency มีความโปร่งใส่ ในการรวมข้อมูล และ มี Portal เดียว โดยใช้ช่องทาง e-Services 

 Accountability คือ การรับผิดชอบท่ีดี ได้แก่ การประเมินผลงาน, การเปิดเผยข้อมูล, เปิดเผยกระบวนการ 

และการก ากับดูแลประชาชน 

 Policy  Making จัดท านโยบาย ได้แก่ ฟังประชาชน, เปิดเผยนโยบาย, ประชาชนมีส่วนร่วม 

สรุป 

 รัฐบาลไต้หวันได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารจดัการ

และให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์และ

เครือข่ายสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานภาครัฐ ปรับปรุงการบริการแก่ประชาชน การบริการด้านข้อมูลและ

สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนมีความใกล้ชดิกับภาครฐัมากขึ้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็น

เครื่องมือที่ส าคัญในการเขา้ถึงบริการของรฐั ประการส าคัญจะตอ้งมีความร่วมมืออยา่งใกล้ชดิและเต็มใจจากทั้ง 3 ฝ่าย ได้แก่ 

ภาครัฐ ภาคธุรกจิและประชาชน ผลพลอยได้ที่ส าคัญที่จะได้รับคือ ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสที่มีมากขึ้นในกระบวนการ

ท างานของระบบราชการ อันเนื่องมาจากการเปิดเผยข้อมูล และประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบได้ตลอกเวลาจงึคาดวา่จะ

น าไปสู่การลดคอร์รัปชันไดใ้นท่ีสุด  
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วันที่ 5 : วันอังคารที่ 23 มกราคม 2556 

   

  

 

 
 

ช่วงเช้า 
การน าเสนองาน Group 

 
 

 

ช่วงบ่าย  
เดินทางศึกษาดูงาน 

 National Iranian Oil Refining and Distribution Company (NIORDC) 
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2.3 เน้ือหา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง พร้อมแนบภาพประกอบ 

Site Visit : National Iranian Oil Refining and Distribution Company 

(NIORDC) 
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 National Iranian Oil Refining and Distribution Company (NIORD) หรือ บริษัท กลั่นและจัดจ าหน่าย

น้ ามันแห่งชาติอิหร่าน จ ากัด ก่อตั้งขึ้นในปี 1991 เป็นหน่ึงในส่ีบริษัทย่อยหลักของกระทรวงปิโตรเลียม  

 NIORD เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทน้ ามันแห่งชาติอิหร่าน (NIOC) กอ่ตั้งขึ้นบนหลักการของการแยกกิจการ ซึ่ง

มี 19 บริษัทยอ่ย และบริษัทในเครือรวมทั้ง 9 โรงกล่ันน้ ามันที่มีอยู ่บริษัทมีพนักงานประมาณ 22,000 คนที่มีประสบการณ์ที่

คอยให้บริการน้ ามันที่มีความต้องการเพิ่มมากขึ้น  

 NIORD ได้ขยายและเพิม่ประสิทธิภาพโครงการส าหรับโรงกล่ันน้ ามันที่มีอยู่และสร้างโรงกล่ันใหม่ นอกจาก

การกล่ันน้ ามันดิบแล้ว ยงัมกีิจการเกี่ยวกับวศิวกรรมก่อสร้างและการขนส่ง ซึ่งรวมอยูใ่น 3 บริษัทยอ่ย ได้แก่ NIOPTC, 

NIOPDC และ NIOEC 

 1. National Iranian Oil Products Distribution Company (NIOPDC) บริษัท จ าหน่ายน้ ามันแห่งชาติ

อิหร่าน  จ ากัด เป็นบริษัทในเครือที่ใหญ่ที่สุดของ NIORDC มีความรับผิดชอบในการจดัหาและจัดจ าหน่ายน้ ามันทั่วประเทศ

กว่า 226 ล้านลิตร NIOPDC มีการบริการและด าเนินการตดิตั้งสถานีเพื่อจ าหน่ายน้ ามันใหก้ับภาคเศรษฐกจิที่แตกต่างกัน 

 2. National Iranian Oil Pipelines and Telecommunications Company (NIOPTC) เป็นหน่ึงในบริษัท

ย่อยที่ส าคัญของ NIORDC ซึ่งมบีทบาทในการน าพลังงานจากแหล่งที่มาตา่งๆ ของพลังงานจากบริษัทผู้ผลิตและบริษัท

ผู้บริโภค  ซึ่งมีกิจกรรมหลักอยู่ 2 กิจกรรมคือ  

  2.1 การจัดการทางทอ่เดนิน้ ามัน  บริษัทสามารถรับน้ ามันดิบผ่านเครือขา่ยท่อจากเขตข้อมูลการ

ผลิตหรือขั้วที่ได้รับและถ่ายโอนไปยังโรงกล่ันน้ ามัน ผ่านส่งกลับผ่านท่อของผลิตภัณฑ์ปิโตเลียม ส าหรับการส่งออกเพื่อใชใ้น

การน าเข้าสินคา้ที่จ าเป็น  NIOPTC พัฒนาท่ออื่นๆ เพือ่การขนสินค้าขั้นกลางระหวา่งโรงกลั่นและอื่นๆ ส าหรับโรงงานปิโตรเคมี 

ซึ่งมกีารล าเลียงก๊าซหุงตม้ไปยังอาคารผู้โดยสาร เพื่อจดัเก็บและกระจายสินค้าไปท่ัวประเทศ 
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   2.2 การจัดการโทรคมนาคม บริษัท NIOPTC ยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบอุตสาหกรรม

ส่ือสาร ให้ราบร่ืนของทุกสว่น รวมทั้งกจิการส่ือสารท้องถิ่น และหา่งไกล การเชื่อมต่อระบบคอมพวิเตอรเ์ครือขา่ย ระหวา่ง

ส านักงานใหญ่ NIORDCs กับบริษัท ในเครืออ่ืนๆ ของกระทรวงปโิตรเลียมเช่นเดยีวกับบางหน่วยงานราชการอื่นๆ 
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 3. National Iranian Oil Engineering and Construction Company (NIOEC)  บริษัทวิศวกรรมน้ ามัน

แห่งชาติอิหร่าน จ ากดั ก่อสร้างหลังจากมีการเปิดด าเนินการ NIORDC แล้ว มีจ านวนสาขาของโรงกลั่นน้ ามันและกา๊ซหลาย

โครงการ บางพื้นที่มีการก่อสร้างและติดตัง้ท่อ และการตดิตัง้โทรคมนาคม ควบคู่กันไปดว้ย 

 
 การเยี่ยมชมบริษัท NIORD ครั้งนี้ ทางบริษัทได้น าชมระบบดูแลและควบคุมสถานีน้ ามันทั่วประเทศของ

อิหร่าน ซึ่งมศีูนย์กลางอยู่ที่ กรงุเตหะราน  

 บริษัทฯ ได้น าเสนอประวตัิและบริการของบรษิัทฯ วา่มีอะไรบ้างกอ่นท่ีจะน าไปเยีย่มชมระบบควบคุมสถานี

น้ ามันท่ัวประเทศอิหร่าน เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในบรษิัทฯ ส าหรับศูนย์ข้อมูลกลาง 

 

http://www.thegatewaypundit.com/wp-content/uploads/2012/04/iran-attack.jpg
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 1. ระบบเข้า-ออกศูนย์ข้อมูลกลาง  เริ่มตั้งแต่ทางเขา้-ออกห้อง มีระบบความปลอดภัยสูงมากในการเข้า-

ออกห้องระบบดูแลและควบคมุ ภายนอกห้องจะมีระบบ Access ที่ใช้ระบบ Finger Print  พนักงานจะเขา้-ออกจะต้องผ่าน

ระบบ Finger Print สามารถใช้ลายนิ้วมือ หรือดวงตา เพื่อท าการตรวจสอบ 

 2. อุปกรณ์ (Hardware) ในส่วนของ Server ยังคงใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ค่อนข้างเก่า  แต่อุปกรณส์ าหรับ

พนักงานท่ีใช้ Monitor จะเป็นอุปกรณ์ที่ทันสมัย  

 3. Software จะเป็น ระบบติดตามสถานะที่เขียนขึ้นมาเพื่อจะแสดงสถานีน้ ามันทัว่ประเทศ สามารถที่จะ 

Access เข้าไปแต่ละภาคของประเทศได้จากศูนย์กลาง 

 4. ไม่อนุญาตใหถ้่ายภาพใดๆ ภายในศูนยข์้อมูลดงักล่าวดว้ย 
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2.4 เน้ือหา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

 

 ทางผู้ดูแลโครงการ ได้จดักลุ่มโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม และให้หวัข้อทีแ่ต่ละกลุ่มจะต้องแก้ไขปัญหาจาก

โจทย์ที่ได้รับ ในระยะเวลาที่ก าหนด  ซึ่ง Group A ได้น าเสนอ 3 หัวข้อหลัก ดังนี ้

 1. A general framework and FIVE major recommendations to government to promote ICT in 

private and public sector   กรอบท่ัวไปและ 5 หลักข้อแนะน าที่ส าคัญในการทีร่ัฐบาลจะส่งเสริม  ICT ในภาครัฐและ

เอกชน 

 2. ICT plan and Implementation in telecommunication sector in IRAN  ได้น ากรณีศึกษา : แผน ICT 

และการด าเนินการในภาคการส่ือสารโทรคมนาคม ในประเทศ อหิร่าน 

 3. How ICT benefited NIOPDC in providing services and improving overall productivity and 

suggestion to improve  จะท าอย่างไรในการน าประโยชน์ ICT มาใช้ในการบริการและการเพิ่มผลผลิตโดยรวม และ

ข้อเสนอแนะในการปรับบปรุงใหผ้ลผลิตและการบริการของ NIOPDC ดีขึ้น 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้ารว่มกิจกรรมกลุ่ม 

 ช่วยให้การท างานเป็นระบบทีด่ี มีการแบ่งงานตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ ท าให้งานบรรลุเปา้หมาย

ตามทีก่ลุ่มและทีมงานรับผิดชอบ 

 มีการน าหลักมนุษยสัมพันธ์มาใชใ้นกลุ่มและทีมงาน เช่น การรู้เรา รู้เขา เอาใจเขามาใส่ใจเรา งานของกลุ่ม

และทีมงานจะด าเนินไปดว้ยด ี

 ช่วยให้เกิดรู้รักสามัคคีระหว่างสมาชกิของกลุ่มและทีมงาน ในการท างานให้ประสานสัมพันธ์ทีดตีอ่กัน 

 ก่อให้เกิดความเป็นปึกแผ่นของสมาชกิในกลุ่มหรือทีมงาน  

 ช่วยให้เกิดความรู้สึกการยอมรับนับถือของสมาชิกในทีมงาน มกีารเคารพนับถือเป็นพี่เป็นน้อง ก่อให้เกิด

การถ้อยทถี้อยอาศัย 
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3.1 ประโยชนต์่อตนเอง 

 1. เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ระหวา่งผู้เข้าสัมมนา ท าให้มีความเขา้ใจ ICT ดีขึ้น และ
ท าให้เกิดความร่วมมือระหวา่งกนัเพื่อความส าเร็จต่อไป 
 2.  เป็นการร่วมกันแก้ปัญหาโดยผนึกความคิด ความรู้และประสบการณ์ของคนหลายคนเขา้ดว้ยกนั ซึ่ง
ย่อมได้ผลดีกวา่คนๆ เดียว และเป็นการชักจูงให้หลายคนเขา้มามส่ีวนร่วมในการรับผิดชอบในงานกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย 
 3. ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมแรงร่วมใจ มคีวามรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมนั้นๆ เพราะได้รับทราบเรื่องราว 
และมีส่วน เป็นผู้ก าหนดเกีย่วกับเนื้อหาและเสนอความคิดเหล่านัน้อยู่ด้วย 
 4. เป็นการชว่ยผ่อนผันหรือทุเลาปัญหาที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะผู้เข้าสัมมนาทีม่ีปัญหาได้มโีอกาสตั้ง
ค าถามก่อนท่ีจะเขา้ร่วมสัมมนา และผู้ร่วมสัมมนาอื่นๆ ต่างให้ค าตอบที่หลากหลายความคดิ สามารถน ามาปรับแก้ไขปัญหาที่
ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 
 5.  เป็นการชว่ยให้ผู้เข้าสัมมนาได้ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งจะท าให้มีทศันะที่กว้างขวางขึ้นและเกิด
แนวคิดของตนเอง 
 6. ช่วยในการประสานงานได้ดี เพราะมีผู้เขา้สัมมนาจากหลายประเทศ ความสัมพันธ์ที่เกดิขึ้นในระหว่าง
ประชุมกลุ่มย่อย ชว่ยใหม้ีความเข้าอกเข้าใจเห็นอกเห็นใจกันยิ่งขึน้ 
 

3.2 ประโยชนต์่อหนว่ยงานตน้สังกัด 

 1. ลดค่าใชจ้่ายในหนว่ยงาน  การท่ีพนักงานคนหนึง่มีประสบการณ์พร้อมทั้งความรู้ในด้านตา่งๆเพิ่มขึ้น 

จะส่งผลดีในเรื่องของการช่วยลดภาระค่าใช้จา่ยทีต่้องน ามาใช้ปรบัปรุงโครงสร้างการท างานภายในบริษัทลงได้อย่างมาก 

 2. ศักยภาพของหน่วยงานเพิม่สูงขึ้น องคค์วามรู้ใหม่ๆที่พนักงานได้รับจากการไปอบรมสัมมนา จะ
น ากลับมาสรา้งประโยชนใ์ห้กับการด าเนินงานของบรษิัทในที่สุด และส่ิงที่ตามมาก็คือมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพและ
ศักยภาพการด าเนินธุรกิจของบริษัทเพิ่มสงูขึ้น และเมื่อธุรกิจของบริษัทมีศักยภาพการด าเนินงานที่สูงขึ้น ก็มีส่วนชว่ยต่อยอด
และเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางการตลาดใหก้ับตัวธุรกิจดว้ย ท าให้ธุรกิจของบริษัทมีศักยภาพและความได้เปรียบมากกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในทอ้งตลาด ส่งผลให้ธุรกิจของบริษทัสามารถเอาชนะคู่แขง่ได้อยา่งงา่ยดายเพราะมีพนกังานท่ี
จัดเป็นโครงสรา้งภายในท่ีมคีวามรู้และแข็งแกรง่มากกว่าบริษัทอืน่ๆ อันเป็นผลที่ได้รับมาจากการติดอาวุธทางความคิดที่ไดจ้า
การเขา้อบรมสัมมนาของพนักงานน่ันเอง 
 3. เป็นจดุก าเนดิของไอเดียใหม่  เพราะการสัมมนามกีารแลกเปล่ียนความรู้ ความคดิเห็น รวมไปถึง
ประสบการณ์ระหว่างผู้ร่วมสัมมนาด้วยกันเองและวิทยากรที่มาให้ความรู้ในการสัมมนา ซึ่งการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างกันจะไดเ้กร็ดข้อมูลเล็กๆน้อยๆที่น่าสนใจอันจะเป็นจุดตั้งต้นของการสร้างไอเดียใหม่ๆให้กบัหน่วยงาน  
 4. เปลี่ยนบรรยากาศพร้อมสร้างทัศนคตทิี่ดีในการท างาน  สามารถชว่ยลดความเบื่อหนา่ยในการ
ท างานของพนักงานไปได้อยา่งมาก เปรียบเสมือนการส่งพนักงานไปชาร์ตไฟให้กลับมามคีวามมุง่มั่นในการท างานอีกครั้งหน่ึง 
ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจงูใจและทัศนคติในการท างานท่ีดีใหก้ลับมาสู่พนักงานอกีครั้ง 
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3.3 ประโยชนต์่อสายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 

 1. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ ICT ให้กับสายงานหรือวงการได้ทราบ เพื่อเป็นการสร้างสังคมแห่ง

การเรียนรู ้และถา่ยทอดไปยังสายงานหรือวงการท่ีเกี่ยวข้องให้รับทราบเกี่ยวกับการพัฒนา ICT  

 2. เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต คุณภาพ และผลก าไร ในสายงาน 

 3. เป็นการเร่งใหเ้กดิการน ากลยทุธ์ใหม่ ในด้าน ICT ไปใช้งาน 

 4. เป็นการพัฒนาทั้งพนกังานและผู้บริหารในสายงานหรือวงการ 

 5. เป็นการเพิ่มนวตักรรมในกลยทุธ์และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในสายงานและวงการ 
 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ไดด้ าเนนิการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 

 ยังไม่มกีารเปดิการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

    3.4.1 กิจกรรม เชน่ การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายในทีมงาน บทความที่ลง newsletter 

    3.4.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพถ่าย และใบลงชื่อผู้ร่วมกิจกรรม 

3.5 กจิกรรมการขยายผลที่จะด าเนนิการภายใน 6 เดือน หลังเข้าร่วมโครงการ 

     3.5.1 แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนนิการ 
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 4.1 ก าหนดการฉบบัล่าสดุ (Program) 

 APO PROJECT NO.: 12-IN-107-GE-WSP-B   

Workshop on ICT Impact on Productivity of Service Sector 
 (19 – 23 Januaray 2013, Tehran IR Iran) 

 

 

<Day 1>  19 January 2013, Saturday 

Time Agenda 

08:30 – 09:30 Registration of Participants 

09:30 - 10:30 

Opening Ceremony 

 Welcome Remarks by the APO Director  

 Remarks by K D Bhardwaj, Senior Program Officer, APO 

 Opening Speech by the Guest of Honor / by Ministry 

 Vote of Thanks by the NPO Head/ LO 

 Introduction of Experts and Participants 

Group Picture  

10:30 – 11:00  Coffee Break  

11:00 - 12:00 

Service Sector Productivity & ICT : APO’s Activities & Latest Initiatives 

(K D Bhardwaj) 

12:00 - 13:00 
Why Service Sector Productivity is Important? What is Service 

Sector Productivity? 

(Dr. Shin Kim) 

13:00 - 14:00 Lunch Break 

14:00– 15:00 

ICT: Latest Trends and Advance, Challenges& Opportunities 

(Dr. Chen) 

15:00 – 15:30 Coffee Break 

15:30 – 16:30 

Role of ICT in Service Sector and Barrier to use ICT 

(Mr. Kevin) 

18:30 APO Welcome Dinner  
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<Day 2>  20 January 2013, Sunday 

Time Agenda  

08:30 – 09:30 
ICT Intensiveness in Service Sector 

(Dr.Amir Hossein Mozayeni) 

09:30 – 10:30 
ICT Application in Service Sector: Case Study 1 

(Dr. Shin Kim) 

10:30 – 11:00 Coffee Break  

11:00 – 12:30 
ICT Application in Service Sector: Case Study 2 

(Mr. Kevin) 

12:30 – 13:30 Lunch 

13:30 – 15:30   

Country Report Presentation by Each Country on ICT in Service  Sector (by 

participants) 

(Experts to Review) 

15:30 – 16:00 Coffee Break 

16:00 – 17:30 

Country Report Presentation by Each Country on ICT in Service  Sector (by 

participants) 

 (Experts to Review) 

<Day 3>  21  January 2013, Monday 

Time Agenda  

08:30 – 10:00 
Web-based Tools for Service Sector  

(Mr. Kevin) 

10:00 – 10:30  Coffee Break  

10:30 -11:30 

ICT enabled Services for Enhancing Productivity 

(Dr. Chen) 
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11:30 -12:30  

ICT for Performance Management 

(Dr. Shin Kim) 

12:30 – 13:00  Lunch 

13:00 - 17:30 

Site Visit to National Iranian Oil Refining and Distribution Co. (The 

objective of the site visit is to observe the best Practice of ICT in Service 

Sector) 

The APO Resource Speakers to join site visit and interact with 

participants to clarify their points/queries 

 

 

<Day 4>  22 January 2013, Tuesday 

Time Agenda 

09:00 – 10:30 
Techniques for Storage, Retrieval, Manipulation, Transmission, or 

Receipt of Digital data   

(Mr. Kevin) 

10:30 – 11:00 Coffee Break 

   11:00 – 12:30 

How to Carry out Diagnostic Survey to Identify needs for ICT Application in 

an Organization and How to Deploy ICT Plan and Strategy Based on the 

Survey  

(Dr. Chen) 

12:30 – 13:30 Lunch 

13:30 – 15:30  
Group Exercise and Development of Action Pan for ICT in Service Sector 

(Facilitated by the APO Experts) 

15:30 - 16:00 Coffee Break 

16:00 – 17:30 
Group Exercise and Development of Action Pan for ICT in Service Sector 

(Facilitated by the APO Experts) 

19:00  Farewell Dinner  
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<Day 5>  23 January 2013, Wednesday 

Time Agenda 

09:00 – 10:00 
Finalization of Action Plan  

(Facilitated Experts) 

10:00 -10:30 Coffee Break 

10:30 – 12:00 
Presentation by Participants  

(Reviewed by Experts) 

12:00 – 12:30 
Discussion and Q&A 

(Facilitated Experts) 

12:30 – 13:30 
Workshop Evaluation, Closing & Certificate Presentation to the 

Workshop Participants 

13:30 – 14:30 Lunch 
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4.2 เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 

 ตามเอกสารแนบ 1 
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4.3 ประวัติโดยสังเขปของวทิยากรบรรยาย (CV) 

 

 
 

 

1. Amir Hossein Mozayani  
    Assistant Professor of Ecnonomics, Tarbiat Modares University, Iran 
    E-Mail : mozayani@modares.ac.ir 
 

 

 
 

 
2. Shin-Kim    
    Research&Fellow Director, Office of The Korea Institute of Public  
    Administration, Korea 
    E-mail : skim@kipa.re.kr 
 

 

 
 

 

3. Shih-Chang, Kevin, Chen  
    Associated Vice President, Gigabyte Tecnology Inc., Thaipei, Taiwan 
    E-mail : Kevin.chen@gigabyte.com 
 

 

 
 

 

4. Liang-Tung Chen  
    Deputy Director sustainable Development Division,  
    Industerial Development Bureau,  
    Ministry of Economic Affairs, Taipei, Taiwan 
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4.4 รายงานกอ่นการเดนิทาง (Country paper-Thailand) 

 ตามเอกสารแนบ 2     

 

4.5 เอกสารการน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 ตามเอกสารแนบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


