
e11IN96WSPInnoSME-PreedaY21Sep11  หน้า 1 ของ 11

รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

11-IN-96-GE-WSP-B  
Workshop on Innovation and Competitiveness in SMEs          

ระหว่างวันที่ 6-9 กันยายน 2554 
ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 

จดัทําโดย นายปรีดา ยงัสขุสถาพร 
ผู้จดัการฝ่ายยทุธศาสตร์นวตักรรม สํานกังานนวตักรรมแหง่ชาติ (องค์การมหาชน)  

วนัท่ี 20 กนัยายน 2554 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ 11-IN-96-GE-WSP-B Workshop on Innovation and Competitiveness in 

SMEs 
1.2 ระยะเวลา 4 วนั 
1.3 สถานท่ีจดั (เมือง ประเทศ) กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้
1.4 ช่ือเจ้าหน้าท่ีเอพีโอประจําโครงการ Mr. Muhammad Idham 
1.5 จํานวนวิทยากรบรรยาย 3 คน 
1.6 จํานวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ 18 คน จาก 12 ประเทศ 

 

ส่วนที่ 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
 (ตอ้งมีความยาวเพียงพอกบัเนือ้หาสาระองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ไดร้ับ ทัง้นี ้เพือ่ประโยชน์ในการ
เผยแพร่องค์ความรู้และประสบการณ์ใหก้บัผูส้นใจ โดยจะนําเสนอผ่านการจดัพิมพ์ในวารสาร APO Digest และ/
หรือเว็บไซต์ของสถาบนั) 

2.1 ท่ีมาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs คือกลไกสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ SMEs 
เป็นแหลง่จ้างแรงงานท่ีสําคญัและเป็นธุรกิจท่ีทดแทนอตุสาหกรรมในรูปแบบเดิม ผู้ประกอบการ SMEs มกัจะเป็น
ผู้สร้างสรรค์นวตักรรมจากพืน้ฐานความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ส่งผลให้ประเทศพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัระดบัสากล ในการจะพฒันา SMEs ในประเทศให้เติบโต จะต้องพฒันาด้านนวตักรรมควบคู่ไปด้วย เพราะ
ธุรกิจ SMEs ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง การจะอยู่รอดได้ย่อมต้องอาศยัการสร้างนวตักรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งมีนยัะท่ีมากไปกว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ครอบคลมุถึงเร่ืองของการ
เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของธุรกิจเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการสร้างผลกําไรและ
ความสามารถในการแข่งขนั 
 
ทว่าอุปสรรคสําคัญของ SMEs คือ ขนาดท่ีเล็ก การมีทรัพยากรจํากัด และการต้องเผชิญกับความต้องการท่ี
หลากหลายและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน SMEs ท่ีต้องการเติบโตจึงต้องเรียนรู้ท่ีจะ
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ปรับตวัและพฒันานวตักรรมทางธุรกิจอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือก้สวข้ามให้พ้นข้อจํากดัเหลา่นี ้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึน้มา
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างเต็มท่ี เอพีโอได้จัดโครงการนีข้ึน้มาเพ่ือให้ตวัแทน SMEs ในประเทศ
สมาชิกได้มาร่วมเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์พร้อมทัง้เปิดโอกาสได้ศึกษาตวัอย่างความสําเร็จของ SMEs ท่ี
สามารถทํานวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างแข็งแกร่งในประเทศเกาหลีใต้ รวมถึงการเรียนรู้
นโยบายการสนบัสนนุ SMEs ในประเทศเกาหลีใต้ซึง่อาจพฒันาไปเป็นต้นแบบให้ประเทศสมาชิกได้ประยกุต์ใช้ใน
การกําหนดนโยบายสง่เสริมนวตักรรมให้แก่ SMEs ในประเทศของตน 
 

2.2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการฟังบรรยาย (จําแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 
1. Innovation and Competitiveness (Mr. Mah Lok bin Abdullah, Principal Consultant, RAILER 
Management Service) วิทยากรได้เลา่ประวติัความเป็นมาของการเพ่ิมผลผลิตในโลก ซึง่เร่ิมต้นจากการประชมุ
หารือท่ีกรุงโรมโดยคณะกรรมการเพิ่มผลผลติของยโุรปในปี 1959 และพฒันาตอ่มาเป็นแนวคิดในการจดัตัง้
หน่วยงานเพ่ิมผลผลติ (National Productivity Office) ในแตล่ะประเทศ โดยมีหลกั 3 ประการดงันี ้
 1) ในระยะยาว การปรับปรุงผลิตภาพจะช่วยเพิ่มการจ้างงาน แม้วา่ในช่วงระยะเปล่ียนผา่น ทัง้ภาครัฐกบั
เอกชนจะต้องช่วยกนัลดผลกระทบในระยะสัน้ต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการนําเสนอมาตรการเพ่ือ
ประคองอตัราการวา่งงานท่ีไมพ่งึประสงค์ 
 2) ในการพฒันามาตรการเพ่ือผลติภาพ ทัง้ลกูจ้าง และนายจ้างจะต้องร่วมกนัศกึษาและกําหนด
มาตรการร่วมกนัตามเง่ือนไขของแตล่ะองค์กร 
 3) ผลของการสร้างผลิตภาพจะต้องตอบสนองต่อเง่ือนไขทางด้านเศรษฐกิจของแตล่ะประเทศ เป็นธรรม
ทัง้ตอ่แรงงาน นายจ้าง และผู้บริโภค 
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ตามแผนภาพด้านบนจะเห็นได้ว่า กรอบหลกัการของการสร้างผลิตภาพนัน้ มีวตัถปุระสงค์สงูสดุคือการมีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีขึน้และมีมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีสงูขึน้ การจ้างงานเพิ่มขึน้ ส่งผลดีต่อรายได้รวมของประเทศ ในขณะท่ี
สนิค้าก็มีคณุภาพมากขึน้ทําให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจมากขึน้ 
 
เม่ือประเทศมีการพฒันาแนวความคิดด้านผลิตภาพมากขึน้ก็จะมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึน้ อย่างไรก็ตาม 
การจะพฒันาศกัยภาพในการผลิตอย่างยัง่ยืนจะต้องคํานึงถึงการสร้างมลูค่าเพิ่มด้วย เพราะในการจดัอนัดบัขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของสากล หรือ Global Competitiveness Index นัน้ ได้แบ่งขัน้ตอนการพฒันา
ประเทศออกเป็น 3 ระยะ เร่ิมต้นจากการเป็นผู้ผลิตสินค้าขัน้พืน้ฐาน หรือ Factor-driven economy ซึ่งเป็นเพียง
ผู้ ผลิตสินค้าและบริการง่ายๆ มีมูลค่าเพิ่มต่ํา เน้นปริมาณการส่งออกเป็นสําคัญ เม่ือพัฒนาให้ดีย่ิงขึน้โดยใช้
หลกัการสร้างผลิตภาพก็จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตได้มากขึน้ กลายเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจตัง้อยู่
บนประสิทธิภาพในการผลิต หรือ Efficiency-driven economy ซึง่มีมลูค่าเพิ่มท่ีดีขึน้แต่ก็ยงัคงเน้นการค้าขายท่ีมี
ปริมาณสงู และมีราคาสินค้าหรือบริการต่ําอยู่ แม้ว่าระบบเศรษฐกิจจะถกูพฒันาไปมากขึน้ก็ตาม แต่หากประเทศ
ดังกล่าวสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศนัน้ก็จะเปล่ียนไปเป็นเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม หรือ Innovation-driven economy ในท่ีสดุ ซึ่ง
อาจไม่จําเป็นต้องเป็นผู้ ทําการผลิตสินค้าด้วยตวัเอง แต่เป็นผู้ คิด ผู้สร้างสรรค์แล้วส่งออกซึ่งความคิดสร้างสรรค์
ดงักลา่วนัน้ ไปยงัประเทศท่ีมีประโยชน์ได้เปรียบในการผลิต ทําให้เกิดการประหยดัต่อขนาด สามารถสร้างผลกําไร
กลบัคืนมาได้สงูสดุ 
  
ด้วยเหตนีุ ้การสร้างความเข้าใจในความสมัพนัธ์ระหว่างผลิตภาพ ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมจึงเป็นเร่ือง
สําคญัท่ี SMEs ควรให้ความสนใจและเรียนรู้เพ่ือพฒันาองค์กรของตนให้เป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งใหม่มากขึน้ และใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถมีผลติภาพในสนิค้าหรือบริการใหมน่ัน้ๆ ด้วย 
 
2. Policies Enhancing SME Innovation: Korean Experience (Prof.Joon-Ho LEE, Korea Small Business 
Institute) ประเทศเกาหลีใต้มีการจดัตัง้กฎหมายเพ่ือ SMEs เป็นการเฉพาะตัง้แตปี่ ค.ศ. 1966 โดยแบง่กลุม่ดงันี ้

สาขา 

ข้อกาํหนด 

จาํนวน
แรงงาน 

ทุนจดทะเบียน หรือ 
ยอดขาย 

(หน่วย: วอน) 

การผลติ ไมเ่กิน 300 
คน 

ทนุจดทะเบียนไมเ่กิน 8 
พนัล้าน 

เหมืองแร่ ก่อสร้าง การขนสง่ ไมเ่กิน 300 
คน 

ทนุจดทะเบียนไมเ่กิน 3 
พนัล้าน 

ร้านค้าปลีก โรงแรม ธุรกิจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ไมเ่กิน 300 
คน 

ยอดขายไมเ่กิน 3 หม่ืน
ล้าน  

การผลิตเมล็ดพนัธ์ การเพาะปลกู ประมง ไฟฟ้า แก๊ส ประปา ไมเ่กิน 200 ยอดขายไมเ่กิน 2 หม่ืน
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การท่องเท่ียว คลังสินค้า การสื่อสาร วิศวกรรม การแพทย์
ภาพยนต์ ฯลฯ  

คน ล้าน 

ธุรกิจค้าสง่ การผลติขัน้กลาง บริการ การจดัการขยะ ฯลฯ ไมเ่กิน 100 
คน 

ยอดขายไมเ่กิน 1 หม่ืน
ล้าน 

 
ธุรกิจ SMEs ของเกาหลีใต้นัน้ มีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศเป็นอย่างย่ิง หลงัจากท่ีประเทศเร่ิมก้าวเข้าสู่
ยคุของการปฏิรูปอตุสาหกรรมในทศวรรษท่ี 1960 รัฐบาลได้มีการมุ่งเน้นบทบาทการเติบโตของบริษัทขนาดใหญ่ 
พร้อมกบัการพฒันา SMEs ให้มีความเข้มแข็งและรองรับกําลงัการผลิตของบริษัทใหญ่ ซึง่เท่ากบัว่าในยคุแรกของ
การพฒันาประเทศนัน้ รัฐบาลใช้ SMEs เป็นฐานการผลิตหรือซพัพลายเออร์ให้กบับริษัทขนาดใหญ่ การจ้างงาน
และการส่งออกจึงเกิดขึน้พร้อมกันในช่วงนี ้พอถึงทศวรรษท่ี 1970 บริษัทขนาดใหญ่หันมามุ่งเน้นการผลิตเพ่ือ
สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศมากขึน้ ทําให้ SMEs เติบโตและแข็งแรงพร้อมกนั ครัน้ถึงทศวรรษท่ี 
1980 โครงการอตุสาหกรรมมีการเปล่ียนแปลง อนัเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง
เชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของโลก เป็นเหตใุห้อตุสาหกรรมของเกาหลีใต้ต้องปรับตวัอย่างรวดเร็ว พอถึงทศวรรษท่ี 
1990 ก็เข้าสู่ยคุของการส่งเสริมนวตักรรมอย่างจริงจงั บริษัทเกาหลีใต้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในตลาดโลก สามารถพฒันา
แบรนด์และคุณภาพของสินค้าได้เทียบเคียงกับของบริษัทญ่ีปุ่ น อย่างไรก็ตาม กลบักลายเป็นการสร้างช่องว่าง
ระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กับ SMEs มากขึน้ รูปแบบความสมัพันธ์ก็เปล่ียนแปลงไป บริษัทขนาดใหญ่ไม่ได้มี
ความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกบั SMEs ในประเทศอีก เพราะสามารถหาซพัพลายเออร์ได้จากทัว่โลก ในทางเทคโนโลยีก็
เกิดความแตกตา่งกนัมาก เป็นเหตใุห้ SMEs สว่นใหญ่ไมอ่าจติดตามการพฒันาได้ทนั 
 
จากสถิติปัจจบุนั SMEs ในเกาหลีใต้มีจํานวนมากถึง 99.9% ของบริษัทในประเทศ (มี SMEs 3,040,169 แห่งจาก 
3,046,958 บริษัท) เป็นแหลง่จ้างงานถึง 87.7% (11,467,713 คน จากการจ้างงานทัง้หมด 13,070,424 ตําแหน่ง) 
มีสดัสว่นในการสง่ออก 32%  
 
ยคุของการพฒันา SMEs ของเกาหลีใต้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ยคุ เร่ิมจาก ยคุท่ีหนึ่ง ตัง้แต่ทศวรรษท่ี 1960 ถึง
กลางทศวรรษท่ี 1970 เป็นยคุของการรวมตวัเพ่ือการสง่ออก ในยคุนี ้ SMEs ยงัไม่มีบทบาทมากนกั สว่นมากเป็น
เพียงผู้ผลิตในอตุสาหกรรมพืน้ฐานง่ายๆ เท่านัน้ โดยมีกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่เป็นผู้ขบัเคล่ือนการส่งออก ต่อมาจึง
เข้าสู่ยคุของการโอบอุ้ม SMEs ในยคุท่ีสอง ตัง้แต่ปลายทศวรรษท่ี 1970 ถึง 1980 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและ
พฒันาอตุสาหกรรมหนักและอตุสาหกรรมปิโตรเคมีอย่างชดัเจน ทําให้เกิดการกระจายตวัของ SMEs และเกิด 
SMEs ใหม่ขึน้มาเป็นจํานวนมาก ส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตชิน้ส่วนและส่งมอบวัตถุดิบให้แก่บริษัทใหญ่ทดแทนการ
นําเข้าเป็นหลกั โครงการของรัฐบาลในยคุนีจ้ึงออกมาเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการจดัตัง้ SMEs อย่างเข้มข้นและก้าว
กระโดด ต่อมาจึงเป็นยุคท่ีสาม ซึ่งเป็นยุคปัจจุบันเร่ิมตัง้แต่ทศวรรษท่ี 1990 เป็นต้นมา ภายหลังจากวิกฤติ
เศรษฐกิจทัว่เอเซียในปี 1997 รัฐบาลเกาหลีใต้ได้หนัมาให้ความสนใจกบัการปรับเปล่ียนโครงการของ SMEs โดย
การส่งเสริมให้ SMEs ปรับตวัเข้ากบัโลกาภิวฒัน์ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การการค้าโลก ด้านนโยบาย
มีการปรับเปล่ียนจากการปกป้อง SMEs ในประเทศเป็นการสนบัสนนุให้เกิดการแข่งขนั และสร้างความร่วมมือ โดย
มุ่งเน้นท่ีการพัฒนาความสามารถให้พึ่งพาตนเองได้และสามารถทํานวัตกรรมเป็น ในยุคนีเ้องท่ีรัฐบาลเร่ิมที
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แนวความค◌ิดท่ีจะมอบรางวลัเชิดชเูกียรติให้กบั SMEs ท่ีมีนวตักรรม โดยเรียกว่า Inno-biz company ตัง้แต่ปี 
2001 โดยทําการประเมินความเป็นนวตักรรมบนพืน้ฐานท่ีพฒันามาจากแนวทางของ OECD ต่อมาในปี 2005 
รัฐบาลได้ออกนโยบายส่งเสริมนวตักรรมใน SMEs โดยการจัดทําแผนระดบัชาติเพ่ือเพิ่มจํานวน SMEs ท่ีมี
นวตักรรมเป็น 30,000 บริษัทภายในปี 2008 ซึง่มากกว่าร้อยละ 60 ของ Inno-biz company นีจ้ะตัง้อยู่ในย่ายรอบ
กรุงโซลเป็นหลกั โดยเป็นบริษัทท่ีทําการผลิตประมาณร้อยละ 73.5 คร่ึงหนึ่งของ SMEs ท่ีทํานวตักรรมนีมี้อายกุาร
จดัตัง้เฉล่ียน้อยกวา่ 10 ปี แตอ่ยา่งไรก็ตาม SMEs กลุม่นีมี้สดัสว่นการสง่ออกเพียงประมาณร้อยละ 20 เทา่นัน้ 
 
3. Entrepreneurship and Innovation of SMEs: Korean Experiences (Prof. Jung-wha Han, School of 
Business, Hanyang University)  
การพัฒนาผู้ประกอบการเป็นกระบวนการในการสร้างโอกาสพัฒนาธุรกิจโดยไม่จําเป็นต้องคํานึงถึงข้อจํากัด
ทางด้านทรัพยากร ทกัษะความเป็นผู้ประกอบการสง่ผลดีทัง้ต่อบคุคลธรรมดา กลุ่ม องค์กรและสงัคม คนท่ีจะเป็น
ผู้ประกอบการท่ีดีนัน้จะต้องมีทัง้วิสยัทศัน์ ความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจและมีแรงจูงใจท่ีจะส่งวิสยัทศัน์ดงักล่าวไปให้
ผู้ อ่ืนไม่ว่าจะเป็นคู่ค้า ลกูค้า ซพัพลายเออร์ ลกูจ้างและสถาบนัการเงิน ตวัแบบด้านความเป็นผู้ประกอบการของ
เกาหลีใต้นัน้พฒันามาจากโมเดลของประเทศญ่ีปุ่ นในช่วงศตวรรษท่ี 20 ซึง่มีท่ีมาตัง้แต่สมยัของการปฏิรูปเมจิและ
อดุมการณ์ร่วมสมยัในยุคนัน้ท่ีต้องการผลกัดนัประเทศให้ก้าวหน้าทนักับประเทศในตะวนัตก และแม้ว่าประเทศ
ญ่ีปุ่ นจะเป็นผู้พ่ายแพ้สงึครามโลกครัง้ท่ีสอง แต่ก็สามารถฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและพัฒนาจนกระทั่งกลายเป็น
ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสดุเป็นอนัดบัสองของโลก อยา่งไรก็ตามในปัจจบุนัญ่ีปุ่ นต้องเผชิญกบัปัญหาทัง้ภายใน
และภายนอกประเทศอยา่งมากจนสญูเสียภาพลกัษณ์ของการเป็นต้นแบบในการพฒันาไป 
 
ผู้ ท่ีมาทดแทนญ่ีปุ่ นก็คือประเทศจีน ซึ่งมีจํานวนประชากรท่ีมากกว่าหลายเท่า และมีขนาดเศรษฐกิจท่ีก้าวกระโดด
อย่างรวดเร็ว ทัง้ท่ีประเทศเร่ิมปฏิรูปเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในปี 1978 โดยมุ่งเน้นท่ีการจ้างแรงงานและ
อตุสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเข้มข้น ทําการผลิตเพ่ือสง่ออกในยคุแรกเร่ิม จากนัน้จึงสร้างเขตเศรษฐกิจพิเศษขึน้มาเพ่ือ
ดึงดูดเงินตรา เทคโนโลยี และการลงทนุจากต่างประเทศ แล้วทําการเปล่ียนผ่านระบบเศรษฐกิจไปสู่การเป็นทุน
นิยมอย่างเข้มข้นในทศวรรษท่ี 1990 ทําให้เศรษฐกิจของประเทศพฒันาอย่างรวดเร็วและสามารถทําการสง่ออกได้
เป็นอันดับท่ีหนึ่งของโลก ครัน้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมา รัฐบาลจีนได้ปรับเปล่ียนทิศทางการส่งเสริม
อตุสาหกรรมไปสู่การลงทุนทางเทคโนโลยีมากขึน้ และเน้นการผลิตสินค้าเทคโนโลยีสงูมากขึน้ ส่งผลให้ผู้ผลิตมี
ความก้าวหน้า สามารถขายสินค้าท่ีมีมลูค่าเพิ่มสงู กลายเป็นประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสดุเป็นอนัดบัสอง
ของโลกแทนท่ีญ่ีปุ่ น 
 

หากมองในแง่ของนโยบายแล้วจะพบว่า ประเทศทัง้สองนีพ้ฒันาเศรษฐกิจจากการเร่ิมต้นโดยการทําการผลิตเพ่ือ
ทดแทนการนําเข้าก่อน จากนัน้จึบทําการผลิตเพ่ือส่งออกเพ่ือรักษาระดบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัสงู
เอาไว้ ในขณะเดียวกันก็ทําการเช่ือมโยงบูรณาการแรงงานราคาถูกเข้ากับการลงทุนจากต่างประเทศและการ
พฒันาเทคโนโลยีภายในประเทศไปพร้อมกนั เกิดการเรียนรู้และก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โครงสร้างอตุสาหกรรมเกิด
การเปล่ียนแปลงจากการผลติในอตุสาหกรรมพืน้ฐานไปสูก่ารผลติในอตุสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีเข้มข้น คล้ายกบัท่ี
เกาหลีใต้เองเปล่ียนจากการผลิตสินค้าและบริการง่ายๆ ไปเน้นการผลิตอตุสาหกรรมหนกัและอตุสาหกรรมปิโตร
เคมี แล้วจงึเปล่ียนผา่นมาสูก่ารมุง่เน้นการผลิตในอตุสาหกรรมไฮเทคและการผลิตสินค้าไอที อนาคตก็จะมุ่งเน้นไป
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ในอุตสาหกรรมสะอาดมากย่ิงขึน้ ในเชิงนโยบายอาจกล่าวได้ว่าภาครัฐของเกาหลีใต้นัน้บงัคบัใช้นโยบายอย่าง
เข้มงวดแต่ในขณะเดียวกนัก็สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการมากพอเพ่ือดึงดดูให้มีการพฒันาธุรกิจใหม่ผ่านการ
วางแผนในระยะยาวและการพฒันากลไกตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ หลายครัง้ท่ีรัฐบาลเกาหลีใต้เองใช้นโยบายการ
จดัซือ้จดัจ้างภาครัฐมาเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการพฒันาธุรกิจและอตุสาหกรรมภายในประเทศด้วย  
 
ในส่วนของอุปนิสัยพืน้ฐานของคนเกาหลีนัน้ อาจกล่าวได้ว่าคนเกาหลีเป็นชนชาติท่ีมุ่งมั่นในการประสบ
ความสําเร็จสงู ซึ่งเป็นผลมาจากพฒันาการทางประวติัศาสตร์เน่ืองมาจากเกิดโศกนาฏกรรมซํา้ๆ ในคาบสมทุร
เกาหลีหลายครัง้อย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่การเข้ามายึดครองของจกัรวรรดิญ่ีปุ่ น และการเกิดสงครามเกาหลีท่ียืดเยือ้
ยาวนาน เป็นสาเหตใุห้โครงสร้างและระบบชนชัน้เดิมถกูทําลาย ประชาชนทัว่ไปรู้สกึขาดความปลอดภยัในชีวิต ใน
ระยะแรกความโดยหาความสําเร็จนีอ้าจเป็นไปเพ่ือความอยู่รอด เม่ือพฒันามาเป็นระยะก็กลายเป็นแรงจงูใจให้คน
เกาหลีแสวงหาความสําเร็จเพ่ือหาท่ียืนในบริบทของสงัคม ตามมาด้วยการเปลี่ยนทศันคติไปสู่การมีจิตวิญญาณ
ของการต้องทําให้ได้ (Can do spirit) ซึง่เป็นแรงขบัเคล่ือนทางสงัคมแรงงานท่ีมีอิทธิพลมากต่อความสําเร็จทาง
เศรษฐกิจในเกาหลีใต้  นอกจากนี รั้ฐบาลเองยังส่งเสริมเ ร่ืองการเรียนรู้และพัฒนาระบบการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษาอยา่งจริงจงั ปัจจบุนัมีจํานวนประชากรไม่ถึงร้อยละ 1 ของประเทศท่ีมีปัญหาการอ่านออกเขียนได้ 
เม่ือแรงงานมีคุณภาพสูงขึน้และมีแรงจูงใจโหยหาความสําเร็จจึงกลายเป็นแรงขับเคล่ืนท่ีนําไปสู่การสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่จํานวนมากในประเทศ ประกอบกบัการว่างเว้นสงครามมาตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษ ทํา
ให้เกาหลีใต้สามารถขับเคล่ือนทรัพยากรได้อย่างเต็มท่ี โดยได้รับการสนับสนุนจากความสัมพันธ์อันดีจาก
สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่ น  
 
โดยสหรัฐอเมริกานัน้เป็นประเทศต้นแบบของเกาหลีใต้ในด้านการพฒันาความรู้และการเป็นแหล่งเทคโนโลยีท่ี
สําคญั การพฒันาบคุลากรท่ีมีคณุภาพสงู และการเป็นตลาดหลกัในการสง่ออก สว่นประเทศญ่ีปุ่ นเป็นคู่แข่งขนัเชิง
เปรียบเทียบ ท่ีมีการลงทนุในเกาหลีใต้สงู และเป็นประเทศท่ีทําการสง่ชิน้สว่นและวสัดมุาทําการผลติในเกาหลีใต้ 
 
การเติบโตของเศรษฐกิจจีน ทําให้ความได้เปรียบเร่ืองการผลิตสินค้าราคาถกูหายไป และญ่ีปุ่ นเองก็ไม่ได้เป็นตวั
แบบให้เกาหลีใต้เรียนรู้อีกแล้ว ทําให้ผู้ประกอบการในประเทศเองต้องปรับตวัและเรียนรู้ท่ีจะก้าวตามให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลงนีพ้ร้อมกบัปรับปรุงเทคโนโลยีและทําการวิจยัในระยะยาวเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขนัให้ได้ 
ในแง่ของภาพลกัษณ์แล้ว นบัได้ว่าเกาหลีใต้ยงัต้องปรับปรุงอีกมากเพ่ือให้สินค้าของเกาหลีใต้ได้รับการยอมรับใน
ด้านคุณภาพมากขึน้เม่ือเปรียบเทียบกับสินค้าท่ีผลิตจากประเทศท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูงกว่า ใน
ขณะเดียวกนัต้องระมดัระวงัไม่ให้ติดกบัดกัของการเป็นประเทศท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างการเป็นผู้ผลิตสินค้าราคาถกู 
แตแ่ข่งขนัสู้ จีนไมไ่ด้ กบัการเป็นประเทศผู้ผลติสนิค้าไฮเทคแต่สู้ประเทศตะวนัตกโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาไมไ่ด้ 
 
ในทศวรรษท่ี 1990 รัฐบาลจึงได้ออกมาตรการกระตุ้นเพ่ือสง่เสริมและพฒันาผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพสงูขึน้โดย
จดัตัง้ตลาดหลกัทรัพย์แห่งท่ีสองเพ่ือรองรับ SMEs ไฮเทคโดยเฉพาะในทํานองเดียวกบัตลาด NASDAQ ใน
สหรัฐอเมริกา โดยเรียกวา่ KOSDAQ ในปี 1996 ตอ่มาจงึออกกฎหมายสง่เสริมการร่วมลงทนุในปี 1997 ซึง่เป็นปีท่ี
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจด้วย รัฐบาลจึงได้ออกโครงการสนบัสนนุการสร้างธุรกิจใหม่ท่ีมุ่งเน้นอตุสาหกรรมไฮเทคตามมา 
ผลก็คือในปี 2010 มีวิสาหกิจท่ีเกิดใหมจ่ากการร่วมลงทนุนีส้งูถงึ 24,645 บริษัท 
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อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัเกาหลีใต้ประสบปัญหาของการเส่ือมถอยด้านความเป็นผู้ประกอบการ เน่ืองมากจากการ
สญูเสียความเป็นตวัแบบของญ่ีปุ่ น และการลดน้อยถอยลงของจิตวิญญาณการโหยหาความสําเร็จ ในแง่ของสงัคม
เองก็ดเูหมือนจะต่อต้านนกัธุรกิจเล็กๆ ซึง่เป็นความเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกด้วย ขณะเดียวกนัปัญหา
แรงงานก็ทวีความรุนแรงมากขึน้ เพราะวิกฤติด้านการเงินในสหรัฐทําให้กระทบต่อการส่งออกและสถานะความ
มัน่คงของบริษัทในเกาหลีใต้ ในแง่ของบคุลากรก็เกิดกระแสของการปรับเปล่ียนวฒันธรรมท่ีผู้ น้อยเร่ิมต่อต้านคําสัง่
ของผู้บงัคบับญัชาท่ีอาวโุสมากกว่า ซึ่งเป๋นการท้าทายระบบความเช่ือแบบขงจือ้อย่างมาก สืบเน่ืองมาจากกระแส
โลกาภิวฒัน์ด้วยท่ีทําให้แรงงานต้องการความเท่าเทียม จึงนบัเป็นประเด็นท่ีท้าทายต่อสภาวะความเป็นประเทศ
ผู้ประกอบการของเกาหลีใต้ในอนาคตเป็นอยา่งย่ิง 
 

2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
Lutronic เป็นผู้ นําระดบัโลกในระบบการแพทย์เพ่ือความงาม ผลติภณัฑ์ของ 
Lutronic สะท้อนให้เหน็ถงึการพิสจูน์ความสามารถหลกัของบริษัท ผา่น
ความเป็นเลิศในการผลิตสนิค้าท่ีโดดเดน่ ใช้งานง่าย และมีความหลากหลาย
ระบบเลเซอร์ท่ีใช้สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ป่วยและแพทย์ทัว่โลก ตาม
ประวติัความเป็นมานัน้ Lutronic คอร์ปอเรชัน่ก่อตัง้ขึน้ในปี 1997 โดยกลุม่
นกัวิทยาศาสตร์ท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพและชมุชนการแพทย์ โดย
กําหนดภารกิจคือการผลิตสนิค้าท่ีมีคณุภาพสงู ซึง่หมายถงึการผลติอปุกรณ์
เลเซอร์ทางการแพทย์ท่ีราคาไม่แพงเพ่ือสง่ออกไปยงัตลาดในตลาด
ตา่งประเทศ ปัจจบุนันี ้Lutronic ได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ นําระดบัโลกชัน้นํา
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และเป็นผู้ ริเร่ิมการพฒันาและการผลติอปุกรณ์เลเซอร์ทางการแพทย์สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านความงามทัว่โลก 
 
สํานกังานใหญ่ของ Lutronic ตัง้อยูใ่นกรุงโซล เกาหลีใต้ Lutronic เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ และมี
สาขาหรือ distributorships อนญุาตในกวา่ 50 ประเทศ ร้อยละย่ีสบิของรายได้บริษัทนํากลบัไปลงทนุในเทคโนโลยี
ใหม ่ โดยมีพนกังานประมาณหนึง่ในสามทําหน้าท่ีมุง่เน้นการวิจยัและพฒันาเพ่ือให้แน่ใจวา่แตล่ะระบบเลเซอร์มี
นวตักรรมการใช้งานง่าย มีความสามารถท่ีหลากหลาย และมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีคุ้มคา่เป็นพิเศษ 
บริษทัไดท้าํการพฒันาเทคโนโลยขีั้นสูงซ่ึงจะสร้างมูลค่าพิเศษในตลาดความงามผา่นผลงานท่ีหลากหลายในระบบ
เลเซอร์ การเพ่ิมศพัยภาพ
ดา้นการวจิยัและพฒันา 
โดยเป็นผูถื้อครอง
สิทธิบตัรการประดิษฐ์
มากกวา่ 35 สิทธิบตัร ใน
ด้านนวตักรรมนัน้ บริษัท
มุง่มัน่ท่ีจะพฒันา
นวตักรรมเพ่ือให้ได้
ผลติภณัฑ์ท่ีดีขึน้ สร้าง
ความไว้วางใจพร้อมความรับผิดชอบผา่นความสําเร็จของลกูค้า ในขณะเดียวกนัก็ทําการวิจยัเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ทาง
คลนิิกตามท่ีลกูค้าต้องการด้วย 
 
2. MH Logistics บริษัทก่อตัง้ขึน้ในปี 1995 โดยความร่วมมือของ 17 สํานกัพิมพ์ เพ่ือทําธุรกิจครอบคลมุการ
ให้บริการโลจิสติกแก่พบัลชิช่ิง การจดัเก็บข้อมลูการจดัสง่สนิค้าคืน และการจดัการรีไซเคิล ปัจจบุนัมีลกูค้า 207 
ราย สามารถจดัเก็บหนงัสือในคลงัได้ถงึ 30,000,000 เลม่ และมีความสามารถทําการขนสง่หนงัสือ 210,000 เลม่
ในแตล่ะวนัไปยงัร้านหนงัสือ 1,506 ร้านหากเป็นร้านในเขตกรุงโซล อิซาน และปาจ ูบริษัทสามารถทําการจดัสง่ได้
ภายในวนัท่ีรับคําสัง่ (same day delivery) จดุแข็งของบริษัทอยูท่ี่ 

1) OMS (ระบบการจดัการสัง่ซือ้) บริษัทสามารถรู้และยืนยนัคําสัง่ในการสง่มอบ สง่สนิค้าคงคลงั โดยมี
สถานะแบบเรียลไทม์ 

2) MIS (การจดัการระบบสารสนเทศ) บริษัทสามารถให้ข้อมลูการจดัการผา่นระบบการจดักการสถิติและ
สารสนเทศ 

3) ความสามารถในการตรวจสอบ บริษัทสามารถป้องกนัข้อผิดพลาด ผา่นการตรวจสอบ 100% ด้วยการ
สแกนบาร์โค้ด และระบบ WMS (Waerhouse Management System) 

4) ความสามารถในการจดัการกบัความหลากหลายของรายการ บริษัทมีความสามารถในการจดัการกบั
คําสัง่ซือ้สนิค้าแม้เป็นเพียงปริมาณเลก็น้อย (5 เลม่) และในแต่ละเดือนสามารถจดัการกบัคําสัง่ซือ้สนิค้าได้ถงึ 
150,000 คําสัง่ 

5) ความสามารถในการจดัการหนงัสือท่ีสง่คืน บริษัทจดัการกบัรายการยกเลิกคําสัง่ซือ้ 1,800 รายการใน
แตล่ะเดือน และจดัการกบัรายการคืนหนงัสือ เฉล่ีย 450,000 รายการตอ่เดือน 
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ตวัอยา่งนวตักรรมท่ีน่าสนใจในบริษัทก็คือ ระบบการ
จดัการ ZONE โดยจะทําการจดัเก็บหนงัสือ
ตามลําดบัความต้องการ เพ่ือให้การเข้าถงึง่ายย่ิงขึน้ 

เม่ือได้รับคําสัง่ซือ้พนกังานสามารถทําการ
เคล่ือนย้ายหนงัสือท่ีมีความต้องการสงูในชัน้ต่ํากวา่ได้อยา่งรวดเร็ว ผลท่ีตามมาค◌ือ บริษัทสามารจดัสง่สนิค้าได้
เร็วขึน้ พนกังานมีภาระด้านแรงงานลดลง และระยะเวลาการทํางานลว่งเวลาลดลง 
 
อยา่งไรก็ตาม สิ่งท่ีท้าทายบริษัทก็คือ การท่ีอตุสาหกรรมสิง่พิมพ์เผชิญกบัการเส่ือมถอยเน่ืองมาจากการเติบโตของ 
e-book ทําให้บริษัทต้องการท่ีจะปรับตวัโดยการอาศยัจดุแข็งท่ีบริษัทมี และพืน้ฐานการทําธุรกิจของบริษัทซึง่อยูท่ี่
การจดัการคลงัสนิค้า และการทําโลจิสติกส์ ในอนาคตจงึคาดวา่บริษัทจะเข้าสูก่ารเป็นผู้ให้บริการจดัเก็บ รับฝาก
และขนสง่สนิค้าประเภทอ่ืนท่ีไมใ่ช่หนงัสือเพิ่มมากขึน้ด้วย  
 

2.4 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 
ความต้องการของการพัฒนานวัตกรรม มีประเดน็ดงันี ้
 ความเข้าใจในข้อเทจ็จริงเชิงสงัคม 
 ความสําคญัของการวิจยัและพฒันา 
 การสร้างเครือข่าย 
 การใช้การลงทนุโดยตรง และการพฒันากลไกการร่วมลงทนุ  
 ความสําคญัของการสนบัสนนุโดยรัฐบาลในการพฒันานวตักรรม 
 การพฒันาสถาบนั กฎหมาย และกฎระเบียบเพ่ือนวตักรรม 
 การเช่ือมโยงระหวา่งมหาวิทยาลยัและอตุสาหกรรม 
 การพฒันาความเป็นผู้ประกอบการ 
 
สิง่ท่ีเราได้เรียนรู้ในเชิงโครงสร้างคือ  
 เศรษฐกิจ 

o การสง่เสริม SMEs เพ่ือเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
o การเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายรัฐบาลและการพฒันาเคร่ืองมือเชิงนโยบาย อาทิ แผนแมบ่ท

แหง่ชาติสําหรับ SMEs และนวตักรรม 
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o รูปแบบของผลติภณัฑ์ท่ีมีมลูคา่สงู (เช่นกรณีของ Lutronic) และการทํางานร่วมกนัเป็นเครือข่าย 
(กรณีของ MH Logistics) 

o การมีแบบจําลองทางธุรกิจท่ีดี (ตวัอยา่งของ SMEs ในประเทศเกาหลีใต้) 
o การลงทนุสงูใน R & D ทําให้เกิดนวตักรรมท่ีมีมลูคา่สงู ตวัอยา่งของ Lutronic เป็นการใช้เวลา 13 ปี

กบัการพฒันา 22 ผลติภณัฑ์ โดยท่ีเร่ิมต้นธุรกิจจากเพียง 1 ผลิตภณัฑ์ เทา่นัน้ กรณีของ MH 
Logistic นัน้ เป็นการก่อตัง้ขึน้ร่วมกนัโดย 17 สํานกัพิมพ์ ภายใต้กรอบการทํางานร่วมกนัเพ่ือเร่ิมต้น
ธุรกิจใหม ่ 

o บริษัทท่ีทํานวตักรรมสงูทัง้สองบริษัทไมมี่ฝ่ายการตลาด แตซี่อีโอเป็นผู้ ทําตลาดการขายและสร้าง
เครือข่ายด้วยตวัเอง 

 ธุรกิจ 
o ด้วยการทํานวตักรรม Lutronic เพิ่มการสง่ออกและยอดขาย สว่น MH Logistics คา่ใช้จ่ายอยา่งมี

นยัสําคญั 
o การมีแรงจงูใจท่ีดีให้กบัพนกังานผา่นการมอบตําแหน่ง "Meister" ในระดบัท่ีแตกตา่ง (Lutronic) การ

ทําบริษัทให้เป็นครอบครัว (MH Logistics) การสร้างวฒันธรรมให้พนกังานรักลกูค้าไมใ่ช่รักบริษัท  
o การให้ความสําคญักบัสขุภาพของพนกังานท่ีดี (MH Logistics) 

 สภาพแวดล้อม 
o MH Logistics มีการรีไซเคิลสําหรับหนงัสือท่ีไม่ได้ใช้ ลดช่องวา่งในสายการผลิต สถานท่ีทํางาน

เรียบร้อยและทําความสะอาด มีระบบการระบายอากาศท่ีดีเย่ียม พนกังานมีการใช้งานเคร่ืองจกัร
และพฒันาเคร่ืองมือด้วยตนเองเพ่ืออํานวยความสะดวกการทํางาน มี "แฮปปีเ้ฮ้าส์"  

o Lutronic มี "ห้องนวตักรรม" และวฒันธรรมการทํางานแบบสนกุสนาน 
 ระบบบริการสาธารณะ 

o การจดัสง่สนิค้า OMS (ระบบการจดัการสัง่ซือ้), MIS, บาร์โค้ด, ผู้จดัจําหน่ายเครือข่ายทัว่โลก 
o ระบบการเปรียบเทียบฝีมือพนกังานผา่นการสมคัรรับรางวลั (Lutronic) 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง ได้เรียนรู้ความเป็นมาในการพฒันา SMEs ของประเทศเกาหลีใต้ และท่ีสําคญั

คือได้ทําความเข้าใจเบือ้งต้นกบัความเป็นเกาหลี ท่ีพฒันาเศรษฐกิจขึน้มาจากจิตวิญญาณของการ
สร้างชาติโดยแท้ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึน้มาจากการไม่มีอะไรเลย นบัเป็นบทเรียนด้านเศรษฐกิจท่ี
น่าสนใจอยา่งมาก 

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด ในเชิงการจัดการนวัตกรรม และการพัฒนากลไกการให้การ
สนับสนุนนวตักรรมแก่ภาคเอกชนนัน้ ของประเทศไทยเองก็ไม่น้อยหน้าใคร ไม่ว่ากับทัง้มาเลเซีย 
สิงคโปร์ หรือแม้แต่เกาหลีใต้เอง สิ่งท่ีเราขาดคือการบงัคบัใช้นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งท่ีได้
เรียนรู้คือ การให้รางวลัแก่บริษัทในด้านการบริหารนวตักรรมนัน้ พอดีเป็นสิ่งท่ีหน่วยงานต้นสงักดัให้
ความสนใจอยู ่และน่าท่ีจะปรับใช้ในงานได้ไมม่ากก็น้อย 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ ในแง่ของผลิตภาพ คณุภาพ และนวตักรรม อาจไม่มี
จดุเด่นมากนกัสําหรับโครงการนี ้อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้นอกห้องเรียนเป็นประสบการณ์ท่ีดี และ
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สร้างความเข้าใจได้ดีมากกว่า บริษัทท่ีไปศึกษาดงูานมีความน่าสนใจแต่เม่ือเปรียบเทียบกบับริษัท
นวตักรรมของไทยท่ีโดดเด่นแล้วก็ไม่แตกต่างกนัมากนกั หลายอย่างของไทยมีความได◌เ้ปรียบและ
ดีกวา่  

3.4 กิจกรรมการขยายผลท่ีได้ดําเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  
3.4.1 กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายในทีมงาน บทความท่ีลง 

newsletter เป็นต้น บทสรุปเนือ้หาท่ีได้จากการเข้าร่วมโครงการจะนําไปถ่ายทอดผ่าน
กิจกรรม KM ของหน่วยงาน โดยเฉพาะทีมงาน TIM (Total Innovation 
Management) และยอ่สว่นลงมาเพ่ือลงวารสารข่าวในขนาดท่ีสัน้ลง 

3.4.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพถ่าย และใบลงช่ือผู้ ร่วมกิจกรรม   
3.5 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 

3.5.1 แผนงานกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 
3.5.2 สง่เอกสารสรุปกิจกรรมดงัข้อ 3.4.2 เม่ือเสร็จสิน้กิจกรรมให้สว่นวิเทศสมัพนัธ์ 

 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 กําหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวติัโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารนําเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 

 
 
หมายเหต ุ 1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
 2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจัดทําเป็นรายบุคคล และมีกําหนดจัดส่งภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน หลงัจากเดินทางกลบัจากการเข้าร่วมโครงการ  
 


