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ระหว่างวันที่ 16-19 กันยายน 2557 
ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 

 
จดัท าโดย นายสมเจตต์ ลลีเุดช 

หวัหน้าแผนกงานสนบัสนนุคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ  : 14- IN-24-GE-WSP-A Workshop on Innovation in Information and 

Communication Technology and Productivity Growth: Sharing of Evidence from Service-sector 
Firms 

1.2 ระยะเวลา : 4 วนั ระหวา่งวนัท่ี 16-19 กนัยายน 2557 
1.3 สถานท่ีจดั : กรุงโซล ประเทศเกาหลใีต้  
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ : Mr. Junho Kim       
1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย : จ านวน  4 ทา่น 

1) Mr. Junkyo Fujieda,  Chairman and CEO, CRM Association Japan  (Japan) 
2) Dr. Ju-Young Park, Professor Department of Small Business and Entrepreneurship, Soongsil 

University (Republic of Korea)   
3) Dr. Shin Kim, Research Fellow Department of Regulation & Evaluation, The Korea Institute of 

Public (Korea)  Administration (Republic of Korea)   
4) Mr. Ir. Mah Lok Abdullah, Productivist, Principal Consultant, RAILER Management Services  

              (Malaysia)   
1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ  : ผู้ เข้าร่วมโครงการ จ านวน  16 ทา่น จาก 12 

ประเทศ ได้แก่ บงัคลาเทศ กมัพชูา ฟิจิ อิหร่าน อินเดีย ญ่ีปุ่ น มาเลเชีย เนปาล ปากีสถาน ศรีลงักา ไทย และ 
เวียดนาม  

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
 

2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
เนื่องภาคบริการมีบทบาท ที่ส าคญัในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

ประเทศแถบเอเชียแปซิกฟิค อีกทัง้ภาคบริการยงัเป็นสดัสว่นหลกัที่ส าคญัตอ่ GDP ส าหรับประเทศสมาชิก APO ซึง่มีความ
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ต้องการท่ีจะเพิ่มและปรับปรุงผลผลติ ถึงแม้วา่มนัจะท้าทาย แตน่วตักรรมในภาคบริการ คือ ค าตอบที่จะสามารถเพิ่ม
ผลผลติแบบก้าวกระโดด โดยความก้าวหน้าทางด้านไอซีทีตา่งๆจะเป็นตวัช่วยสง่เสริมให้เกิดผลผลติ  

วตัถปุระสงค์ของโครงการ  คือ การแบง่ปัน แลกเปลีย่นข้อมลู และประสบการณ์ในด้านนวตักรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ไอซีที) ในภาคบริการ เพื่อขยายการเจริญเติบโต และเร่งปรับปรุงคณุภาพของการ
บริการ ตลอดจนเป็นการสง่เสริมการใช้ไอซีที  

 
2.2 เนือ้หา /องค์ความรู้ ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่าง ประเด็นที่

สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย  
 

2.2.1 Service Innovation with ICT and CCRM (Mr. Junkyo Fujieda) 
นวตักรรมเป็นสิง่ดัง้เดิม  สิง่ใหม ่และมีความส าคญัในการเปลีย่นแปลงตลาดหรือสงัคม  สว่น

นวตักรรมบริการ คือ การเร่ิมต้นรู้วา่ลกูค้าต้องการอะไร  และการตรวจสอบย้อนกลบัหาสาเหตทุี่ลกูค้าต้องการผา่นขัน้ตอน
การออกแบบที่สงูกวา่ความคาดหวงัของลกูค้า โดยการปรับแตง่และเปลีย่นแปลง  10 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 1) ขัน้ตอนการ
บริการ 2) อินพตุ 3) เอาท์พตุ  4) ความทนัเวลาและสถานท่ี 5) ความมุง่มัน่ที่ดี 6) การวดัที่ดี 7) การแบง่ปันข้อมลูส าหรับ
ผู้ เก่ียวข้องแบบทนัที 8) การติดตามความพงึพอใจของลกูค้า 9) การประเมินความส าเร็จ  และ 10) การวางแผนการแก้ไข
ส าหรับเหตกุาร์ณไมป่กติ 

 สว่นอุ ตสาหกรรมบริการจะเก่ียวข้องกบัคน ดงันัน้  นวตักรรมที่ต้องการจะเก่ียวข้องกบัความ
คาดหวงัและการสือ่สารของคน ทีเ่ก่ียวกบัเร่ือง สถานท่ี เวลา และความต้องการ เช่น เครือขา่ยไร้สาย Big data เกมส์ เพลง 
e-Commerce internet of things (IOT) และ Cloud เป็นต้น ซึง่นวตักรรมบริการ เป็นท่ีต้องการเพราะเราอยูใ่นสงัคมแหง่
ความรู้ที่พฒันามาจากสงัคมวตัถนุิยม โดยนวตักรรมใหม่ๆ จะเก่ียวข้องกบัคน เช่น สมาร์ทกริด ระบบเติมเงินอจัฉริยะ 
การแพทย์ และการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระดบัชาติ เป็นต้น  

นอกจากนี ้ การบริหาร จดัการความสมัพนัธ์ โดยมี ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง   (Customer Centric 
Relationship Management: CCRM) เป็นสิง่ที่ต้องค านงึถึง เพราะความถกูต้องของการประเมินผลการให้บริการตอ่ลกูค้า
หรือผลติภณัฑ์ของคณุเป็นสิง่ส าคญั  ดงันัน้จึงควรมุ่ งเปา้ไปท่ีเสยีงของลกูค้า  (Voice of Customer) ในทกุช่วงระยะเวลา
วงจรชีวิตของผลติภณัฑ์  ตัง้แต ่พฒันา ออกแบบ ผลติ และบริการ เป็นต้น   ซึง่ในประเทศไทยสามารถน า  CCRM มาใช้
ปรับปรุงคณุภาพใน ทกุภาคสว่นเพื่อการปรับปรุงคณุภาพของผลติภณัฑ์และบริการอยา่งยัง่ยืน เพื่อตอบสนองให้ตรงกบั
ความต้องการของลกูค้า   
 

2.2.2 Service Innovation policy using ICT in ROK (Dr. Shin Kim) 
การพฒันา e-Government ของประเทศเกาหลใีต้ มีการพฒันามาอยา่งตอ่เนื่อง เร่ิมต้นตัง้แตปี่ 

ค.ศ. 1978-1996 เป็นช่วงการเตรียมความพร้อมของระบบเครือขา่ยและการเตรียมระบบการบริหารจดัการ ที่ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ปี ค.ศ. 1996-2000 เป็นช่วงการสง่เสริมกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ ปี ค .ศ. 2001-2002 เร่ิมมีการ
ให้บริการระบบ  e-Government ใน 11 งานบริการ  ปี ค.ศ. 2003-2007 มีการขยายให้บริการระบบ e-Government เป็น 
31 งานบริการ  และตัง้แตปี่ ค .ศ. 2008 มีการใช้งานท่ีคอ่นข้างมัน่คงตลอดจน ก็ยงัมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง โดยทาง
ประเทศเกาหลใีต้มีการแบง่ช่วงการพฒันา  e-Government ออกเป็น 2 เฟสใหญ่ๆ คือ เฟสที่ 1 ช่วงการเร่ิมต้น  เป็นการ
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ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการภายใน และคดัเลอืกบริการสาธารณะที่จะปฏิรูป สว่นเฟสที่ 2 เป็นการปรับปรุง
กระบวนการบริหารจดัการภายในท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ และขยายบริการระบบงานท่ีมีใช้งานสาธาณะมากยิ่งขึน้  

จากผลส ารวจ 2014 UN e-Government Survey นัน้ประเทศเกาหลใีต้ ถกูจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 1 ใน
เร่ือง e-Gov Development Index และ Online Participation Index  โดยตวัอยา่ง e-Government ที่น าไปใช้แล้วประสบ
ความส าเร็จได้แก่  ระบบจดัซือ้จดัจ้างอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Procurement: KONEPS)  ระบบศลุกากรอิเล็ กทรอนิกส์ (e-
Customs: UNI-PASS) ศนูย์คอมพิวเตอร์แหง่ชาติ (Governmental Information Data Center : GIDC) ระบบสทิธิบตัร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Patents : KIPOnet)  ระบบบริการประชาชนออนไลน์ (Internet Civil Services: MINWON24) และ
ระบบข้อร้องเรียน (e-People) โดยความส าเร็จที่ส าคญัได้แก่ 

 เพิ่มประสทิธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารงาน   
o ระบบ On-nara BPS คือ ระบบการบริหารจดัการแบบไร้กระดาษผา่นระบบออนไลน์ มีอตัรา

การใช้งาน 100% ภายในปี 2011 และมีจ านวนหนว่ยงานราชการท่ีใช้ทัง้หมด 81 หนว่ยงาน
ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค 

o ระบบ e-People  คือระบบ One stop service ส าหรับประชาชนในการร้องเรียนหนว่ยงาน
ภาครัฐและสว่นท้องถ่ิน  ลดจ านวนวนัในกระบวนการร้องเรียน ส าหรับกรณีทัว่ไป จาก 12 
วนั (ปี 2005) เหลอื 6.1 วนั (ปี 2010)  และส าหรับกรณีที่ซบัซ้อน จาก 36.1 (ปี 2005) เหลอื 
9.4 วนั (ปี 2010)  

 เพิ่มระบบให้บริการ และขยายสภาพแวดล้อมการท างานแบบ Online 
o ก าลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันารูปแบบบริการประชาชนที่บ้าน เช่น เร่ืองค าร้องหรือภาษีของ

ประชาชน 
o เปลีย่นแปลงรูปแบบการซือ้ขายและบริการด้านการเงินของประชาชน เช่น ระบบ e-

Banking หรือระบบ e-Trade 
 กระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเกาหลใีต้ 
o มีการลงทนุในการพฒันาระบบสารสนเทศของประเทศซึง่เป็นตวักระตุ้นการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ 
o อตัราการลงทนุด้านไอทีตอ่ GDP ของประเทศ เทา่กบั 19.2% (ปี 2010)  
o แผนการลงทนุไอทีเทา่กบั 109.7 ล้านล้านวอน ในช่วงปี 2009-2013 และมีการลงทนุ R&D 

ด้านไอทปีระมาณ 58 พนัล้านดอลลา่ร์สหรัฐ  
 
ปัจจยัที่ท าให้ e-Government ของประเทศเกาหลใีต้  ประสบความส าเร็จ คือ  
 ความแข็งแกร่งของผู้น ารัฐบาล 
o ความเป็นผู้น าของประธานาธิบดี 
o กลยทุธ์และแผนระยะยาว 20 ปี 
o มาตราการบริหารการเปลีย่นแปลงระดบัชาติ 
o มีการด าเนินโครงการ e-Government ควบคูไ่ปกบัการประเมินผลการด าเนินงาน   

 การก ากบัดแูลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
o มีการตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลโดยตรงอยูใ่ต้ประธานาธิบดีและนายกรัฐมนตรี 
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o มีการแตง่ตัง้ CIO ส าหรับ e-Government ที่หนว่ยงานสว่นกลางและสว่นภมูิภาคและวาง
โครงสร้างเพื่อสนบัสนนุการท างาน 

o มีการปรับปรุงทบทวนกฏหมายที่เก่ียวข้องส าหรับปฏิรูปกระบวนการของรัฐบาล 
 รูปแบบการบริการ e-Government  โดยมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 
o รูปแบบบริการจะพฒันาบนพืน้ฐานความต้องการของประชาชน บริษัท และองค์กรตา่งๆ 
o งานบริการประชาชนที่เก่ียวข้องชีวิตประจ าวนั 

 การจดัสรรงบประมาณลงทนุด้าน e-Government อยา่งตอ่เนื่อง 
o 1 % ของงบประมาณของประเทศจะน ามาลงทนุในเร่ืองการสร้าง  e-Government ทกุปี 
o จดัตัง้และใช้ประโยชน์จากกองทนุสง่เสริมประชาสมัพนัธ์ด้านไอซีทีเป็นตวัที่ก่อให้เกิด e-

Government 
 การบริหารและประเมินผลการด าเนินการ 
o มีการก าหนดเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ แผนระยะสัน้-ยาว คา่ใช้จ่าย รายรับ และก าหนด

ระยะเวลาด าเนินงานท่ีชดัเจน 
o มีการก าหนดคณุภาพและตวัชีว้ดัส าหรับโครงการระดบัประเทศและระดบัอื่น  ๆ
o มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือหนว่ยงานในการติดตามผลการด าเนินงาน  

 การบริหารการเปลีย่นแปลงของเจ้าหน้าทีภ่าครัฐ 
o ต้องเอาชนะอปุสรรค เช่น ความกลวัของเจ้าหน้าที่ภาครัฐในเร่ืองการลดอตัราการจ้างงานท่ี

เกิดจากการน า  e-Government มาใช้และการเปลีย่นแปลงระบบการท างาน 
o การตอ่ต้านตอ่การใช้งานระบบสารสนเทศ โดยต้องมีการบริหารการเปลีย่นแปลงแบบยัง่ยืน 

 การสนบัสนนุด้านเทคโนโลย ี
o มีการท างานร่วมกนัระหวา่งบริษัท System Integration และเจ้าของผลติภณัฑ์  
o มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีตา่งๆเข้ามาใช้งานร่วม เช่น ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS)  

และระบบการระบพุิกดัต าแหนง่ (LBS) เป็นต้น 
 
โดยยกตวัอยา่ง เร่ือง ระบบเครือขา่ยข้อมลูส าหรับหมูบ้่าน (Information Network Village: INVIL) 

เป็นการน าไอซีทีมาใช้จดัท าระบบข้อมลูของหมูบ้่านท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีชนบท เพื่อสง่เสริมให้เกิดระบบ e-Commerce ท าให้เพิ่ม
ช่องทางในการขยายสนิค้าและบริการของหมูบ้่าน โดยมีการสร้างระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอที สร้างศนูย์ข้อมลูส าหรับ
หมูบ้่าน แจกจ่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฟรีให้แก่ครัวเรือน  ฝึกอบรมด้านไอทีให้กบัประชาชนในหมูบ้่าน พฒันา content ของ
หมูบ้่าน จดัตัง้โครงสร้างการด า เนินงาน และพฒันารูปแบบการตลาดระยะยาวของหมูบ้่าน   โดย INVIL มี 3 ขัน้ตอนใน
การด าเนินการ คือ 1) การลดช่องวา่งด้านดิจิตอลระหวา่งสงัคมเมืองกบัสงัคมชนบท 2) จดัตัง้รูปแบบศรษฐกิจที่สามารถ
พึง่พาตนเองผา่นระบบ e-Commerce และน ามาเป็นต้นแบบในการพฒันาพืน้ท่ีชนบท 3) การบรูณาการทางสงัคมส าหรับ
ผู้อพยพ การขยายผลการด าเนินการ และสร้างวิถีการใช้ชีวิตแบบหมูบ้่านท่ีพึง่พาตนเองได้  

โดยผลส าเร็จของโครงการ คือ สามารถลดช่องวา่งด้านดิจิตอล  จดัตัง้รูปแบบเศรษฐกิจแบบพึง่พา
ตนเอง สร้างระบบการมีสว่นร่วมของประชาชน สนบัสนนุด้านสงัคมให้แก่ผู้ อพยพ และเผยแพร่รูปแบบ ระบบเครือขา่ย
ข้อมลูส าหรับหมูบ้่านไปสูส่ากล  
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จากเนือ้หาข้างต้น การพฒันา e-Government ของประเทศไทยอยูร่ะหวา่งการเร่ิมต้นของพฒันา 
ดงันัน้สามารถน าแนวทาง วิธีการ และรูปแบบ e-Government ของประเทศเกาหลใีต้มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบั
ประเทศไทย นอกจากนีย้งัมีปัจจยัที่ส าคญัที่ต้องค านงึถึงในการผลกัดนัให้ e-Government ประสบความส าเร็จอีกด้วย 

 
 2.2.3 Innovation in the Use of ICT in Enhancing Productivity Growth and Competitiveness in the 
Service Sector (Mr. Ir. Mah Lok Abdullah) 

ผลผลติ (Productivity)  คือ ทศันคติที่จะพยายาม พฒันาอยา่งตอ่เนื่องจาก สิง่ที่มีอยูแ่ล้ว  มนัเป็น
ความเช่ือมัน่วา่สามารถ ท าวนันีไ้ด้ดีกวา่เมื่อวาน นี ้และพรุ่งนี ้ จะดีกวา่ วนันี  ้ มนัเป็นความเช่ือมัน่ใน ความก้าวหน้าของ
มนษุยชาติ 

นวตักรรม  (Innovation) คือ กระบวนการของการ เปลีย่นแปลงของ ความคิดสร้างสรรค์เป็นผลที่
ต้องการ  เช่น รูปแบบธุรกิจใหม่   สนิค้าใหม่   บริการและการออกแบบความคิดสร้างสรรค์  กระบวนการใหม่  สิง่ประดิษฐ์
ใหม ่และ พฒันา เทคโนโลยีใหม ่มนัเป็นความ เปลีย่นแปลงเชิงกลยทุธ์ที่สร้างมลูคา่ แนวทาง ปฏิบตัิที่ดีที่สดุในการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ได้แก่  

1) ก าหนดวาระของ นวัตกรรม   โดยการสร้างนวตักรรมที่สมดลุระหวา่งผลงานและ กลยทุธ์ เช่น  
รูปแบบธุรกิจบริการ/ผลติภณัฑ์  และการด าเนินงาน 

2) การจัดการนวัตกรรม สร้างวฒันธรรมในการจบัภาพความคิด การจดัล าดบัความส าคญั เงินทนุ 
การวดั และการให้รางวลั 

3) การท างานร่วมกันและพันธมิตร  การสร้างนวตักรรมไมจ่ ากดัขอบเขตเฉพะภายในหนว่ยงาน
เทา่นัน้ ต้องมีความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอกและพนัธมิตร เช่น  หุ้นสว่นธุรกิจ  ลกูค้า  และผู้ให้บริการโซลชูัน่ 

4) การรวมธุรกิจและเทคโนโลยี   โดยมีการลงทนุด้านไอซีทีใน เปา้หมายทางกลยทุธ์ และบรูณา
การกลยทุธ์ทางธุรกิจและการตลาดด้วยเทคโนโลยีความรู้ 

 
ซึง่มี 6 ขัน้ตอนใน  กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม ดงัภาพท่ี 1 ได้แก่ 1) การก าหนดเปา้หมาย 2) การ

ระดมความคิด 3) การคดักรองความคิด 4) การประเมินและเลอืกความคิด 5) การปรับปรุงพฒันาความคิดที่เลอืกไว้ และ 
6) การสร้างนวตักรรมและตรวจสอบ  โดยทกุขัน้ตอนจะมีการบริหารจดัการ ความมุง่มัน่  การสนบัสนนุ และการมีสว่นร่วม
ของผู้ เก่ียวข้อ ง ในสว่นการระดมความคิดสามารถใช้  SCAMPER Method ซึง่ได้รับการพฒันาโดย Robert Eberle 
ประกอบด้วย 7 เทคนิค ยอ่ย ที่จะเปลีย่น สนิค้าบริการ  และ กระบวนการ เป็นสิง่ที่แปลกใหม่  ได้แก่ 1) การ ทดแทน  
(Substitute) 2) การผสมผสาน (Combine) 3) การดดัแปลง (Adapt) 4) การปรับแตง่ /บิดเบือน (Modify/Distort) 5) การ
น าไป ใช้จดุประสงค์อื่น (Put to other purpose) 6) การ ก าจดั  (Eliminate) และ 7) การ จดัเรียง /กลบั 
(Rearrange/Reverse) 
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ภาพที่ 1: 6 STEPS IN INNOVATION PROCESS 

สิง่ที่จะสง่เสริมให้เกิดนวตักรรม ได้แก ่ 
 ความมุง่มัน่และการสนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงู  
 มีการก าหนดแชมเปีย้นและผู้อ านวยความสะดวก 
 การจดัการความรู้และการฝึกอบรม  
 การสือ่สารท่ีชดัเจน  
 การวางแผนและติดตามการปฏิบตัิผา่นการด าเนินงาน  
 ให้ความสนใจและมีความสนกุ  
 การบริหารจดัการและการวดั 

 การฉลองความส าเร็จ 
ผลตอบแทนที่ได้จากนวตักรรมถ้าประสบความส าเร็จจะมีมลูคา่สงูมาก นอกจากนีไ้ด้มีการ

ยกตวัอยา่ง ประเทศมาเลเซีย ซึง่มีหนว่ยงานท่ีสง่เสริมไอซีที ให้เกิดนวตักรรม โดยมุง่เน้นการเจิญเติบโตในเร่ือง อปุกรณ์
พกพาในองค์กร e-Commerce ระบบฝังตวัและเทคโนโลยี Cloud Computing  เกมส์ แอนนิเมชัน่  และ ภาพเสมือนจริง 
(VR) โดยมีการประยกุต์ใช้ไอซีทีในเร่ืองของ  Mobile Banking การซือ้สนิค้าออนไลน์  รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  สือ่สงัคม
ออนไลน์ การวางแผนทรัพยากรองค์กร  เกมส์/3D  และ สมาร์ทการ์ด/ชิป RFID เป็นต้น  

จากเนือ้หาข้างต้น หนว่ยงานและองค์กรในประเทศไทย สามารถน าหลกัการ 6 ขัน้ตอนใน
กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม และ SCAMPER Method มาเป็นแนวทางในการท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ในองค์กรได้   

 
2.2.4 Developing Innovation culture in use of ICT in service sector (Mr. Junkyo Fujieda) 

เทคโนโลยีด้านไอซีทีที่จะท าให้เกิดนวตักรรมบริการ ได้แก ่
1) Wireless/IOT/Big Data/Clouds to clouds  
2) Tagging Search Engines 
3) การรักษาความลบั / ความเป็นสว่นตวั /การรักษาความปลอดภยั 
4) ความเช่ือถือได้ การรับประกนัความถกูต้อง และการกู้คืนระบบ 
5) สถาปัตยกรรมองค์กรสูส่ถาปัตยกรรมสงัคม 
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โดยในอดีต open platform 1.0 จะเป็นยคุที่อินเทอร์เน็ตมีระบบปฏิบตัิการ Unix เป็น Web server  
พอมา open platform 2.0 จะเป็นยคุที่อินเทอร์เน็ตเป็นมากกวา่แอพลเิคชัน่ ปัจจบุนัจะเร่ิมเข้าสูย่คุของ open platform 3.0 
คือ ยคุของการใช้งานคลาว์ดอยา่งแพร่หลาย ซึง่จะท าให้เกิด ข้อมลูจ านวนมากจะอยูใ่นระบบ  การค้นหาข้อมลูและ การ
บริหารจดัการข้อมลูขนาดใหญ่เป็นสิ่งจ าเป็น รวมถึงเร่ืองการรักษาความลบัและความเป็นสว่นตวั ของข้อมลู ตลอดจนการ
รักษามัน่คงความปลอดภยัของระบบ ซึง่สิง่ตา่งๆที่กลา่วมาข้างบน คือช่องทางที่จะท าให้เกิดนวตักรรมบริการใหม่ๆ ขึน้มา
ได้        
                  2.2.5 Success Story of ICT applications in Korean service sector (Dr. Ju-Young Park) 

จากการพฒันาด้านไอซีที ของโลกมีความก้าวหน้าอยา่งมาก โดยดไูด้จากจ านวนผู้ใช้บริการมือถือ
เกือบจะเทา่กบัจ านวนประชาชนของโลก จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ก็เพิ่มสงูขึน้ และการลดลงของคา่ใช้บริ การบอร์ดแบรนด์  
ที่สว่นทางกบัความเร็วของ บอร์ดแบรนด์ ก็เพิ่มสงูขึน้  ดงันัน้รัฐบาลเกาหลใีต้จึงได้น าเอาไอซีทีมาสนบัสนนุในการพฒันา
ธุรกิจขนาดเลก็เพื่อท าให้เกิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  โดยกระทรวงวิทยาศาสตร์ ไอซีที และการวางแผนระยะยาวได้จดั
แบง่แยกออกเป็นกลุม่  คือ วิตามิน A ส าหรับกลุม่เกษตรกรรม  วิตามิน C ส าหรับกลุม่วฒันธรรม  วิตามิน F ส าหรับกลุม่
อาหาร วิตามิน I ส าหรับกลุม่อตุสาหกรรม และ วิตามิน S ส าหรับกลุม่ความปลอดภยั  โดยแตล่ะกลุม่จะมีการก าหนด
เปา้หมาย และการน าเทคโนโลยีไอซีทีมาประยกุต์ใช้ ดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที่ 2: ตัวอย่าง Creative economy vitamins ที่มีการก าหนดเอา

น าเอาเทคโนโลยไีอซีทีมาประยุกต์ใช้ 

โดยมีการยกตวัอยา่งการน าเอาไอซีทีมาช่วย
ในการพฒันาธุรกิจขนาดเลก็ เช่น  
 การใฃ้ ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) 
มาช่วยในการวิเคราห์ ข้อมลูเขตการค้า
ส าหรับการเร่ิมต้นขึน้ผู้ประกอบการ 

 สนบัสนนุการขนสง่ (Logistics) ของศนูย์
ค้าปลกีขนาดเลก็ 

 การบริหารงานขายและลกูค้าโดยใช้พีซี
แท็บเลต็ในตลาดสด  

 การน าไอซีทีมาประยกุต์ใช้ในการจดัการ
สนิค้าของซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเลก็ เช่น 
การบริหารจดัการ สต็อกสนิค้าโดย
สแกนเนอร์มือถือ และ การวิเคราะห์ การ
บริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูหลงัการขาย 
(POS Data) เป็นต้น  

ประเทศเกาหลใีต้ก าหนดวาระแหง่ชาตเิก่ียวกบัการน าไอซีทีมาประยกุต์ใช้ในธุรกิจ SME โดยควร
เพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัโดยใช้ไอซีท ี ซึง่ 73% ของผู้ประกอบการ SME ด้านนวตักรรมวางแผนที่จะเพิ่มการลงทนุในด้าน
ไอซีที และหลงัจากทีเ่ร่ิมลงทนุไปแล้ว 6 ปี ในไอซีทีจะต้องมผีลผลติของ SME เพิ่มขึน้ 4 เทา่ ดงันี ้

1) การเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SME ที่เกิดจากไอซทีี 
 ขยายการลงทนุในภาคธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการไอที  ก่อนหน้าการลงทนุด้านไอทีจะมุง่เปา้

ไปท่ีเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน (81%) ดงันัน้ การลงทนุด้านไอที ตอ่ไปควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงการบริหาร
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จดัการลกูค้า (3.5%) การสร้างบริการใหม ่ (0.8%) การเพิ่มความโปร่งใสทางธุรกิจ (0.8%) และการสง่เสริมความร่วมมือ
ระหวา่งภาคธุรกิจ (0.5%)  

 การใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนนุธุรกิจที่มีอยูย่งัไมเ่พียงพอ แต่ ยงัต้องใช้ส าหรับการ
สร้างรูปแบบธุรกิจใหม ่เช่น การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ เช่น คลาวด์ เพื่อลดคา่ใช้จ่ายหรือเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนั 

2) เสริมสร้างความสามารถในการเป็นผู้น าด้านดิจิตอลให้กบั CEO และองค์กร 
 มุง่เน้นไปท่ีผลกระทบด้านบวกของไอที  เช่น ฟรี Web-based เทคโนโลยี ที่สามารถน ามาใช้

เก่ียวกบังานสือ่สารภายใน บญัชี การตลาด บคุลากร และรับสมคัรงาน 
 การส ารวจโอกาสส าหรับการประยกุต์ใช้ ไอทีและการด าเนินการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ขององค์กรผา่นการศกึษา  ปัจจบุนัมีเพียง 13.6% ของผู้ประกอบการ SME ที่มีการจดัโปรแกรมการศกึษาด้านไอที และมี
เพียง 21.2% ของซีอีโอของธุรกิจ SME ที่มีการเรียนเก่ียวกบัเร่ืองไอที  

3) รูปแบบในการด าเนินการ (Platform) 
 

ทัง้นีย้งัมีการจดักรณีศกึษาแบบจ าลอง การจดัการเชิงกลยทุธ์  ตามภาพที่ 3 โดยใช้บริษัท Cuckoo 
Electronics บริษัท Inzi Controls บริษัท Clover Chemical และบริษัท Yudo เป็นกรณีศกึษา  ซึง่สามารถสรุปเป็นโมเดล
ส าหรับธุรกิจ SME ของประเทศเกาหลใีต้ โดยปัจจยัที่จะท าให้บริษัท SME ประสบความส าเร็จ ได้แก่ ความเป็นผู้น าและ
การค านงึถึงลกูค้าของผู้ ประกอบการ   การรับเทคโนโลยีขัน้สงูและการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง  ต้องมีเครือขา่ย
การตลาดที่สามารถปรับเปลีย่นตามความต้องการของลกูค้า และนโยบายการเงินท่ีเอาลกูค้าเป็นศนูย์กลาง    

 

 

ภาพที่ 3: Strategic Management Model (ซ้าย) Korean SME Model for Achieving Competitiveness (ขวา) 
 

นอกจากนีย้งัมีกรณีศกึษาเปรียบเทียบระหวา่ง บริษัท SME ที่เป็น  Hidden Champions ของ
ประเทศเยอรมนันี กบัประเทศเกาหลใีต้ ในประเด็นตา่งๆ เช่น การเจริญเติบโตและ อ านาจทางการตลาด  การตลาด ความ
เป็นสากล ลกูค้าและการบริการ นวตักรรม การแขง่ขนั การเงิน วฒันธรรมการท างาน และความเป็นผู้น า  เพื่อให้เห็นความ
แตกตา่งแล้วน าไปสูก่ารพฒันาบริษัท SME ของประเทศเกาหลใีต้ตอ่ไป  

จากเนือ้หาข้างต้น ประเทศไทยสามารถน าแนวคิดและวิธีการใช้ไอซีทีในการพฒันาธุรกิจ SME ของ
ประเทศเกาหลใีต้ เข้ามาประยกุต์ใช้กบัการพฒันาธุรกิจ SME ของประเทศ ตลอดจนวิธีการเรียนรู้ที่ศกึษาจากแชมป์เปีย้นที่
ประสบความส าเร็จเพื่อยน่ระยะเวลาการพฒันาให้สัน้ลงได้      
 

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper)  
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ประเทศสมาชิก APO ที่เข้าอบรม จะมีภาคบริการเป็นภาคที่ใหญ่ที่สดุ ซึง่มีเปอร์เซ็นต์สดัสว่นตอ่ GDP สงู
ที่สดุ โดยจะสงูกวา่ ภาคการเกษตร และภาคอตุสาหกรรม โดยลกัษณะรูปแบบของภาคบริการในแตล่ะประเทศสมาชิกจะ
คอ่นข้างใกล้เคียงกนั  เช่น สาธารณปูโภค  การก่อสร้าง การขายสง่การขายปลกี  โรงแรมและภตัตาคาร  (การทอ่งเที่ยว )  
และ การขนสง่ ที่เก็บสนิค้า และการสือ่สาร เป็นต้น โดยมีสดัสว่น จ านวนของพนกังานในอตุสาหกรรมบริการเปรียบเทียบ
กบัจ านวนการจ้างงานทัง้หมดของประเทศจะอยูป่ระมาณ 30-40 %  โดยแตล่ะประเทศได้ให้ความส าคญักบัเร่ืองกา ร
พฒันาไอซีทีของประเทศ เป็นอยา่งมาก ซึง่   สามารถสรุปนโยบายไอซีที /กลยทุธ์ด้านไอซีทีของแตล่ะประเทศ  พร้อมกบั
ตวัอยา่งการน าไอซีทีมาประยกุต์ใช้งานทัง้ในลกัษณะระดบัประเทศ ระดบักระทรวง ระดบัหนว่ยงาน และบริษัท  ดงัตาราง
ด้างลา่ง   ทัง้นีป้ระเทศไทยสามารถน าข้อมลูดงักลา่วมาประกอบการวิเคราะห์ พฒันา ปรับปรุง เลอืกใช้ หรือจดัท าแผน
ส าหรับการพฒันาไอซีทีของประเทศไทยได้  

 

ประเทศ นโยบายไอซีท/ีกลยุทธ์ การน าเอาไอซีทีมาประยุกต์ใช้งาน 
บงัคลาเทศ  การวิจยัและพฒันาจะได้รับการสง่เสริมอยา่งมากใน

การสง่เสริมวิทยาศาสตร์ โดยจดัสรรงบ R&D อยา่งมี
นยัส าคญัจากปัจจบุนัท่ีร้อยละ 0.6  ของ GDP  

 การศกึษาไอซีทีจะท าภาคบงัคบัในระดบัประถมศกึษา
ภายในปี  2021 

 ศนูย์และชมุชนทางระยะไกล  (e-center) มีอินเทอร์เน็ต 
ให้บริการ ถึงร้อยละ 50  ในปี 2015  และร้อยละ 100  ใน
ปี 2020  

 ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์จะได้รับการจดัตัง้ขึน้ใน
โรงเรียนประถมศกึษาของรัฐบาล โดยมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เร่ิมแรก 5 ชดุ ในปี  2014 10 ชดุ ในปี 
2017  และ 20 ชดุ ในปี  2021  

 รูปแบบ e-Governance จะได้รับการพฒันาและ
ด าเนินการ โดยจะเร่ิมต้นด้วยระบบการประมลู
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tender) และการช าระเงินทาง e-Bill  

 แนะน าการใช้งาน e-Governance แก่ผู้บริหารระดบัสงู
ของรัฐบาลในปี 2015 

 เพิ่มการขยายตวัของบรอดแบนด์ร้อยละ 30  ในปี 2015 
และร้อยละ 40  ในปี  2021  

ระดับประเทศ 
 ศนูย์ดิจิตอลแหง่ชาต ิ
 กรอบพอร์ทลัแหง่ชาติ (NPF) 
 UISC Blog เพื่อเช่ือมตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
 ศนูย์ e-Service ระดบัอ าเภอ  
 ห้องเรียนมลัติมีเดีย 
 Jatiyo e-Tathyakosh  
 e-Purjee DIGITAL ส าหรับเร่ืองการซือ้ขาย

อ้อยของเกษตรกร 
 ระบบ e-Service แหง่ชาต ิ(NESS)  
 กองทนุนวตักรรม (a2i)  

กมัพชูา  การพฒันา กรอบกฎหมายและกฎระเบียบ ไอซีที
แหง่ชาติ เพื่อให้แนใ่จวา่การกระตุ้นเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติ 

 พฒันามาตรการ ที่จะบรรลขุ้อตกลงกรอบ  e-ASEAN 
รวมทัง้เพื่อให้แนใ่จวา่ความพยายามที่จะให้ทนักบั
เทคโนโลยีไอซีทีระดบัอาเซียนผา่นการสง่เสริมของ

ศูนย์ความร่วมมือกัมพูชา-ญี่ปุ่น (CJCC) 
 ระบบ HR & Payroll 
 การจดัเก็บและส ารองข้อมลูสว่นกลาง 
 ระบบการบริหารจดัการห้องสมดุ 

 Google Apps ส านกัสถานศกึษา 
 Social media (Facebook, Google+, 
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นวตักรรมไอซีทีแหง่ชาติ 
 ปรับปรุงการให้บริการภาครัฐผา่นการประยกุต์ใช้ไอซีที 
 สนบัสนนุ การใช้ ไอซีที ในภาคเอกชน และการ

เจริญเติบโตของ e-Commerce 
 สนบัสนนุการเจริญเติบโต ของอตุสาหกรรมไอซีทีของ

ประเทศและความเช่ือมโยงระหวา่งภมูิภาคอาเซียน 
 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีแหง่ชาติที่เช่ือถือได้ 
 เพิ่มระดบัของความรู้ด้านไอซีทีแก่ประชาชน 
 การพฒันา ผู้ เช่ียวชาญด้านไอซีที  และบคุลากรด้าน    

ไอซีทีเพื่อการแขง่ขนัระดบัภมูิภาค 
 สนบัสนนุการพฒันาบคุลากรผู้หญิงในภาคไอซีท ี
 กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงการใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือใน

การตอ่สู้ภาวะโลกร้อน 

LinkedIn, Twitter, and Youtube) 

ฟิจิ 
 

 สร้างศนูย์เรียนรู้ทางไกลฟรีส าหรับนกัเรียนในโรงเรียน ที่
ตัง้อยูใ่นชนบท 

 โครงสร้างพืน้ฐานที่ใช้ร่วมกนัควบคมุโดยกฎหมาย  เพื่อ
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม  

 พฒันาสว่นตอ่ขยายของบรอดแบนด์มือถือ 3G  
 แผนบรอดแบนด์แหง่ชาติ  
 การน าเทคโนโลยี 4G  
 จดัตัง้ ตวักลางส าหรับแลกเปลีย่นข้อมลู อินเทอร์เน็ต 

(Internet Exchange Point: IXP)  

กระทรวงแรงงาน  
 การพฒันาฐานข้อมลูส าหรับการให้บริการ

ทัง้หมดภายในกระทรวง 
 การบรูณาการฐานข้อมลู 
 การจดัตัง้ศนูย์บริการ Call Center  
 การแบง่ปันเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

อิหร่าน  รัฐบาล ได้รับการยอมรับในด้านไอซีที ซึง่เ ป็น
องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานท่ีส าคญัส าหรับการ
พฒันาสงัคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมของประเทศ 

 เป็นท่ีคาดวา่ไอซีทีควรท าหน้าที่เป็น enabler ส าหรับแต่
ละภาคสว่นที่แตกตา่งกนัของเศรษฐกิจของประเทศ 

 รัฐบาล วางแผน ในการให้บริการรวม ที่ราคาไมแ่พง
ส าหรับ ผู้มีสว่นได้เสยี ใน ของ ประเทศ อิหร่าน เพื่อ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนให้สงูขึน้ในเวลาอนั
สัน้ 

ระดับประเทศ 
 แผนพฒันา Application TAKFA 
 ส านกังานไอซีทีในเขตชนบท 
 ระบบเครือขา่ย 
o วิทยาศาสตร์แหง่ชาต ิ 
o การเรียนรู้แหง่ชาต ิ 
o สขุภาพแหง่ชาติ 
o ข้อมลูสารสนเทศแหง่ชาติ 

 ICT Parks 
 e-Government  
 บรอดแบนด์ส าหรับประชาชน  
 Digital Content ส าหรับท้องถ่ิน 

อินเดีย  การสร้างระบบนิเวศส าหรับการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม 
IT / ITES กบัทัว่โลก 

หน่วยงาน Media Lab Asia 
 Ashwini -  การเช่ือมตอ่บรอดแบนด์แบบ 
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 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
 สง่เสริมนวตักรรมและ R&D ในภาคไอที  
 การเพิ่มประสทิธิภาพการผลติและการแขง่ขนัในภาค

ธุรกิจที่ส าคญัผา่นไอซีที  
 การสร้างระบบนิเวศส าหรับอินเทอร์เน็ตและ

โทรศพัท์มือถือเพื่อขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมบริการ  
 ผลกัดนัการให้บริการผา่นทาง e-Governance 
 การพฒันาเทคโนโลยีภาษา  
 ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์บนบริการด้านไอที  
 การรักษาความปลอดภยัของ Cyber Space 

Last mile ส าหรับการสง่มอบบริการครบ
วงจร 

 eSaguTM-  ระบบท่ีปรึกษาสว่นบคุคลด้าน
การเกษตรส าหรับเกษตรกร 

 aAQUATM พอร์ทลัส าหรับเกษตรกร 
 CAD ส าหรับการออกแบบเย็บปักถกัร้อย 

เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับช่างฝีมือเพื่อให้การ
ออกแบบเย็บปักถกัร้อย 

 Health AsociadoTM  ระบบการจดัการ
ข้อมลูสขุภาพในชนบทผา่นคอมพิวเตอร์มือ
ถือ 

 อื่นๆ 
ญ่ีปุ่ น  การสง่เสริมสมาร์ทอพาร์ทเมนท์ 

 การใช้ IC Tag และ EDI 
 การอ านวยความสะดวกเร่ือง e-Commerce 
 สอดรับกบัภาคธุรกิจขนสง่ ธุรกิจการดแูลสขุภาพ และ

ร่วมมือระหวา่งกบัภาคเกษตร/พาณิชย์ / อตุสาหกรรม 
 การสง่เสริมเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์
 สง่เสริมการใช้ข้อมลูภมูิสารสนเทศ 
 นวตักรรมการสนบัสนนุโครงการสาธิตการประหยดั

พลงังานโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Cloud 
 การพฒันา ICT Smart Town 

บริษัท SIOS เทคโนโลย ี
 Printing solution by SIOS คือการสแกน
อยา่งรวดเร็วโดยสามารถแปลงรูปแบบไฟล
ที่หลากหลาย 

 @remote เป็นระบบที่ช่วยลดงาน บริการ
แจ้งเตือนโดยอตัโนมตั ิและระบบโทรการ
สัง่ซือ้อตัโนมตัิ เพื่อการปรับปรุงความพงึ
พอใจของลกูค้า และลดคา่ใช้จ่ายของฝ่าย
บริการ 

บริษัท Vision Mobile inc 
 GLOBAL WiFi คือการใช้อินเทอร์เน็ตบน
มือถือทกุที่ทกุเวลาทัว่โลก ราคาไมแ่พงโดย
บริการให้เช่าอปุกรณ์ WiFi Router  

เนปาล  น าไอทีมาท าให้เกิดบริการ กระบวนการธุรกิจ การ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ 

 ท าให้เกิด e-Trade และ e-Commerce และการสร้าง
เครือขา่ยข้อมลูความเร็วสงู (broadband) เพื่อให้
ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าถึงได้ดีขึน้ 

หน่วยงานส านักงานจดทะเบียนบริษัท 
 ระบบแปลงไฟล์ภาพเป็นตวัอกัษร (OCR) 

ออนไลน์ 
 อยูร่ะหวา่งการด าเนินการ 
o การปฏิตามข้อบงัคบั (Compliance)  
o การจดัการองค์ความรู้ (KM) 
o ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง โดย ใช้กรอบ
มาตรฐาน ITSM 

มาเลเชีย  เพื่อสร้าง มาเลเซียเป็นศนูย์กลางส าหรับการสือ่สาร
ข้อมลูมลัติมีเดีย  และการให้บริการเนือ้หา ท่ีส าคญั
ระดบัโลก 

ระดับประเทศ 
Mobile Best Practices 
 MyTeksi ช่วยให้ลกูค้าสามารถ จองและ
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 เพื่อสง่เสริม ภาคประชาสงัคม โดยให้บริการข้อมลูที่ใช้
เป็นพืน้ฐานของการปรับปรุง คณุภาพ ชีวิตและ การ
ท างานอยา่งตอ่เนื่อง 

 สร้างการ เติบโตและ รักษาทรัพยากรข้อมลูท้องถ่ินและ
การแสดงทางวฒันธรรมที่ สง่ผลตอ่ เอกลกัษณ์ประจ า
ชาติและทัว่โลก  

 เพื่อ ยก ระดบั ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค ที่ได้จาก
ภาคอตุสาหกรรมให้สงูขึน้  

 เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม การใช้งานท่ีมีประสทิธิภาพ
ส าหรับผู้ใช้  

 เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมี
ประสทิธิภาพ  เช่น  แรงงานทนุ  และสนิทรัพย์ความรู้
แหง่ชาติ  

 เพื่อสง่เสริมการพฒันา ความสามารถและทกัษะ ของ
อตุสาหกรรมมาเลเซียให้มาบรรจบกนั 

 เพื่อให้แนใ่จวา่ การรักษาความปลอดภยัข้อมลู  ความ
นา่เช่ือถือของเครือขา่ย และความครบถ้วนของข้อมลู 

ติดตามรถแท็กซี่ที่จองผา่นมือถือ 
 CIMB Plug N Pay สามารถเชื่อมตอ่กบั
เคร่ืองอา่นบตัรเครดิต เข้ากบั application 
ในมือถือ  อ านวยสะดวกในการ ขายที่
สามารถท าได้ทกุที่ทกุเวลา 

 SAP Enterprise Mobility เป็นการใช้งาน 
SAP ผา่นโทรศพัท์มือถือ 

 Custom Application for Enterprise  ผู้
ให้บริการ การช าระเงินบคุคลที่ 3  เช่น  
Paypal  กระทรวงแรงงาน  เมย์แบงก์ และ
ธนาคาร  จะให้ API ส าหรับการ เช่ือมตอ่
เพื่อให้แอพลเิคชนัสามารถช าระเงินส าหรับ
ทกุชนิดของการ ให้บริการ เช่น การช้อปปิง้
ออนไลน์ (Lazada & Zalora) การซือ้เป็น
กลุม่ (Groupon และ LivingSocial ) และ
แม้กระทัง่คา่เลา่เรียน (BrainyBunch) 

ปากีสถาน  สร้าง งาน กลุม่  ICT 5,000,000 ต าแหนง่ ทัว่ประเทศ
ปากีสถาน  

 เพิ่มคณุภาพ ทางศกึษาของนกัเรียนที่จบ จากโรงเรียน
ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ในปากีสถาน   โดยการวดั
จากอตัราการจ้างงานของ ผู้สมคัร สาขา วิทยา การ
คอมพิวเตอร์ ที่เพิ่มขึน้จาก อตัราร้อยละ  10% เป็น  
80%  

 เพิ่มผลงานของเด็กในโรงเรียนระดบัประถม และมธัยม
เก่ียวกบัการใช้งานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์  

 เพิ่มการมีสว่นร่วมของผู้หญิงในแรงงานไอซีทีเป็น 4 เทา่
จากปัจจบุนัอยูท่ี ่13%  

 เพิ่ม อตัราการรู้หนงัสอืของผู้ใหญ่ เป็น  2 เทา่ของ
ประชากรทกุกลุม่ โดยมุง่เน้นไปยงัพืน้ท่ีชนบทและกลุม่
ด้อยโอกาสทางสงัคมเป็นพิเศษ 

 เพิ่มอตัรา GDP ตอ่คน เป็น  2 เทา่  โดยการปรับปรุง
ผลผลติทางการเกษตรโดยใช้  ไอซีที   การให้บริการ
เก่ียวกบัไอที  และ ใช้ประโยชน์จากเครือขา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี เพื่อการศกึษาและการเข้าถึงข้อมลู  

ระดับประเทศ 
 การจดัตัง้ศนุย์ลงทะเบียน อินเทอร์เน็ต
ภาษาอรูด ู(ปากีสถาน) 

 ศนูย์ความเป็นเลศิ ในเทคโนโลยีซอฟ์ ตแวร์
ขัน้สงูและโอเพน่ซอร์ส. 

 e-Governance 
 จดัตัง้ศนูย์ข้อมลูกลางของรัฐบาล 
 ระบบสารสนเทศการบริหารจดัการ
ภาคอตุสาหกรรม 

 ระบบการสือ่สารเพื่อการจดัการชายฝ่ังของ
ทะเลอาหรับ 

 การก่อสร้างระบบ  Optical Fiber Cable 
OFC ข้ามชายแดน ระหวา่งจีนและ

ปากีสถานส าหรับการเช่ือมตอ่ระหวา่ง
ประเทศของการจราจรเสยีง/ข้อมลู  

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก  
 ชมรมของ SME ปากีสถาน (ระบบ 

Online Business Portal) 
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 ลดเด็กและการตายของมารดาโดย  75% ใช้ ไอซีที การ
ให้บริการเก่ียวกบัไอที (ITES) และ Tele-medicine 

 โปรแกรมแพคเกจบญัชีส าหรับ SME  

ศรีลงักา น าไอซีทีมาใช้ในทกุหมูบ้่านเพื่อประชาชนทกุคน ทกุธุรกิจ
และรือ้ระบบวิธีการท่ีรัฐบาลคิดและท า โดยการน าเอา
เทคโนโลยีในอนาคตมาใช้ 
 นโยบายความเป็นผู้น าและการพฒันาสถาบนัด้าน    

ไอซีท ี 
 โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ  
 Re-engineering Government 
 อาคารพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านไอซีท ี 
 การลงทนุไอซีทีและการพฒันาภาคเอกชน 
 e-Society 

ระดับประเทศ 
 ศนูย์ข้อมลูรัฐบาล(GIC-1919)  
 ศนูย์ไอที Nenasala  
 ระบบเครือขา่ยรัฐบาล (LGN) 
 ระบบ บ้านแบง่เช่าอิเลก็ทรอนิกส์ (e-

Pensions) 
 

 

เวียดนาม  พฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านไอซีทีให้แข็งแกร่งเพื่อ
วตัถปุระสงค์ในการสร้างฐานความรู้ทางเศรษฐกิจและ
อตุสาหกรรม และการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ เพื่อบรูณาการ
ระหวา่งประเทศ  

 เพิ่มการฝึกอบรมและการศกึษาการประยกุต์ใช้ไอซีท ี
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัของระบบการฝึกอบรม
เก่ียวกบัไอซีท ีเพื่อเป็นผู้ผลติแรงงานด้านไอซีทีที่มี
คณุภาพสงูไปยงัประเทศในภมูิภาคและทัว่โลก  

 สร้างบคุลากรด้านไอซีทีของมนษุย์เพียงพอตอบสนอง
ความต้องการของเศรษฐกิจและสงัคมสารสนเทศที่
ทนัสมยั โดยมีโครงสร้างที่เหมาะสมประมาณ 70% ของ
แรงงานในบริษัทท่ีได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัไอซีท ี 

 เพื่อปรับปรุงคณุภาพและการเพิ่มปริมาณของครู
เก่ียวกบัไอซีท ีอิเลก็ทรอนิกส ์และโทรคมนาคมใน
มหาวิทยาลยั วิทยาลยั และโรงเรียนอาชีวศกึษา 
ภายในปี 2020  ก าหนดเปา้หมาย 90% ส าหรับ
อาจารย์มหาวิทยาลยัและอืน่ ๆ  70% ส าหรับวิทยาลยั
ครู ที่มีหลกัสตูรระดบัปริญญาโทด้านไอซีทีขึน้ไป และ 
30% ของอาจารย์มหาวิทยาลยัทีม่ีหลกัสตูรระดบั
ปริญญาเอก  

 นกัเรียนทกุคนของโรงเรียนและองค์กรการศกึษาอื่น ๆ 
มีการเรียนรู้การประยกุต์ไอซีที ภายในปี 2020 

ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ 
 Cloud computing 
 Open Flow 
 IPTV 
 e-Learning 
 Networking 
 Cyber Performance 
 
 

ไทย  การพฒันาทนุมนษุย์ให้เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) 
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ICT ของประเทศ และมีความพร้อมในการมีสว่นร่วมใน
การพฒันา (Participatory People) 

 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีคุ้มคา่และพอเพียง  
(Optimal Infrastructure) 

 การพฒันาระบบบริการของภาครัฐอยา่งฉลาด  (Smart 
Government) 

 การพฒันาภาคธุรกิจและอตุสาหกรรม  ICT ให้เติบโต
สดใส (Vibrant Business) 

 ระบบตวัชีว้ดัโรงพยาบาลของประเทศไทย
(THIP) เป็นระบบตวัชีว้ดัที่ใช้ส าหรับการ
เปรียบเทียบคณุภาพของกระบวนการท่ี
ส าคญัและผลลพัธ์ในโรงพยาบาลที่มี
โรงเรียนแพทย์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลสามารถระบพุืน้ท่ีส าหรับการ
ปรับปรุงและสามารถเรียนรู้จากแนวปฏิบตัิ
ที่ดีของโรงพยาบาลอื่น ๆ ทีม่ีผลลพัธ์ทีด่ี 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(EGAT) 
มีการน าเอาไอซีทีมาประยกุต์ใช้ทัง้งานหลกั 
(โรงไฟฟา้ ระบบสง่ เชือ้เพลงิ และอื่นๆ) และ
งานสนบัสนนุมากมาย ยกตวัอยา่ง เช่น  
 ระบบโทรมาตรและการบริหารจดัการน า้ 

เป็นเคร่ืองมือที่ทนัสมยัส าหรับการ
ตรวจสอบปริมาณน า้ที่ต้นน า้และท้ายน า้
ของเขื่อน กฟผ. ที่มี โรงไฟฟา้พลงังานน า้ 
โดยเป็นระบบการสง่ข้อมลูโดยอตัโนมตัิซึง่
ประกอบด้วยระบบฐานข้อมลู ระบบการ
แสดงผล และการเช่ือมโยงข้อมลูไปยงักรม
ชลประทาน 

 ระบบอนมุตัิอิเลก็ทรอนิกส์ (EDMS) 
ประกอบด้วย งานใบลา งานค าสัง่เดินทาง 
งานอนมุตัิการยืมเงินทดรอง โดยมี
จดุประสงค์ คือเพื่อใช้ รับ-สง่ และจดัเก็บ
เอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ท าการ
อนมุตัิผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้ ลดการ
ใช้กระดาษในงานเอกสารของสานกังาน 
ลดเวลาในการรับ-สง่และค้นหาเอกสาร ลด
พืน้ท่ีในการจดัเก็บเอกสาร รวมทัง้เพิ่ม
ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการและการ
ปฏิบตัิงานยิ่งขึน้ 

 
2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้าม)ี พร้อมแนบภาพประกอบ 

2.4.1 Site Visit (1): e-Government of ROK (Ministry of Security and Public Administration) 
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หนว่ยงาน  e-Government กระทรวงความมัน่คงและการบริหารรัฐกิจ (MOSPA) เป็นหนว่ยงานท่ี
รับผิดชอบในการสง่เสริม เช่ือมโยง และบรูณาการระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐในเร่ืองที่เก่ียวกบั e-Government การพฒันา
เร่ือง e-Government ของประเทศเกาหลใีต้ จะแบง่เป็นระยะการด าเนินการ ดงันี ้

 ปี ค .ศ 1987- 1996 เน้นการพฒันาระบบเครือขา่ยส าหรับการบริหาร มีโครงการสร้างระบบ
เครือขา่ยหลกัแหง่ชาติ และ โครงการแปลงไปสูด่ิจิทลั 

 ปี ค.ศ 1996-2010 เน้นกระบวนการพฒันา สารสนเทศขัน้พืน้ฐาน   ซึง่จะประกอบไปด้วย  11 
กระบวนงานหลกัที่เก่ียวกบัระบบงานบริการประชาชน และงานจดัซือ้จดัจ้างเป็นต้น และ 31 
กระบวนงานหลกัที่เก่ียวกบั ทรัพยากรบคุคล ความยตุิธรรม ทางอาญา  และศนูย์คอมพิวเตอร์
แหง่ชาติ เป็นต้น 

 ปี  ค.ศ 2008-2012 จดัท าแผนกรอบร่างส าหรับกระบวนการพฒันาสารสนเทศแหง่ชาติ 
 ปี  ค.ศ 2011-2015 เน้นกลยทุธ์ Smart e-Government เพื่อสนบัสนนุให้เกิดรัฐบาลอจัฉริยะ

โดย  เปิดโอกาสการมีสว่นร่วมและการติดตอ่สือ่สาร 
 
โดยตวัอยา่งของระบบ e-Government ที่เป็น Best Practices ที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่  
 Business Process System (On-Nara BPS) เป็นระบบการประมวลผล บนัทกึ และจดัการ

บริหารงานสาธาราณะแบบ online ซึง่รวมไปถึงการบนัทกึ รวบรวม และแบง่ปันข้อมลูผลลพัธ์ที่ได้จากระบบ 
 e-People เป็น web portal ที่อ านวยความสะดวกในการสือ่สาร และแก้ข้อขดัแย้งระหวา่ง

รัฐบาลกบัประชาชน 
 On-line Civil Service Portal ท าให้ประชาชนไมต้่องเดินทางไปติดตอ่ที่ส านกังานของรัฐ 

สามารถใช้บริการตา่งๆผา่นระบบ online และสามารถพิมพ์เอกสารราชการ/ใบรับรองตา่งๆ ได้ตลอดเวลาที่อยูท่ี่บ้านหรือที่
ท างานผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 

 Smartphone App for Reporting Complaints เป็นช่องทางบริการท่ีประชาชนสามารถแจ้ง
ความไมส่ะดวกหรือร้องเรียนรายวนัผา่นทางโทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) โดยผู้ใช้สามารถรายงานด้วยการสง่ รูปภาพ 
วีดีโอ พิกดัต าแหนง่ และอื่นๆ ให้เจ้าหน้าที่ท้องถ่ิน และสามารถติดตามผลการร้องเรียนผา่นทางโทรศพัท์มือถือได้เช่นกนั   

 Immigration Control System ข้อมลูการเข้า- ออก ของผู้โดยสาร จะถกูวิเคราะห์ก่อนถึงมือ
เจ้าหน้าที่ ซึง่กระบวนการทัง้หมดของการตรวจคนเข้าเมือง เช่น การตรวจสอบหนงัสอืเดินทางปลอมจะท าด้วยระบ
อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้หมด 

 SOS Public Relief Service เด็กและผู้หญิงที่เผชิญตอ่เหตกุารณ์ฉกุเฉินสามารถรายงาน 
สถานท่ี และเง่ือนไขผา่นโทรศพัท์มือถือ หรืออปุกรณ์เฉพาะโดยไมต้่องมีการสือ่สารด้วยวาจา 

 Government Integrated Data Center (GIDC) ระบบข้อมลูสารสนเทศตา่งๆที่มีการ
ด าเนินการโดยแตล่ะหนว่ยงานของรัฐจะมีการบรูณาการและบริหารจดัการแบบมืออาชีพ โดย GIDC 

 
นอกจากนี ้e-Government ของประเทศเกาหลใีต้ ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางโดยถกูจดัอนัดบั

ให้เป็นท่ี 1 ในเร่ือง e-Government Development Index และ Online Participation Index จาก UN Global e-
Government Survey และได้รับรางวลัตา่งๆระดบัโลกมากมาย  

ซึง่ปัจจยัหลกัที่ท าให้ e-Government ของประเทศเกาหลใีต้ประสบความส าเร็จมี 6 ข้อ ได้แก ่
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1) ความแข็งแกร่งของผู้น าและแนวทางเชิงกลยุทธ์ 
 ภาคการเมืองเข้มแข็ง และมีการสนบัสนนุโดยตรงจากประธานาธิบด ี
 มีแผนงานระยะกลางและระยะยาวส าหรับกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ  
 มีการตัง้เปา้หมายที่ชดัเจนในการด าเนินงาน 
 มีกลยทุธ์ในการด าเนินการและจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ 

2) การลงทุนอย่างต่อเน่ืองและยั่งยนืในเร่ือง e-Government 
 มีงบประมาณเพียงพอในการลงทนุส าหรับการสร้างและด าเนินการทกุปี 
 มีการจดัตัง้กองทนุส าหรับการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์ที่จะสง่เสริมในเร่ือง  

           e-Government 
3) การก ากับดูแลงานด้านไอท ี
 มีการตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลโดยตรงอยูใ่ต้ประธานาธิบดีและนายกรัฐมนตรี 
 ตัง้ CIO ส าหรับหนว่ยงานสว่นกลางและสว่นภมูิภาค โดยมีการจดัท าระบบสนบัสนนุ 
 สร้างสภาพแวดล้อมที่สง่เสริมให้เกิด e-Government ผา่นการออกกฏหมายที่เหมาะสม 

เพื่อสนบัสนนุการพฒันาในแตล่ะช่วงระยะเวลา  
4) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สามารถท างานในสภาพแวดล้อมที่

เป็นรูปแบบ e-Government 
 มีประเด็นท่ีต้องเอาชนะ หรือก้าวผา่น 
o ความกลวัของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในการลดจ านวนเจ้าหน้าที่ภาครัฐเมื่อเกิดระบบ e-

Government และการเปลีย่นแปลงระบบการท างาน 
o การตอ่ต้านตอ่การใช้งานระบบสารสนเทศ โดยต้องมีการบริหารการเปลีย่นแปลงแบบ

ยัง่ยืน 
5) การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 

 การใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญของหนว่ยงานวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง e-
Government เช่น National Information Society Agency (NIA) และ Korean Local 
Information R&D institute (KLID) เป็นต้น  

 การร่วมมืออยา่งใกล้ชิดกบับริษัท System Integration และเจ้าของผลติภณัฑ์   
6) วิถชีีวิตและความคิดสร้างสรรค์ของคนเกาหลีในเร่ืองการใช้เทคโนโลยี 

 สร้างการยอมรับในช่วงการเปลีย่นถ่ายการใช้เทคโนโลยีและอปุกรณ์ตา่งๆ ซึง่รวมไปถึง
การใช้โทรศพัท์มือถือแบบ Smartphone 

 ผลกัดนัให้เกิดการบรรจบกนัของวิถีชีวิคแบบดิจิทลั (ไอท)ี กบัแบบอนาลอ็ก (ความรู้สกึ)  
                             

โดย e-Government ของประเทศเกาหลใีต้ ก าลงัมุง่ไปสู ่ Smart e-Government ซึง่จะมีการ
ด าเนินการในเร่ืองตา่งๆเพิ่มเติม ดงันี ้  

 การเตรียมรองรับเร่ือง Big Data    
 การขยายไปสู ่Cloud Computing  
 การพฒันาและขยายการบริการบนมือถือ 
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 การสร้างโอกาสในการเกิดธุรกิจใหมโ่ดยการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะ 
 การพฒันาความรู้ทางการศกึษาส าหรับผู้ ด้อยโอกาส 
 การปอ้งกนัข้อมลูสว่นบคุคลและการปอ้งกยัภยัทางโลกไซเบอร์ 

 

 
ภาพที่ 4: หน่วยงาน e-Government กระทรวงความม่ันคงและการบริหารรัฐกิจ (MOSPA)   

และการบรรยายเร่ือง e-Government ของประเทศเกาหลีใต้   
 

2.4.2 Site Visit (2): Samsung Life Insurance 
บริษัท ซมัซุงประกนัชีวิต ก่อตัง้มาตัง้แตปี่ คศ . 1957 ปัจจบุนัมีพนกังาน 70,000 คน มีทรัพย์สนิ 

มากกวา่ 200,000 พนัล้านดอลลา่ร์ สหรัฐ  โดย CRM (Customer Relationship Management) มีความส าคญัอยา่งมาก
ตอ่การด าเนินงาน ของบริษัท เนื่องจาก 86% จากจ านวนกรรมธรรม์ประกนัชีวิตใหมม่าจากกลุม่ลกูค้า เดิม และ 88% จาก
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จ านวนกรรมธรรม์ประกนัชีวิตใหม่ได้มาจากตวัแทนจ าหนา่ยประกนัของบริษัท โดยเปา้หมายหลกัของ CRM คือ ท าอยา่งไร
ที่จะสามารถรักษาลกูค้าของบริษัทไว้ซึง่ CRM จะเกิดไมไ่ด้ถ้าไมม่ีการน าระบบไอทีมาช่วยด าเนินการ  

CRM ของ บริษัท ซมัซุงประกนัชีวิต จะเน้นให้ความส าคญัใน 3 ด้าน คือ 1) โปรแกรม CRM 2) 
ผลลพัธ์ที่ได้จากกลุม่เปา้หมายทางการตลาด 3) การสนนัสนนุการตลาดภาคสนามและสนบัสนนุการขาย โดยจะเน้น
กิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

 เน้นให้ลกูค้ารักในบริการของบริษัท โดยมีการเยี่ยมเยียนลกูค้าของบริษัทเป็นประจ าทกุปี 
 มีการจดัทีมเยี่ยมเยียนกลุม่ลกูค้าระดบัพิเศษ (VIP)  
 มีการเพิ่มความสมัพนัธ์/กิจกรรมระหวา่งระหวา่งตวัแทนจ าหนา่ยประกนัของบริษัทกบัลกูค้า 
 เน้นปรับปรุงความสมัพนัธ์กบักลุม่ลกูค้าเดิม 
 มีการประเมินตวัแทนจ าหนา่ยประกนัของบริษัท โดยใช้ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นฐานในการ

พิจารณา 

 

 
ภาพที่ 5: บริษัท ซัมซุงประกันชีวิต และการบรรยายเร่ือง CRM และระบบ CRM ของบริษัท   
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สว่นการน าระบบไอทีมาใช้ในงานด้าน CRM ของบริษัทท่ีส าคญัจะมี ดงันี ้ 
 Life Cycle Marketing Campaign System เป็นระบบที่ช่วยในการบริหารงานสง่เสริมการขาย 

โดยช่วยในการจบัคูล่กูค้ากบัแคมเปญท่ีบริษัทมี และสนบัสนนุข้อมลูลกูค้าให้กบัตวัแทนจ าหนา่ย
ประกนัของบริษัท 

 gCRM (GIS CRM) เป็นระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ที่ระบตุ าแหนง่ที่อยูข่องลกูค้าในแผนท่ี ท่ี
สามารถอ านวยความสะดวกในการหาต าแหนง่ที่อยูข่องลู กค้าที่เป็นลูกค้าของบริษัท โดยมีการ
เช่ือมโยงกบัฐานข้อมลูที่ลกูค้ามี 

 SMART CRM App เป็น Application ในอปุกรณ์พกพา (มือถือและแท็ปเลต็ ) ที่จะมีข้อมลูลกูค้า 
ที่อยู ่และเหตกุารณ์ที่ส าคญัของลกูค้า เช่น วนัเกิด และวนัสิน้สดุของกรรมธรรม์ เป็นต้น           

 
2.5 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

 ไมม่ีกิจกรรมกลุม่  (Group Discussion) แต่มีกิจกรรมให้ผู้ เข้าร่วมอบรมสรุปประเด็นส าคญัที่ได้เรียนรู้ จาก
การอบรมและจดัท าแผนปฏิบตัิ การ (Action Plan) ตามแบบฟอร์ม Kaizen ที่จะน าไปปรับปรุง งานด้านไอซีทีของแตล่ะ
หนว่ยงานประเทศสามชิก แล้วน าเสนอเพื่อให้วิทยากรให้ค าแนะน าในการปรับปรุง   

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
 ได้รับความรู้และแนวคิดใหม่ ๆเก่ียวกบัด้านนวตักรรม  และการน าเอาไอซีทีมาประยกุต์ใช้ งานเพิ่อเพิ่ม

ผลผลติแก่องค์กรในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ระดบัประเทศและหนว่ยงาน 

 เกิดการแลกเปลีย่นความรู้ มมุมอง สงัคม และวฒันธรรม กบัผู้ เข้าร่วมอบรมจากประเทศอื่นๆ  

 
3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
 น าแนวคิดและรูปการประยกุต์ใช้งานไอซีทีเพิ่อเพิ่ม ประสทิธิภาพ มาปรับใช้ในการงานบริการของ

องค์กร เขน่ การบริหาร จดัการความสมัพนัธ์ โดยมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง  (Customer Centric 
Relationship Management: CCRM) และการบริหาร จดัการความสมัพนัธ์ ลกูค้า  (Customer 
Relationship Management: CRM) เป็นต้น  

 น าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้รับมาใช้ในงานวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร   
 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ 
 สามารถน าไปถ่ายทอด และเป็นตวัอยา่งให้กบัหนว่ยงานอื่นๆน าไปประยกุต์ใช้งาน เนื่องจากปัจจบุนั

ไอซีทีได้เข้าไปอยูใ่นทกุกระบวนการท างานไมว่า่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึง่มนัเป็นเคร่ืองมือที่
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานขององค์กรมากยิ่งขึน้   

 น าแนวทางการพฒันาระบบ e-Government ของประเทศเกาหลใีต้ มาประยกุต์ใช้ในการพฒันาระบบ 
e-Government ของประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม  

 
3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ 
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 จดัท ารายงานสรุปจากการเข้าร่วมโครงการเอพีโอเสนอผู้ช่วยผู้วา่การเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO)  
ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย และวิศวกรระดบั 11 และผู้บริหารระดบัหวัหน้ากอง ของฝ่าย
วางแผนแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทราบ 

 การบรรยายให้กบับคุลากรในฝ่ายวางแผนเทคโนโ ลยีสารสนเทศ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
ในงาน Tea for Talk ครัง้ที่ 9 เร่ือง เร่ืองเลา่จาก Workshop on Innovation in Information and 
Communication Technology and Productivity Growth วนัศกุร์ที่ 31 ตลุาคม 2557 เวลา 13.30-
15.00 น. โดยมีผู้ เข้ารับฟังจ านวนทัง้สิน้ 60 คน ตามรูปท่ี  6 และ 7 

 

  

  

  
รูปที่ 6: การบรรยายให้กับบุคลากรในฝ่ายวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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รูปที่ 7: ตัวอย่างใบเซ็นต์ชื่อผู้เข้าร่วมฟังการบรรยายงาน Tea for Talk ครัง้ที่ 9 เร่ืองเล่าจาก Workshop on 

Innovation in Information and Communication Technology and Productivity Growth 
 

3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ             
 น าความรู้  และตวัอยา่งการปฏิบตัิ ที่ประสบความสาเร็จ  มาเป็นองค์ความรู้ ในการวางแผนและ จดัท า

แผนงานด้านเทคโน โลยีสารสนเทศขององค์กร เช่น การปรับรุงระบบ IT Call Center โดยใช้หลกัการ
การบริหาร จดัการความสมัพนัธ์ โดยมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง  (Customer Centric Relationship 
Management: CCRM) และการบริหาร จดัการความสมัพนัธ์ ลกูค้า  (Customer Relationship 
Management: CRM) เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประโยชน์ตอ่องค์กร   

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

_______________________________________ 
 
 
 
 


