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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 
1.1 รหสัและช่ือของโครงกำร : 14-IN-24-GE-WSP-A Workshop on Innovation in Information and Communication 

Technology and Productivity Growth  

1.2 ระยะเวลำกำรจดัสมัมนำ : วนัที ่16 – 19 กนัยำยน 2557 

1.3 สถำนท่ีจดั : กรุงโซล สำธำรณรัฐเกำหลี 

1.4 ช่ือเจ้ำหน้ำทีเ่อพโีอประจ ำโครงกำร : Mr.Junho Kim 

1.5 จ ำนวนและรำยช่ือวิทยำกรบรรยำย : 4 คน คอื 

Name Country Topic 

Mr. Junkyo Fujieda Japan Service Innovation with ICT and CCRM 

Dr.Shin Kim Republic of Korea Service Innovation Policy Using ICT in ROK 

Ir. Mah Lok Abdullah Malaysia Productivity and Innovation in Service Sector 

Professor Ju-Young 

Park 

Republic of Korea Success Story of ICT Applications in Korean 

Service Sector 

 

1.6 จ ำนวนผู้ เข้ำร่วมโครงกำรและประเทศที่เข้ำร่วมโครงกำร :  16 คน จำก 12 ประเทศ 
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ส่วนที่ 2 เนือ้หา/ องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
2.1 วัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

 เพื่อแลกเปลีย่นควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรน ำนวตักรรมด้ำน Information and Communication 

Technology (ICT) ไปใช้ในภำคบริกำรเพื่อพฒันำคณุภำพงำนและเพิ่มผลผลติของภำคบริกำร ซึง่จะเป็นกำรสง่เสริมให้มีกำร

ใช้ ICT ในภำคบริกำรมำกยิง่ขึน้ 

2.2 เนือ้หาองค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย 
นวัตกรรม 

 ข้อมลูและควำมรู้เป็นพลงัอ ำนำจทีส่ำมำรถสรรสร้ำงและเนรมติสิง่ตำ่งๆที่มนษุย์ต้องกำรให้เกิดขึน้ กำรเข้ำถงึข้อมลูและ

ควำมรู้เป็นอ ำนำจส ำคญัอยำ่งหนึง่ทีม่ีกำรใช้กนัมำตัง้แตส่มยัโบรำณ โดยคนสมยัโบรำณถือวำ่พระเจ้ำเป็นผู้ รู้ในทกุสรรรพสิง่ และ

เป็นผู้สร้ำงทกุสรรพสิง่บนโลกใบนี ้พระเจ้ำจึงเป็นผู้ท ำให้มนษุย์สำมำรถมีชีวิตอยู่ได้บนโลกใบนี ้ดงันัน้ ผู้ทีส่ำมำรถเข้ำถงึพระเจ้ำได้

ก็จะเป็นผู้ทีไ่ด้รับกำรถ่ำยทอดอ ำนำจเหลำ่นีม้ำด้วยเช่นกนั ในยคุปัจจบุนั ควำมคิดในเร่ืองอ ำนำจทีจ่ะสรรสร้ำงสรรพสิง่ทีม่นษุย์

ต้องกำร ไมไ่ด้อยู่ในมอืของพระเจ้ำอีกตอ่ไป แต่ถกูเปลีย่นมำอยู่ในมือของตวัมนษุย์เอง ภำยใต้ช่ือของเทคโนโลยีและนวตักรรม ผู้ที่

ครอบครองเทคโนโลยีและนวตักรรมในยคุปัจจบุนั จงึเป็นผู้ทีมี่อ ำนำจในลกัษณะหนึง่อยูใ่นมือเช่นเดียวกบัที่มนษุย์ที่ได้รับกำร

ยอมรับว่ำเข้ำถงึพระเจ้ำได้เคยมอี ำนำจเหลำ่นีใ้นอดีต 

สนิค้ำและบริกำรใหม่ๆ ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดได้ด ีมีอำยขุองสนิค้ำในตลำด (product life cycle) ที่สัน้ลง

เร่ือยๆ ปรำกฏกำรณ์ดงักลำ่วเกิดขึน้จำกควำมรู้และวิทยำกำรชดุใหมเ่กิดขึน้อย่ำงรวดเร็วกวำ่ในอดตีมำก กำรสร้ำงและเกำะกระแส

ของนวตักรรมให้ได้จึงเป็นหวัใจส ำคญัของกำรท ำธุรกิจในยคุปัจจบุนั 

แผนภมิูที่ 1 : product life cycle 

 
กำรจินตนำกำรถึงสนิค้ำและบริกำรใหม่ๆ ที่ยงัไมมี่ในปัจจบุนัเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เสมอและเกิดขึน้อยำ่งต่อเนื่องในสงัคม

มนษุย์ แต่ผู้ที่สำมำรถน ำจินตนำกำรเหลำ่นีม้ำสรรสร้ำงและประดษิฐ์เป็นสนิค้ำและบริกำรใหม่ๆได้จริงมีอยูไ่ม่มำกนกั ยิง่ไปกว่ำนัน้ 
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ผู้ทีจ่ะสำมำรถผลกัดนัจนสิง่ประดษิฐ์และบริกำรเหลำ่นีส้ำมำรถวำงขำยหรือให้บริกำรจนเป็นท่ีนยิมของตลำด ก็ยิง่มีน้อยลงไปอกี 

นวตักรรมทีเ่กิดขึน้หลำยพนัชิน้ อำจจะมีเพยีงหนึง่ชิน้ท่ีได้รับกำรพฒันำจนเป็นทีย่อมรับของตลำด 

นวตักรรมอำจจะเป็นกำรสร้ำงสิง่ทีไ่มเ่คยมีมำก่อนให้เกิดมีขึน้และใช้งำนได้จริง ดงัเช่นกำรประดิษฐ์เคร่ืองบิน ที่ท ำให้

มนษุย์เดินทำงได้ทำงอำกำศ นวตักรรมยงัหมำยถงึสิง่ที่มใิช่กำรประดิษฐ์ใหม่ แตเ่ป็นสิง่ที่บรูณำกำรผลติภณัฑ์หรือบริกำรตำ่งๆที่มี

อยู่แล้วในท้องตลำดแต่ท ำหน้ำทีแ่ตกตำ่งกนั เข้ำมำประสมประสำนกนัได้อยำ่งลงตวัภำยในผลติภณัฑ์ชิน้เดียว จนเป็นทีย่อมรับ

ของตลำด ตวัอย่ำงที่โดดเดน่ คอื กำรสร้ำง smart phone ในตระกลู I-Phone นอกจำกนี ้นวตักรรมยงัครอบคลมุไปถงึกำรผลติ

สนิค้ำและบริกำรท่ีใช้กรอบของกำรจดักำรแบบใหม่ทีแ่ตกตำ่งไปจำกกรอบทีเ่คยท ำอยูอ่ย่ำงชดัเจน ตวัอยำ่งเช่น กำร 

reengineering ระบบบริกำรของธนำคำรในประเทศไทยในช่วง 20 ปีทีผ่่ำนมำ 

โดยทัว่ไป กำรที่จะผลกัดนัจนสนิค้ำและบริกำรใหม่ๆเป็นท่ียอมรับของตลำด มกัต้องกำรนวตักรรมทัง้ในด้ำนรูปลกัษณ์

และคณุลกัษณะ ในหลำยมติิพร้อมกนั เช่น I-Phone เป็นนวตักรรมที่รวมผลติภณัฑ์ถึง 7 ชิน้เข้ำด้วยกนั คอื 

1. คอมพิวเตอร์ 

2. โทรศพัท์มือถือ 

3. เคร่ืองเลน่เพลง 

4. กล้องถ่ำยรูป 

5. เคร่ืองเลน่เกมส์ 

6. เคร่ืองระบพุิกดัทำงดำวเทียม 

7. แผนท่ี 

 นอกจำกกำรรวมผลติภณัฑ์หลำยชิน้เข้ำด้วยกนัแล้ว I-Phone ยงัมกีำรออกแบบที่น่ำสนใจในหลำยมิต ิคอื ควำม

สวยงำม กำรเช่ือมตอ่อินเตอร์เนท็ได้ตลอดเวลำ คณุคำ่ของสนิค้ำในตลำด ควำมสะดวกในกำรใช้งำน ควำมน่ำเช่ือถือของกำร

ให้บริกำร และกำรจดัจ ำหนำ่ย 

กำรขบัเคลือ่นกำรสร้ำงนวตักรรม 

มีองค์ประกอบหลกัอยู ่4 ตวัทีช่่วยขบัเคลือ่นกำรสร้ำงนวตักรรมในองค์กร องค์ประกอบเหลำ่นีไ้ด้แก่ 

1. Innovation agenda กำรสร้ำงนวตักรรมถกูก ำหนดเป็นวำระส ำคญัขององค์กร มีกำรขบัเคลือ่นเร่ืองนวตักรรมที่

ครอบคลมุทัง้ด้ำนรูปแบบกำรด ำเนนิธุรกิจ ผลติภณัฑ์หรือบริกำร และกระบวนกำรท ำงำน 

2. Innovation management มีระบบงำนที่ใช้ในกำรจบัควำมคดิดีๆ ที่มีกำรน ำเสนอ จดัล ำดบัควำมส ำคญั ให้ทนุ

สนบัสนนุกำรเปลีย่นควำมคิดดีๆ ให้เป็นนวตักรรม วดัประเมินผลส ำเร็จของกำรสร้ำงนวตักรรม และให้รำงวลั 

3. Collaboration & partnering สร้ำงระบบท่ีเปิดต่อควำมคิดทัง้จำกภำยในและภำยนอกองค์กร ครอบคลมุทัง้หุ้ นสว่น

ทำงธรุกจิ ลกูค้ำ และผู้สง่มอบบริกำรแก่องค์กร 
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4. Business & technology integration นวตักรรมต้องตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กร ใน

ขณะเดียวกนั องค์กรก็มีกำรปรับยทุธศำสตร์กำรด ำเนินธุรกิจและกำรตลำดให้สอดคล้องกบันวตักรรมและ

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี 

นวตักรรมสว่นใหญ่ที่เกิดขึน้ในโลกนีม้กัไมไ่ด้เกิดในธุรกิจขนำดใหญ่ซึง่มีระบบงำนและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีมีแบบ

แผนท่ีค่อนข้ำงตำยตวั แต่มกัจะเกิดในวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprise – SME) มำกกวำ่ 

เพรำะกำรมีระบบงำนและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนทีมี่แบบแผนท่ีตำยตวัอำจมีข้อดทีี่ช่วยสร้ำงผลติภำพ (productivity) ที่สงูสดุ

ภำยใต้สภำพแวดล้อมทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั แต่ก็มีจดุออ่นทีไ่มก่ระตุ้นให้ทีมงำนเกิดควำมคิดสร้ำงสรร หรือตัง้ค ำถำมทีท้่ำทำย

ระบบงำนทีเ่ป็นอยู่ในปัจจบุนัมำกนกั 

 วิธีคดิทีใ่ช้เพื่อกระตุ้นกำรสร้ำงนวตักรรม 

Robert Eberle ได้เสนอวิธีคดิทีเ่ป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ทีพ่ยำยำมสร้ำงนวตักรรม ทัง้ในด้ำนผลติภณัฑ์และบริกำร โดย

ก ำหนดเป็นค ำย่อวำ่ “SCAMPER” ซึง่หมำยถงึ 

Substitute : มีขัน้ตอน ชิน้สว่น หรือวตัถดุบิใด ที่อำจถกูสบัเปลีย่น/ แทนท่ีได้ 

Combine : มีอะไรเอำมำรวมกนัได้ 

Adapt : มีอะไรทีค่ล้ำยคลงึผลติภณัฑ์หรือบริกำรของเรำที่จะเอำมำปรับใช้ได้ 

Modify : มีอะไรทีส่ำมำรถเอำมำเสริมเพื่อเพิม่คณุคำ่ให้ผลติภณัฑ์หรือบริกำรได้ 

Put to other purpose : ผลติภณัฑ์หรือบริกำรของเรำเอำไปใช้ในเร่ืองอื่นได้ไหม 

Eliminate : จะเกิดอะไรขึน้ถ้ำเอำบำงคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์หรือบริกำรของเรำออกไป 

Rearrange/ reverse : จะเกิดอะไรขึน้ถ้ำมกีำรปรับขัน้ตอนกำรท ำงำนใหม่ 

SCAMPER จะช่วยให้ผู้ทีพ่ยำยำมสร้ำงนวตักรรม มองหำนวตักรรมจำกมมุมองต่ำงๆทัง้ 7 มมุ และอำจจะช่วยให้ผู้คดิหำ

นวตักรรมสำมำรถสร้ำงนวตักรรมได้ส ำเร็จจำกมมุมองใดมมุมองหนึง่หรือจำกหลำยมมุมองผสมกนั 

ขัน้ตอนในกำรสร้ำงนวตักรรม 

มี 6 ขัน้ตอนทีส่ ำคญัในกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรม ซึง่ทกุขัน้ตอนต้องได้กำรสง่เสริมและสนบัสนนุจำกผู้บริหำร 
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แผนภมิูที่ 2 : ขัน้ตอนในการสร้างนวตักรรม 

 
 

นวตักรรมในระบบเปิด 

นวตักรรมในยคุปัจจบุนั มีกำรเคลือ่นจำกกำรสร้ำงทรัพย์สนิท่ีจบัต้องได้ (tangible asset) ไปสูท่รัพย์สนิท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 

(intangible asset) มำกยิ่งขึน้ จนในปัจจบุนั นวตักรรมที่เป็นทรัพย์สนิทีจ่บัต้องไม่ได้มีสดัสว่นมำกกว่ำร้อยละ 80 ของนวตักรรม

ทัง้หมด นวตักรรมในยคุปัจจบุนั จึงเป็นเร่ืองของควำมคดิและกำรออกแบบในเร่ืองที่เป็นนำมธรรมมำกกวำ่ในอดตี กำรพยำยำมที่

จะสร้ำงผลประโยชน์จำกกำรคดิค้นนวตักรรมแต่ละชิน้ จงึค่อยๆเปลีย่นจำกประเด็นในเร่ืองกำรจดทะเบียนสิง่ประดิษฐ์และลขิสทิธ์ิ 

ไปเป็นเร่ืองของกำรจดทะเบยีนสทิธิบตัรและทรัพย์สนิทำงปัญญำมำกยิง่ขึน้ 

แผนภมิูที่ 3 : สัดส่วนนวตักรรมที่จบัต้องได้กบัจบัต้องไม่ได้ 

 
Source : 1. Brookings Institute 
               2. Baruch Lev analysis of S&P 500 companies + NII Report 
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อย่ำงไรกต็ำม แนวคดิที่จะสร้ำงผลประโยชน์จำกกำรสร้ำงนวตักรรมในยคุปัจจบุนัได้มกีำรเปลีย่นทศิทำงไป จำกในช่วง 

30 ปีก่อนทีก่ำรสร้ำงนวตักรรมมกัจะเกิดจำกกำรท ำกำรวิจยัและพฒันำบนระบบปิดที่เน้นเร่ืองทรัพย์สนิทำงปัญญำ เพื่อสร้ำง

ควำมร ่ำรวยให้กบับริษัทผู้คดิค้นหรือบริษัทผู้ประดิษฐ์ เปลีย่นไปเป็นกำรออกแบบนวตักรรมบนระบบท่ีเปิดกว้ำงต่อกำรเข้ำถงึและ

กำรแลกเปลีย่นควำมรู้จำกผู้ทรงคณุวฒุิทัว่โลก โดยมแีรงขบัดนัท่ีส ำคญัจำกพืน้ฐำนควำมเชื่อทีว่่ำ นวตักรรมบนระบบเปิดจะเชือ้

เชิญให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ ำนวนมำกจำกทัว่โลกเข้ำมำร่วมคดิร่วมพฒันำอย่ำงต่อเนื่องได้ดกีวำ่ เพรำะนวตักรรมชิน้นัน้ไมใ่ช่ทรัพย์สนิ

เฉพำะของบคุคลหรือบริษัทใดบริษัทหนึง่ที่จะน ำไปหำผลประโยชน์สว่นตน แต่เป็นทรัพย์สนิโดยรวมของมวลมนษุยชำต ิ

ผู้ทรงคณุวฒุเิหลำ่นีจ้งึยินดีทีจ่ะมีชื่อเข้ำมำมสีว่นร่วมในกำรสร้ำงสรรสิง่ใหม่ๆเหลำ่นี ้ตวัอยำ่งนวตักรรมบนระบบเปิดที่เรำรู้จกักนัด ี

ก็เช่น ระบบปฏบิตัิกำร Unix, Wikipedia 

ปรำกฏกำรณ์ดงักลำ่วอธิบำยได้จำกทฤษฎีล ำดบัชัน้ควำมต้องกำรของมนษุย์ของ Abraham Maslow เพรำะโดยทัว่ไป ผู้

ที่จะสำมำรถสรรสร้ำงนวตักรรมต่ำงๆให้เกิดขึน้ได้ ยอ่มต้องมีควำมมัน่ใจและภำคภมูใิจในตนเองอยู่เต็มเป่ียม เพรำะสิง่เหลำ่นัน้จะ

เป็นพลงัผลกัดนัให้เกิดกำรสร้ำงสิง่ที่ไม่เคยมอียูใ่นกระแสหลกัของตลำดให้เกิดขึน้มำได้ ในช่วงต้น นวตักรรมอำจถกูน ำไปใช้เพื่อ

สร้ำงทรัพย์สนิและควำมมัง่คัง่ซึง่ตอบสนองควำมต้องกำรพืน้ฐำนที่มีอยู่ในมนษุย์ทกุคน แตเ่มือ่ผู้สร้ำงนวตักรรมได้รับสิง่เหลำ่นี ้

มำถงึระดบัหนึง่ ควำมต้องกำรของตนจะเคลือ่นไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ ในระดบัทีไ่มใ่ช่เร่ืองทรัพย์สนิเงนิทอง แตเ่ป็นเร่ืองกำรได้รับกำร

ยอมรับ ควำมภำคภมิูใจในผลงำนของตนเอง และควำมสขุทีเ่กิดกำรท ำประโยชนใ์ห้กบัสงัคม และโดยทัว่ไป ผลงำนท่ีเป็นเลศิ

มกัจะเกิดขึน้ได้ดีกวำ่ภำยใต้สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีมกีำรแลกเปลีย่นเรียนรู้กนัอยำ่งกว้ำงขวำงเพือ่ต่อยอดไปสูก่ำรสร้ำงสิง่

ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ โดยไมถ่กูน ำด้วยผลประโยชน์ทำงกำรเงินมำกจนเกินไป กำรสร้ำงนวตักรรมภำยใต้ระบบที่เปิดกว้ำงจึงเป็นกระแส

ที่โดดเดน่ขึน้มำกในยคุปัจจบุนั 

แผนภมิูที่ 4 : ล าดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎขีอง Abraham Maslow 

 
 

Disruptive innovation 

ในทำงธุรกิจ มีแนวคดิวำ่นวตักรรมชิน้หนึง่น่ำจะอยู่รอดและเป็นทีย่อมรับของตลำด ก็ต่อเมือ่นวตักรรมชิน้นัน้มีผู้ที่ยอมรับ

และใช้มนัมำกเกินกวำ่ร้อยละ 25 ของลกูค้ำในท้องตลำด เพรำะเมือ่ถึงจดุดงักลำ่ว แสดงว่ำนวตักรรมชิน้นัน้ ได้เร่ิมเข้ำถึงลกูค้ำ
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กลุม่ Early Majority ได้ดีพอควรแล้ว และลกูค้ำกลุม่นีน้ำ่จะสำมำรถเหนี่ยวน ำให้ลกูค้ำในสว่นท่ีเหลอืตำมเข้ำมำใช้นวตักรรมชิน้

นัน้ในช่วงต่อไป จนนวตักรรมชิน้นัน้ กลำยเป็นสนิค้ำหรือบริกำรทีเ่ป็นกระแสหลกัของตลำด ตวัเลขร้อยละ 25 จึงดคูล้ำยหบุเหวที่

นวตักรรมทีเ่กิดขึน้ใหมจ่ะต้องก้ำวผ่ำนพ้นไปให้ได้ 

แผนภมิูที่ 5 : ล าดบัเวลาที่นวตักรรมจะประสบความส าเร็จจนสามารถเป็นกระแสหลักของตลาด 

 
Clayton M. Christensen ได้เสนอแนวคิดว่ำ นวตักรรมที่เป็นกำรประดิษฐ์ที่เกิดขึน้เป็นครัง้แรก โดยทัว่ไปมกัจะยงัไม่

สำมำรถเจำะตลำดได้ในวงกว้ำง อำจเนื่องด้วยรำคำทีแ่พง กำรใช้งำนทียุ่่งยำกซบัซ้อน และรูปทรงที่ไม่สะดวกตอ่กำรใช้งำน 

นวตักรรมรุ่นแรกเหลำ่นี ้จงึมกัต้องมนีวตักรรมในคลืน่ท่ีสองตำมมำ เพือ่ปรับผลิตภณัฑ์หรือบริกำรในรุ่นแรกให้ตรงกบัควำม

ต้องกำรของตลำด นวตักรรมในคลืน่ท่ีสองเหลำ่นี ้เรียกวำ่ disruptive innovation เพรำะเป็นนวตักรรมที่สร้ำงกำรยอมรับของตลำด

และจะท ำให้ตลำดเปลีย่นแปลงไปอย่ำงถำวร ตวัอยำ่งเช่น กำรผลติรถยนตไ์ด้เป็นครัง้แรก ถือเป็นสิง่ประดิษฐ์หรือนวตักรรมที่

ส ำคญั แตร่ถยนต์ในยคุต้นก็ยงัไมส่ำมำรถเปลีย่นแปลงวิธีกำรเดนิทำงของมนษุย์ได้มำกนกั เพรำะจ ำนวนท่ีผลติได้น้อยและรำคำที่

แพงเกินกวำ่คนทัว่ไปจะซือ้ได้ จนเมือ่เกิด disruptive innovation กระบวนกำรผลติรถยนต์โดยใช้สำยพำนกำรผลติโดย Henry 

Ford ซึง่ท ำให้วิธีกำรเดินทำงของมนษุย์โดยใช้รถยนต์เปลีย่นมำเป็นกระแสหลกัของกำรเดินทำงมำจนถึงยคุปัจจบุนั หรืออกี

ตวัอยำ่งหนึง่ก็เช่น กำรท่ี personal computer เป็น disruptive innovation ที่เข้ำมำยดึครองตลำดคอมพิวเตอร์สว่นใหญ่ แทนที ่

mainframe computer ซึง่เข้ำมำสร้ำงตลำดคอมพิวเตอร์ทีมี่ขนำดไม่ใหญ่นกัในยคุบกุเบิกของคอมพิวเตอร์ 

ส ำหรับธุรกิจที่มีเงินลงทนุและบคุลำกรที่ท ำงำนวจิยัพฒันำไม่มำกนกัแต่มคีวำมสนใจที่จะสร้ำงหรือใช้นวตักรรมในกำร

ผลติและกำรบริกำร กำรสร้ำงนวตักรรมในระดบั disruptive innovation น่ำจะมีควำมเหมำะสมกว่ำกำรไปพยำยำมแข่งขนักบั

องค์กรขนำดใหญ่ที่เป็นผู้น ำในกำรสร้ำงนวตักรรม เพรำะโดยธรรมชำติ เมือ่องค์กรผู้น ำนวตักรรมทีเ่ป็น sustaining innovators มี

กำรพฒันำสงูยิง่ขึน้ไปเร่ือยๆ มกัจะท ำให้เกดิช่องวำ่งในทำงธุรกิจในระดบัที่ต ำ่กวำ่ sustaining innovation ซึง่ถ้ำมีองค์กรใด

สำมำรถคิด disruptive innovation ที่จะท ำให้นวตักรรมที ่sustaining innovator บกุเบกิไว้มีรำคำที่ถกูลง ใช้ได้งำ่ย และสวยงำม  

time 
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disruptive innovation ชิน้นัน้ก็จะปิดช่องว่ำงในตลำด สำมำรถเข้ำยดึครองตลำดสว่นใหญ่ และสร้ำงผลตอบแทนในระดบัสงูมำก

ได้ 

แผนภมิูที่ 6 : โอกาสทางธุรกจิของ disruptive innovations 

 
เทคโนโลยสีำรสนเทศกบักำรสร้ำงนวตักรรมในภำคบริกำร 

โดยทัว่ไป นวตักรรมในภำคบริกำรมกัจะไม่ใช่สิง่ทีเ่กิดขึน้ใหม่อย่ำงสิน้เชิง แต่มกัเป็นกำรบรูณำกำรงำนบริกำรต่ำงๆที่มี

อยู่แล้วเข้ำด้วยกนัโดยกำรสร้ำงขัน้ตอนกำรบริกำรขึน้มำใหม่ ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำให้มำกทีส่ดุ เคร่ืองมือส ำคญั

ในยคุปัจจบุนัทีช่่วยในกำรสร้ำงนวตักรรมในภำคบริกำร คอื เทคโนโลยีสำรสนเทศ (information technology) 

ลกัษณะที่ส ำคญัอย่ำงหนึง่ของภำคบริกำรคือ กิจกรรมที่เกิดขึน้สว่นใหญ่เป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้ระหวำ่งคนกบัคน (คือผู้

ให้บริกำรกบัผู้ รับบริกำร) ดงันัน้ ถ้ำผู้ให้บริกำรสำมำรถรับรู้ถงึควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำรได้อยำ่งถกูต้องแม่นย ำและเป็น

ปัจจบุนั ก็จะช่วยให้ผู้ให้บริกำรจดัวำงก ำลงัคนและกระบวนงำนได้อย่ำงเหมำะสมและสอดคล้องกบัควำมต้องกำรท่ีเกิดขึน้จริงใน

แต่ละช่วงเวลำ กำรได้มำซึง่ข้อมลูเหลำ่นีเ้กิดขึน้ได้จำกปัจจยัส ำคญั 2 ประกำร คือ กำรทีท่ีมงำนให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำง

ควำมสมัพนัธ์ทีใ่กล้ชิดกบัผู้มำรับบริกำร (customer-centric relationship management – CCRM) และกำรมเีทคโนโลยี

สำรสนเทศที่มปีระสทิธิภำพสงูที่จะช่วยในกำรรับรู้ควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งถกูต้องแม่นย ำและเป็นปัจจบุนั 

ในสว่น CCRM กิจกรรมที่ผู้ให้บริกำรจะด ำเนินกำร มกีำรพฒันำได้เป็นล ำดบัขัน้ คอื ตัง้เป้ำหมำยหลกัอยู่ที่ลกูค้ำ ไม่ใช่

ผลก ำไรสงูสดุในระยะสัน้ (target on customers) - > ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำ (responsive to customers) -> 

สร้ำงควำมผกูพนักบัลกูค้ำ (engage in customers) -> สร้ำงสรรสิง่ใหม่ๆเพื่อลกูค้ำ (inspired by customers) 

เทคโนโลยสีำรสนเทศนอกจำกจะน ำไปใช้ในกำรรับรู้ข้อมลูควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็วแล้ว ยงัน ำไปใช้

ในกำรเช่ือมโยงระบบงำน และตำมรอยตลอดจนวดัผลกำรด ำเนนิงำนขององค์กรด้วย โดยเทคโนโลยสีำรสนเทศจะช่วยให้ผู้ที่

เก่ียวข้องสำมำรถเช่ือมโยงข้อมลูจำกหลำยด้ำนเข้ำด้วยกันเพื่อกำรจดัระบบบริกำร และยงัช่วยในกำรตดิตำมประเมินผลลพัธ์ที่

เกิดขึน้ได้อย่ำงถกูต้องแม่นย ำ  
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ในอนำคต เทคโนโลยสีำรสนเทศชิน้ใหม่ทีจ่ะเข้ำมีบทบำทมำกยิง่ขึน้ในกำรสร้ำงนวตักรรม คอื Big Data ซึง่เป็น

เทคโนโลยทีี่จะน ำมำใช้ในกำรจดักำรฐำนข้อมลูจ ำนวนมหมึำทีมี่ควำมซบัซ้อนและมำจำกหลำยแหลง่ เพื่อท ำนำยแนวโน้มของ

สถำนกำรณ์และก ำหนดทำงเลอืกทีเ่หมำะสมทีค่วรตดัสนิใจเลอืก ศกัยภำพในกำรทีจ่ะสำมำรถตดัสนิใจเลอืกทำงเลอืกทีเ่หมำะสม

ได้จำกทำงเลอืกทีมี่จ ำนวนมหำศำล มศีพัท์เฉพำะที่ใช้เรียก คอื “serendipity” 

กำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศ (information system architecture design) 

 กำรทีจ่ะน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพือ่รับรู้ควำมต้องกำรของลกูค้ำ และกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนนิงำน ให้

ได้ผลด ีจ ำเป็นทีจ่ะต้องมกีำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศที่ดด้ีวย เปรียบเสมอืนกำรท่ีจะสร้ำงตกึสงูให้มคีวำม

มัน่คง น่ำอยู่และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ก็จ ำเป็นต้องมกีำรท ำแบบพมิพ์เขียวที่มีรำยละเอียดชดัเจน เพือ่ช่วยให้ช่ำง

ก่อสร้ำงสำมำรถก่อสร้ำงตกึได้ตรงตำมควำมคิดของสถำปนิกผู้ออกแบบ มีประสบกำรณ์มำกมำยทีชี่ว้ำ่ถ้ำปลอ่ยให้มกีำรลงทนุ

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไปโดยขำดกำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศที่ด ีสิง่ทีเ่กิดขึน้ก็คือองค์กรต้องใช้เวลำและ

ค่ำใช้จำ่ยจ ำนวนมำกมำแก้ไขระบบสำรสนเทศที่สร้ำงขึน้โดยไม่ตรงกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

 แผนภมิูที่ 7 : V-shape ของขัน้ตอนในการออกแบบและจดัสร้างระบบสารสนเทศ 

  
 ทีมผู้บริหำรองค์กรเป็นผู้ที่มบีทบำทส ำคญัในกำรชีน้ ำสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศ เพรำะทมีผู้บริหำรจะเป็นผู้

ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนขององคก์รให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ ซึง่ถ้ำองค์กรมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนที่

ชดัเจน เป้ำหมำยนีก็้จะช่วยชีท้ิศทำงในกำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศ นอกจำกนี ้ทมีผู้บริหำรยงัต้องเป็นผู้ที่

สือ่สำรวสิยัทศัน์และเป้ำหมำยขององค์กรให้กบัทีมงำนทกุคน เพือ่กระตุ้นและสง่เสริมให้ผู้ทีเ่ก่ียวข้องกบัระบบงำนยอ่ย ปรับ

เป้ำหมำยและวิธีท ำงำนของระบบงำนยอ่ยให้สอดคล้องกบัเป้ำหมำยใหญ่ขององคก์ร 
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 แผนภมิูที่ 8 : การออกแบบและขับเคลื่อนสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ในยคุปัจจบุนั เร่ิมมีแนวคิดว่ำควรมีมำตรฐำนสำกลส ำหรับประเมนิกำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศ 

เพื่อให้องค์กรตำ่งๆน ำมำตรฐำนนีไ้ปใช้ทวนสอบกำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศขององค์กรตนเอง ก่อนท่ีจะเร่ิม

สร้ำง/ ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ ตวัอยำ่งเช่น มำตรฐำน Open Platform 3.0 ทีค่ ำนงึถงึกำรน ำเทคโนโลยใีนยคุปัจจบุนั เช่น 

Cloud, Big Data, Mobile และ dependability มำใช้ในกำรออกแบบระบบสำรสนเทศ 

2.3 เนือ้หา/ องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชกิ (Country Paper) 

ประเด็นที่น่ำสนใจที่ได้จำกกำรฟังกำรน ำเสนอของตวัแทนประเทศตำ่งๆรวมถงึข้อวิพำกษ์จำกวิทยำกร ได้แก่ 

- ในประเทศที่พฒันำแล้ว จะมกีำรออกแบบสถำปัตยกรรมของเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศในระยะยำว เพือ่ให้

เกิดผลสมัฤทธ์ิท่ียัง่ยืนในอนำคต ตวัอยำ่งทีโ่ดดเด่น คือ ระบบ e-government ของรัฐบำลเกำหลใีต้ 

- ในบำงประเทศมกีำรใช้ Facebook เข้ำมำเสริมบทบำทของ call center ในกำรติดต่อสือ่สำรระหวำ่งภำครัฐกบั

ประชำชน 

- มีตวัอย่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพือ่ช่วยเหลอืผู้คนในระดบัรำกหญ้ำในประเทศอินเดยี โดยกำรให้ข้อมลูทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อกำรท ำเกษตรกรรม 

- ตวัแทนประเทศญ่ีปุ่ นน ำเสนอเทคโนโลยี Global Wifi ที่ช่วยสร้ำง hotspot for Wifi ในทีใ่ดๆในโลก ซึง่กระจำย

สญัญำณ Wifi รองรับกำรใช้งำนของอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ได้จดุละ 10 ตวั; มีกำรแสดงตวัอย่ำงกำรใช้ RFID ฝังเข้ำ

ไปในภำชนะใสอ่ำหำร เพื่อช่วยในกำรบนัทกึคำ่อำหำรของจำนแต่ละจำน; กำรช ำระเงินผ่ำนโทรศพัท์มอืถือในระบบ 

plug and Pay 

- ตวัแทนประเทศมำเลเซียเลำ่ถงึ GrabTaxi ซึง่เป็น application บนโทรศพัท์มือถือที่ใช้ในกำรจองและติดตำม

เส้นทำงของรถแทก็ซี่ทีเ่รำติดต่อไว้ 

ควำมต้องกำรของลกูค้ำ บริบทขององค์กร 

เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำนขององค์กร 

ออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศ 

สร้ำง/ ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพือ่สนบัสนนุกำรด ำเนินงำน 
สง่เสริมกระตุ้นกำรปรับเปลีย่น

วิธีกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่
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2.4 เนือ้หา/ องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดงูานแต่ละแห่ง 

การใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดบริการภาครัฐ -> e-government 

เกำหลใีต้มีกำรปฏิรูปกำรจดับริกำรภำครัฐภำยใต้โครงกำร e-government มำอย่ำงต่อเนื่องไม่ต ำ่กว่ำ 30 ปี โดยรัฐบำล

เกำหลใีต้ตัง้เป้ำหมำยให้ e-government เป็นเคร่ืองมอืที่ชว่ยเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของประเทศในมติิด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ สรุปกำรพฒันำงำน e-government ในช่วงทีผ่่ำนมำได้ดงันี ้

ตารางที่ 1 : การขับเคลื่อนงาน e-government ของรัฐบาลเกาหลีใต้ 

ขัน้การพฒันา โครงการส าคญั 

ขัน้เตรียมกำร (ปี 1985 – 1995) - จดัท ำ 5 National Basic Information Systems (NBIS) 
- ออกกฎหมำย Act on Computer Network Expansion and Usage Promotion 
(1987) 

ขัน้จดัตัง้ (ปี 1995 – 2000) - ติดตัง้เครือข่ำยข้อมลูและกำรสือ่สำรควำมเร็วสงู สง่เสริมกำรใช้งำน Internet 
- บงัคบัใช้กฎหมำย The Framework Act on Information Promotion (1995) 

ขัน้เร่ิมด ำเนนิกำร (ปี 2001 – 2002) - เร่ิมด ำเนินงำน 11 โครงกำรใน e-government 
- บงัคบัใช้กฎหมำย The Act on e-government (2001) 

ขัน้ขยำยผล (ปี 2003 – 2007) - เร่ิมด ำเนินงำน 31 โครงกำรใน e-government 
- วำงโครงสร้ำงและระบบท่ีเช่ือมต่อสำรสนเทศระหวำ่งหน่วยงำนตำ่งๆในภำครัฐ 

ขัน้เช่ือมโยง (ปี 2008 – ปัจจบุนั) - จดัท ำแผนแมบ่ท National Informatization (2008) 
- ด ำเนินงำน 12 งำนใน e-government บนหลกักำรของกำรเปิดเผย กำร
แลกเปลีย่น และควำมร่วมมือ 

ขัน้รัฐบำลอจัฉริยะ (2011 – ปัจจบุนั) - จดัท ำ “Smart e-government Plan” เป็นพมิพ์เขียวส ำหรับ e-government ใน
อนำคต (2011 – 2015) 

 

ตวัอยำ่งของบริกำร e-government ที่ด ำเนนิกำรอยู่ ได้แก่ 

1. Government Integrated Data Center 

2. Electronic Customs Clearance System 

3. Online Patent System 

4. Digital Budget & Accounting System 

5. National Disaster Management System 

6. Immigration Control System 

7. Korea On-line E-Procurement System 
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8. Comprehensive Tax System 

9. Postal Logistics Information System 

10. SOS Public Relief Service 

11. eGovernment Standard Framework 

12. Civil Service Portal 

13. Information Network Village 

14. E-Participation Portal 

15. Business Process System 

16. One-stop Business Support Service 

17. Employment Portal 

18. Intelligent Transportation System 

19. Share Use of Administrative Information 

20. Resident Registration Data System 

 

แผนภมิูที่ 9 : ตวัอย่างของกรอบด าเนินงาน e-government เร่ือง Government Integrated Data Center  
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แผนภมิูที่ 10 : ตวัอย่างของกรอบด าเนินงาน e-government เร่ือง Information Network Village 

 
 

 นอกเหนือจำก e-government แล้ว รัฐบำลเกำหลใีต้ยงัมีกำรสนบัสนนุเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อช่วยเหลอืผู้ประกอบกำร

ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มด้วย ตวัอยำ่งของโครงกำรเหลำ่นี ้ได้แก่ 

- GIS based Trade Area Information for Start-up Entrepreneurs 

 
- Logistic Center for Small Retailers 
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-       ICT Based Merchandise Management in the Small Supermarket 

 

 เกำหลใีต้ได้มีกำรลงทนุในเร่ือง e-government มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยรัฐบำลใช้เงินร้อยละ 1 ของงบประมำณแผ่นดนิใน

กำรด ำเนนิงำนพฒันำ e-government ซึง่กำรลงทนุในเร่ือง e-government ไม่ได้ท ำให้มีกำรลดก ำลงัคนในภำครัฐลงเหมือนท่ี

ข้ำรำชกำรบำงสว่นวิตกกงัวล แตไ่ด้ช่วยสร้ำงงำนใหม่ๆที่เก่ียวข้องกบัระบบสำรสนเทศขึน้ด้วย  

 e-government ท ำให้กำรบริหำรภำครัฐมีประสทิธิภำพและควำมโปร่งใสสงูขึน้อยำ่งชดัเจน ช่วยลดปัญหำคอรัปชัน่ งำน

บริกำรประชำชนมีคณุภำพดขีึน้ ลดควำมไม่เทำ่เทยีมในกำรเข้ำถงึข้อมลูและบริกำรท่ีทนัสมยั (digital divide) ประชำชนได้เข้ำมำ

มีสว่นร่วมมำกขึน้ในกำรตดัสนิใจทีเ่กี่ยวกบันโยบำยสำธำรณะ และในเชิงเศรษฐกิจ กำรลงทนุด้ำนสำรสนเทศโดยรวมยงัช่วยสร้ำง 

GDP ของเกำหลใีต้ในสดัสว่นร้อยละ 19.2 ในปี 2010 

ผลงำนด้ำน e-government ของเกำหลใีต้เป็นทีย่อมรับอย่ำงสงูมำกในเวทนีำนำชำติ  โดยเกำหลใีต้ได้รับกำรจดัอนัดบั

เป็นทีห่นึง่ของโลกจำกองค์กำรสหประชำชำต ิ3 ครัง้ซ้อนในปี 2010, 2012 และ 2014 ทัง้ในเร่ือง E-Government Development 

Index และ E-Participation Index 

ในอนำคต เกำหลใีต้ยงัคงควำมมุง่มัน่ทีจ่ะพฒังำน e-government อย่ำงต่อเนื่อง โดยทศิทำงส ำคญัของกำรพฒันำ 

ได้แก ่

1. เป็นตวัอย่ำงทีเ่ป็นเลศิของบริกำรบนระบบ smart-mobile government 

2. ด ำเนินงำน e-government บนรำกฐำนของควำมยัง่ยืน ควำมคิดสร้ำงสรร และกำรมีศกัยภำพ 

3. ขยำยกำรมีสว่นร่วมของภำคประชำชน เพือ่เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบ e-democracy 

4. ให้บริกำรภำครัฐอยำ่งมอือำชีพบนโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงสำรสนเทศที่มัน่คงและน่ำเช่ือถือ 

การใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดบริการภาคเอกชน -> Samsung Life Insurance 

Samsung ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรตลำดและลกูค้ำสมัพนัธ์ ตวัอยำ่งเทคโนโลยี

สำรสนเทศที่มกีำรน ำเสนอได้แก ่

- กำรจ ำแนกประเภทของลกูค้ำ และท ำนำยพฤตกิรรมของลกูค้ำแต่ละรำยในกำรตอบสนองต่อผลติภณัฑ์ของบริษัท 
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- กิจกรรมทำงกำรตลำด เช่น กำรตัง้เป้ำหมำยทำงกำรตลำด กำรวำงแผนกำรจดักิจกรรมจงูใจ กำรให้ข้อมลูแก่ลกูค้ำ 

- กำรคดักรองเพื่อหำกลุม่ลกูค้ำทีห่ยดุซือ้บริกำร กำรคดักรองกลุม่ลกูค้ำในพืน้ท่ีจดุหนึง่ๆที่น่ำจะมีศกัยภำพในกำรซือ้

ผลติภณัฑ์อื่นของบริษัท 

- ธุรกรรมที่ลกูค้ำท ำกบับริษัทในช่วงทีผ่่ำนมำ 

- ข้อมลูเพื่อใช้ท ำกิจกรรมลกูค้ำสมัพนัธ์ 

- กิจกรรมลกูค้ำสมัพนัธ์ผำ่นระบบ mobile 

- กำรจดัเก็บข้อมลู และพมิพ์แบบฟอร์ม ผ่ำนระบบ online 

- Mobizine (magazine on mobile) 

2.5 เนือ้หา/ องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

ตวัแทน APO ได้มีกำรน ำเสนอแบบฟอร์มที่ใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนหลงักำรสมัมนำ ในรูปแบบกระดำษ A4 

1 แผ่น ซึง่ท ำให้เห็นภำพรวมของงำนทัง้หมดได้ในกระดำษ 1 แผ่น และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรบริหำรงำนโครงกำรอืน่ได้

เช่นเดียวกนั 
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ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจที่ชดัเจนมำกขึน้ในเร่ืองนวตักรรม กำรออกแบบระบบสำรสนเทศ 

และกำรบริกำรทีย่ดึลกูค้ำเป็นศนูย์กลำง ซึง่สิง่เหลำ่นีน้่ำจะสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในกำรบริหำรองค์กรและกำรปฏิบตังิำนใน

ชีวิตประจ ำวนัได้ นอกจำกนี ้กำรไปร่วมสมัมนำที่ประเทศเกำหลใีต้ยงัเป็นโอกำสที่ได้เรียนรู้ชีวติควำมเป็นอยู่ ประวตัศิำสตร์ 

ศิลปะวฒันธรรม ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลย ีและควำมุ่งมัน่ในกำรพฒันำประเทศของคนเกำหลด้ีวย 

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกดั หนว่ยงำนต้นสงักดัคือสถำบนัรับรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำร

มหำชน) ก ำลงัอยูใ่นระหว่ำงกำรพฒันำองค์กรให้สอดคล้องกบัเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแห่งชำต ิซึง่มข้ีอหนึง่ที่กลำ่วถึงกำรจดักำร

นวตักรรม ซึง่สถำบนัยงัเห็นรำยละเอียดได้ไม่ชดัเจนนกัวำ่จะต้องมีกำรจดักำรอย่ำงไรบ้ำง ประเดน็ท่ีได้เรียนรู้จำกกำรสมัมนำ

ครัง้นีท้ี่เก่ียวกบันวตักรรม จะมีกำรน ำไปแลกเปลีย่นเรียนรู้ภำยในสถำบนั ซึง่นำ่จะช่วยให้สถำบนัมีกำรจดักำรนวตักรรมที่

ชดัเจนมำกยิง่ขึน้ 

 สิง่ทีไ่ด้เรียนรู้จากการออกแบบระบบสารสนเทศทีด่ียงัเป็นประโยชน์ทีท่ าให้เห็นความไมส่มบรูณ์ในการบริหารงานจดั

จ้างพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ ERP (Enterprise Resource Planning) ของสถาบนัในช่วงทีผ่่านมา ในปีงบประมาณถดัไป 

สถาบนัจงึจะให้ความส าคญักบัการออกแบบระบบสารสนเทศชิน้ใหม่ที่จะมีการจดัจ้างมากขึน้ โดยเม่ือได้แบบระบบ

สารสนเทศชิน้งานใหมแ่ล้ว จะหยดุงานการพฒันาไว้ในขัน้นีก้่อน และให้ผู้ที่เก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศดงักลา่วเข้ามาร่วม

ตรวจทานงานให้ครบทกุองค์ประกอบของการออกแบบ จนเป็นท่ีเห็นชอบของทกุฝ่าย ก่อนทีก้่าวไปสูง่านในขัน้ต่อไป 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ กำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่ได้จำกกำรดงูำน e-government ของ

รัฐบำลเกำหลใีต้ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำงำนรัฐบำลอิเลค็ทรอนกิส์ของประเทศไทย และยงัเป็นประโยชน์ต่อสถำบนั

รับรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) ในกำรพฒันำองค์กรให้สอดคล้องกบัแนวนโยบำยรัฐบำลอเิลค็ทรอนิกส์ของ

ประเทศ 

3.4 กจิกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวนัสุดท้ายของโครงการ องค์

ควำมรู้ในเร่ืองกำรออกแบบระบบสำรสนเทศจะน ำไปใช้ในกำรจดักำรโปรแกรม ERP ให้มคีวำมสมบรูณ์มำกยิ่งขึน้ และกำร

สรุปกำรศกึษำดงูำนตำมแนวทำงของสถำบนัเพิ่มผลผลติแห่งชำติ จะน ำไปเผยแพร่เพื่อสร้ำงกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ภำยใน

สถำบนัรับรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) เพื่อให้เจ้ำหน้ำทีมี่มมุมองเพิ่มเติมในเร่ืองนวตักรรม กำรออกแบบ

ระบบสำรสนเทศ และกำรบริกำรที่ยดึลกูค้ำเป็นศนูย์กลำง และกำรเผยแพร่ผ่ำนสือ่ของสถำบนัเพิม่ผลผลติแห่งชำตใินระยะ

ต่อไป จะท ำให้องค์ควำมรู้เหลำ่นีม้กีำรเผยแพร่ในวงที่กว้ำงขึน้ 

3.5 กจิกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดอืนหลงัเข้าร่วมโครงการ องค์ควำมรู้ในเร่ืองนวตักรรม 

กำรออกแบบระบบสำรสนเทศ และกำรบริกำรท่ียดึลกูค้ำเป็นศนูย์กลำงจะน ำไปเผยแพร่ในกำรประชมุวิชำกำรประจ าปี 2558 

ของสถำบนั และองค์ควำมรู้ในเร่ืองกำรออกแบบระบบสำรสนเทศจะน ำไปปรับใช้ในกำรจดัจ้ำงโปรแกรมสำรสนเทศของ

สถำบนัในปี 2558 
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ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 

 4.1 ก าหนดการฉบับล่าสุด 
A Workshop on Innovation in ICT and Productivity Growth  

: Sharing of Evidence from Service sector firms 
16-19 September 2014 

Venue : ROK,  Implementing Organization: KPC (Korea Productivity Center) 
 

Date Time HR Topic Experts 
16 

Sept. 
(Tue) 

0900 – 1030 
 
1030 – 1100 
1100 – 1230 
 
1230 – 1400 
1400 – 1530 
 
1530 - 1600 
1600 - 1730 

1.5 
 

0.5 
1.5 

 
1.5 
1.5 

 
0.5 
1.5 

Opening ceremony (participants introduction, course 
overview) 
Coffee break 
Lecture(1) : Service Innovation with ICT and CCRM  
 
lunch 
Lecture(2) : Service Innovation Policy Using ICT in ROK 
 
Coffee break 
 Lecture(3) : Productivity and Innovation in Service Sector   

 

 
 
 

Mr.Junkyo Fujieda 
(Japan) 

 
Dr.Shin Kim 

(ROK) 
 

Ir.Mar Lok Abdullah 
(Malaysia) 

17 
Sept. 
(Wed) 

0900 – 1030 
 
1030 – 1100 
1100 – 1230 
 
1230 – 1330 
1330 – 1500 
 
1500 - 1530 
1530 - 1830 

1.5 
 

0.5 
1.5 

 
1.0 
1.5 

 
0.5 
3.0 

  Lecture(4) : Developing Innovation Culture in Use of ICT in 
Service Sector 

Coffee break 
  Lecture(5) : Success Story of ICT Applications in Korean 

Service Sector 
Lunch 

  Future Direction of Advanced ICT based service Innovation 
 

Coffee break 
Country presentation 

Mr.Mar Lok 
(Malaysia) 

 
Dr.Joo Young Park 

(ROK) 
 

Mr.Junkyo Fujieda 
(Japan) 

 

18 
Sept. 

(Thurs) 

1000 – 1200 
 
1200 – 1330 
1430 – 1630 

2.0 
 

1.5 
2.0 

Site visit(A): e-government of ROK 
     (Ministry of Security and Public Administration) 
Lunch 
Site Visit(B) : Samsung Life Insurance 
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Date Time HR Topic Experts 
19 

Sept. 
(Fri) 

0900 – 1030 
1030 – 1100 
1100 – 1230 
1230 – 1330 
1330 – 1500 
1500 - 1600 

1.5 
0.5 
1.5 
1.0 
1.5 
1.0 

Site Visit summary   
Coffee break 
 Action Plan Presentation(1) 
 Lunch 
Action Plan Presentation(2) 
Summing up, evaluation 
Closing Ceremony 
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4.2 เอกสารประกอบการประชุม/ สัมมนา 
Slides from Dr.Shin Kim 

 



20 
 

 



21 
 

 



22 
 

 



23 
 

 



24 
 

 



25 
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27 
 

 

 



28 
 

 



29 
 

 



30 
 

 



31 
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 Slides from Professor Ju-Young Park 
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34 
 

 



35 
 

 



36 
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39 
 

 



40 
 

 



41 
 

 



42 
 

 



43 
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45 
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4.3 ประวัตโิดยสังเขปของวิทยากรบรรยาย 

Name Curriculum Vitae 

Mr. Junkyo Fujieda CEO of ReGIS Inc. 
Chairman of The Open Group Japan 
Chairman of CRM Association Japan 
Special invited Professor, Shinshu Management School (Graduate 
School), Shinshu University 
IT adviser, Kyoto University 

Dr.Shin Kim Director 
Center for International Public Cooperation, the Korea Institute of 
Public Administration 

Ir. Mah Lok Abdullah Principal Consultant, RAILER Management Services 
Fellow of Asian Productivity Organization (APO) 
Fellow of Malaysia Productivity Cooperation (MPC) 
Fellow of Institute of Quality Malaysia (IQM) 
Fellow of World Confederation of Productivity Science (WCPS) 

Professor Ju-Young Park Professor, Department of Small Business and Entrepreneurship, 
Soongsil University 
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4.4 รายงานก่อนการเดนิทาง (Country Paper – Thailand) 

Country Paper for  

Workshop on Innovation in Information and Communication Technology and Productivity Growth  

(16 – 19 September 2014, ROK) 

By Mr.Kittinan Anakamanee, Thailand 

Thailand is situated in Southeast Asia with a population of about 65 million people. Thailand is now a middle 

income country with GDP of 365.6 billion USD and GDP per capita of 5,678 USD. Thailand’s stage of economic 

development is now in the efficiency stage, midway between the factor driven stage and the innovation driven 

stage. Service sector and manufacturing sector are now the major economic sector in Thai economy. However, 

agriculture is still a major sector in terms of labor force. Labor productivity dropped down in year 2009 then 

gradually increases, with an average annual growth rate of 1.75% during this 5 years. 

Structure of Thailand’s labor force and economy in year 2013 

Population Number (million) 

Total population 64.8 

Total labor force 39.4 

Employed 38.9 

Sector GDP by sector (%) Labor force by sector (%) 

Agriculture 8.3 39.1 

Manufacturing 38.1 13.8 

Construction and Mining 4.3 6.6 

Wholesale and Retail Trade 13.4 15.3 

Transport, Storage and communication  

10.2 

 

2.7 

Other services * 25.7 22.5 

Note * Other services include financial sector, education, hotels and restaurants, etc. 

Source: 1. Office of the National Economic and Social Development Board, 2014. 

            2. Bank of Thailand, 2014. 
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Labor productivity index (year 2000 = 100) 

 

Source: Office of Industrial Economics, 2014. 

Thailand’s ICT policies and ICT investment 

According to the National ICT Master Plan for Year 2014 - 2018, major technology trends that will influence ICT 

development in Thailand include 1) Mobile 2) Social Network 3) Cloud Computing and 4) Big Data. The goal of 

the country is to become “Smart Thailand” which will be driven by 4 strategies: 1) optimal infrastructure 2) smart 

government 3) vibrant business and 4) participatory people. 

 

It is expected that implementation of ICT Master Plan will enhance value added of ICT industry (including digital 

content industry) to GDP from 6.2% in year 2009 to 8% of GDP in year 2016 and 10% in year 2017.  
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Data in year 2009 showed that manufacturing, communications and transportation were major industry segment in 

terms of ICT spending. 

ICT spending (%) in Thailand by industry segment in 2009  

industry % of ICT spending 

Manufacturing  17.8 

Communications  20.8 

Financial services 4.8 

Professional services 3.0 

Transportation 15.8 

Healthcare 4.2 

Energy & Utilities 9.7 

Hospitality, Hotel and Leisure 4.2 

Retail trade 4.3 

Wholesale and Distribution 6.2 

Other 9.2 

    Total 100.0 

 Source: Software Industry Promotion Agency (Public Organization), 2010. 

Growth in ICT spending in Thailand in 2012 and 2013 were about 10% but in 2014 growth slows down from 

domestic factors such as political tensions, holding of government-backed schemes (for example, One Tablet per 

Child, Smart Cities) and elevated household debt. Now the political tensions in Thailand has been released and 

from the stimulation of Big Data and Cloud Computing, it is estimated that ICT annual growth rates in the next 

three years should be more than 10%. 

Year Spending (Billion USD) Growth rate 

2011 17.2 NA 

2012 19.1 11.0% 

2013 21.0 9.8% 

2014 (forecast) 22.5 7.2% 
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 Source: data of 2011 is from Ministry of Information and Communication Technology and the rest is from 

the International Data Cooperation. 

ICT Innovation in the Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) – Thailand Hospital Indicator Project 

(THIP) 

In year 2007 the Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) or HAI and Medical School Consortium of 

Thailand launched a project named Thailand Hospital Indicator Project (THIP) with objectives aimed to develop a 

set of indicators used for comparing quality of key processes and outcomes in medical school hospitals so that 

hospital staff can identify areas for improvement and can learn from good practices of other hospitals with good 

results. 84 indicators were developed, definition of terms and methods of collecting data of indicators were 

participatory discussed and then written down in the data dictionary to be used as a reference book. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The server, application developed for this project and maintenance of server and database were outsourced to a 

private company. Webpage was developed through JAVA and database was run by SQL Server. 

In order to protect the disclosure of data that may affect reputation of any hospital, each hospital will see only its 

own data when data is compared to the group, but cannot see individual data of other hospitals. One hospital can 

see its own performance when compared with the maximum, 75th percentile, mean, median, 25th percentile and 

the minimum of the group.  

data processing 

Information 
shown to 
hospitals 

standardized data 
collection method 1 

2 

3 
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Results of each indicator of THIP can be seen only by staff of individual hospitals who key in data of that indicator. 

Results are then analyzed and presented to administrators of each hospital every month and indicators with low 

performance would be marked and analyzed to find root causes and then solutions for better outcomes would be 

suggested by the quality review team. Sharing of good practices from hospitals with best results to other hospitals 

will be publicly arranged every year in the National Hospital Accreditation Forum. 

Up until now, 34 hospitals join the project. Experience from the project was used to develop THIP2 which use the 

same concept of indicator development but indicators were set to suit the requirement of smaller hospitals such 

as provincial hospitals and community hospitals. 

  

Result of the hospital 
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4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 

ได้มีกำรน ำเสนอสิง่ที่ได้เรียนรู้จำกกำรสมัมนำและสิง่ที่จะไปด ำเนนิกำรในระยะตอ่ไป ดงันี ้
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4.6 รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุม/ สัมมนา 

Country Name Position and organization 
Bangladesh 1. Mr. Nimai Chandra 

Paul 
Joint Secretary 
Ministry of Industries, Government of the People's Republic 
of Bangladesh 

Cambodia 2. Mr. Chamnan Muon 
 

Senior IT Officer 
Cambodia-Japan Cooperation Center, RUPP-CJCC, Russian 
Confederation Blvd., Tuol Kork Phnom Penh 

Fiji 3. Mr. Rovarovaivalu 
Masiyarayara 
Waqanivalu 

Senior System Analyst 
Ministry of Labour, Industrial Relations and Employment 

IR Iran 4. Mr. Massoud 
Hamedanlou 

Director General of Accreditation and Licensing Bureau 
Information Technology Organization of Iran 

India 5. Dr. Tiruchirapalli 
Sudashan Anurak 

Senior Research Scientist 
Media Lab Asia 

Japan 6. Mr.Yosuke Gomi Global Director 
Information System Department and Global Business 
Development Vision Inc. 

Japan 7. Mr. Atsushi Otsuka 
 

Director and Executive Vice President 
SIOS Technology, Inc. 

Malaysia 8. Mr. Firdaus Mah bin 
Mah Lok 

CEO 
MEGASAP Sdn. Bhd. 

Malaysia 9. Mr. Mohd Suzlezan 
bin Supu 

Consultant 
Malaysia Productivity Corporation 

Nepal 10. Mr. Sansar Jung 
Dewan 

IT Officer 
Office of the Company Registrar 

Pakistan 11. Mr. Kashif Akhtar 
Rana 

Management Associate (E-BDS Directorate) 
Small and Medium Enterprises Development Authority 

Pakistan 12. Mr. Muhammad 
Zafar Ullah 

Deputy Manager (MIS) 
National Productivity Organization 

Sri Langka 13. Mr. Soorya 
Wijekoon Gunawath 

Human Resources Development Assistant 
Department of Manpower and Employment, Ministry of 
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Country Name Position and organization 
Mudiyanselage 
Karunaratne 

Productivity Promotion 

Thailand 14. Dr. Kittinan 
Anakamanee 

Deputy Chief Executive Officer 
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 

Thailand 15. Mr. Somjet 
Leeludej 

Head of Information Management Committee Support 
Section 
Electricity Generating Authority of Thailand 

Vietnam 16. Mr. Van Thanh 
Nguyen 
 

Information Technology Specialist 
National Agency for Science and Technology Information 

 

 

 
              a : Dr.Ik-Kyoon Kim (Executive Director, Productivity Research Institute, Korea Productivity Center)  

b : Ir.Mar Lok Abdullah (speaker) c : Mr.Junkyo Fujieda (speaker)   d : Mr.Junho Kim (APO coordinator) 
 

1 

2 

3

  1 

4 5 6 
7 

8 
9 

10 
11 

12 

13 14 15

  13 

16

  13 

a b c d 


