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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

APO Project No. 13-IN-10-GE-WSP-B 
Workshop on Quality Awards for Practitioners 

ระหว่างวนัที่ 23-27 กันยายน 2556 
ณ กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

จดัท าโดย นพ.อคัรินทร์ นิมมานนิตย์ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

วนัท่ี 24 ตลุาคม 2556 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย 

 2 ทา่น ได้แก่ Mr. Sunil Sahadevan (วิทยากรหลกั) และ Mr. Paul Steel (วิทยากรร่วม) 
1.2 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 

 23 คน จาก 8 ประเทศ ได้แก่ บงัคลาเทศ ไต้หวนั ฟิจิ อิหร่าน อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต้ 
ลาว มาเลเซีย มองโกเลยี (ขาด) ปากีสถาน ฟิลปิปินส์ ศรีลงักา ไทย เวียดนาม  

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
(ตอ้งมีความยาวเพียงพอกบัเนือ้หาสาระ องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ โดยเฉพาะใจความส าคญัจากการ
บรรยาย เอกสารประกอบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ใหก้บัผูส้นใจ โดยจะน าเสนอผ่านการจดัพิมพ์ในวารสาร APO Digest และ/หรือเว็บไซต์ของสถาบนั 
การเผยแพร่นีจ้ะเผยแพร่เพียงรายงานอย่างเดียวไม่รวมไฟล์เอกสารประกอบการบรรยาย การศึกษาดูงาน และ
กิจกรรมกลุ่ม) 

2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 
โครงการนีม้ีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมการอบรมมีประสบการณ์เก่ียวกับการใช้กรอบแนวคิดการ
เป็นเลศิในธุรกิจ (Business Excellence: BE) หรือรางวลัคณุภาพแห่งชาติในการบริหารองค์กรโดย
เน้นท่ีระดบัผู้ปฏิบตัิงาน BE (BE Practitioner) เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมอบรมสามารถใช้กรอบแนวคดิ BE ใน
การประเมินสภาพองค์กร ให้ค าแนะน าส าหรับการพฒันาองค์กร รวมทัง้ติดตามความก้าวหน้าและ
สง่เสริมการด าเนินการเพื่อความเป็นเลศิในธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่
สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 
เนือ้หา/องค์ความรู้ทัง้หมดในการอบรมครัง้นีบ้รรยายโดย Mr. Sunil Sahadevan  

เร่ิมต้นด้วยการบรรยายบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้ปฏิบตัิงาน BE ในการเป็นผู้สร้างความ
ตระหนกัรู้ ความตื่นตวัของการใช้กรอบแนวคดิ BE ในการองค์กรด้วยการสือ่สารถงึผลดีของการ
น า BE มาใช้  ท าการประเมินองค์กรตามกรอบแนวคิด BE เพื่อทราบเร่ืองที่จ าเป็นต้องพฒันา
และต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษาภายในองค์กรรวมทัง้ร่วมท างานกบัท่ีปรึกษาจากภายนอกด้วย  การ
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เป็นผู้ปฏิบตัิงาน BE ควรได้รับการแต่งตัง้และให้สิทธ์ิในการท างานโดยผู้น าระดบัสงูสดุของ
องค์กร (CEO) และสามารถรายงานตรงต่อ CEO ได้ และการขบัเคลื่อน BE ต้องได้รับก าหนด
เป็นงานท่ีได้รับการประเมินบคุลากรของผู้ปฏิบตัิงาน BE ด้วย  คณุสมบตัิของผู้ปฏิบตัิ BE ควร
มีการศกึษาในระดบัปริญญาขึน้ไป มีประสบการณ์ในการท างานประมาณ 8 ถึง 10 ปี และควร
ผ่านการฝึกอบรมการเป็นผู้ประเมิน BE (assessor) นอกจากนีค้วรเป็นผู้ที่มีความรักในการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง   

 
ต่อมา Mr. Sahadevan ได้อธิบายถึงกรอบแนวคิด BE ซึ่งคือแนวคิดของ Baldrige 

Performance Excellence Framework หรือในประเทศไทยก็คือกรอบแนวคิดรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) นัน้เอง กรอบแนวคิดนีม้ีเป้าหมายเพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จมีผลประกอบการที่เป็นเลิศ    คณุค่า (Value) ของกรอบแนวคิด BE นีเ้ป็น
พืน้ฐานในการพฒันาอย่างต่อเนื่องและช่วยให้ทุกคนในองค์กรสามารถท าความเข้าใจแง่มุม
ตา่งๆของการเป็น BE ร่วมกนัซึง่จะช่วยทัง้ผู้น าในการวางยทุธศาสคร์และสร้างวฒันธรรมความ
เป็นเลศิ ช่วยในการบริหารงานท าให้บคุลากรเข้าใจความเช่ือมโยงของแผนยทุธศาสตร์กบัการ
ท างาน และช่วยให้บคุลากรมีแนวทางและทิศทางการท างานท่ีไปในทิศทางเดียวกนั 

กรอบแนวคิด BE ประกอบด้วย 3 สว่นส าคญัได้แก่ ค่านิยมและหลกัการ เกณฑ์ที่ต้องการ 
และระบบการให้คะแนน ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดได้ในหนงัสือเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ 
โดยสรุปตามเกณฑ์ Baldrige ค่านิยมและหลกัการประกอบด้วย 11 รายการได้แก่ Visionary 
Leadership, Customer-Driven Excellence, Organizational & Personal learning, Valuing 
Workforce Members and Partners, Agility, Focus on the Future, Managing for 
Innovation, Management by Fact, Societal responsibility, Focus on Results and 
Creating Value และ System Perspective  ซึ่งแปลงมาเป็นเกณฑ์ที่ต้องการ 7 หมวดหลกั
ได้แก่ 1. Leadership, 2.Strategic Planning, 3.Customer Focus, 4.Measurement Analysis 
& Knowledge Management, 5.Workforce Focus, 6.Process Management และ 7. 
Results  ส าหรับระบบการให้คะแนนก็จะแบ่ง 2 ส่วนคือ Process โดยใช้ 4 ปัจจัยได้แก่ 
Approach-A, Deployment-D, Learning-L และ Integration-I และ Results ใช้ 4 ปัจจัย
ประกอบด้วย Levels-Le, Trends-T, Comparisons-C และ Integration-I สามารถดู
รายละเอียดของคา่นิยม 
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ตอ่มาเข้าสูก่ารบรรยายการบริหารและท าให้ Business Excellence ยัง่ยืน ระยะในการน า BE มาใช้
งานและท าให้เกิดความยัง่ยืนแบง่เป็น 4 ระยะได้แก่ 1.ระยะวางแผนส าหรับ BE 2. ระยะการประเมิน
ภายในองค์กรเองด้วยกรอบ BE 3.ระยะการจดัการการพฒันาส าหรับ BE และ 4.ระยะการท าให้ BE 
ยัง้ยืน 

1. ระยะวางแผนส าหรับ BE (Plan for Business Excellence) แบง่ได้เป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้
 เร่ิมด้วยการประเมินความจ าเป็นขององค์กรในการใช้กรอบ BE เพื่อประเมินวา่องค์กร

พร้อมส าหรับการใช้กรอบแนวคิด BE แล้วหรือไม่ โดยการประเมินเชิงธุรกิจและ
ความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรเป็นส าคญั ท าการวิเคราะห์หาช่องวา่งระหวา่ง
สิ่งที่ควรจะมีในกรอบแนวคิด BE และสิ่งที่องค์กรมีจริงและท าการเรียงล าดับ
ความส าคญัของช่องวา่งนี ้

 หาแนวร่วมในการใช้กรอบแนวคิด BE เพราะการจะใช้กรอบแนวคิด BE ให้ส าเร็จได้
นัน้จ าเป็นต้องได้รับความเห็นชอบและสนบัสนนุจากระดบัผู้น าและบคุลากรที่ส าคญั 
จ าเป็นต้องมีการจดัประชมุกบัผู้น าและผู้บริหารระดบัสงูเพื่ออธิบายวตัถปุระสงค์และ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้กรอบแนวคิด BE และเพื่อไขข้อสงสยัต่างๆ 
ร่วมกบัการแสดงยทุธศาสตร์และวิธีท างานท่ีจะน าเอาแนวคิด BE มาใช้  ในขัน้ตอนนี ้
ต้องระบุผู้ รับผิดชอบหลกัเพื่อปรับปรุงการท างานส าหรับแต่ละหมวดของเกณฑ์ที่
ต้องการจากแนวคิด BE  

 สร้างแผนส าหรับการน ากรอบแนวคิด BE ไปใช้ ในขัน้ตอนนีค้วรจดัตัง้กรรมการระดบั
นโยบายที่ประกอบด้วยผู้น าระดบัสงูและน าโดยผู้บริหารสงูสดุ สมาชิกของกรรมการ
ชุดต้องเป็นผู้ รับผิดชอบหมวดต่างๆของเกณฑ์ BE และมีการมอบหมายหน้าที่และ
สายการรายงานอยา่งชดัเจน  ผู้ น าระดับสูงที่ รับผิดชอบหมวดต่างๆของ
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เกณฑ์ BE ต้องสร้างคณะท างานที่ประกอบด้วยคณะท างานที่เป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
หลกั เช่น ตวัแทนจากหนว่ยงานตา่งๆ    รวมทัง้ก าหนดบคุลากรท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ
ฝึกอบรมกรอบแนวคิด BE และวิธีการประเมินองค์กร  ต้องท าการจดัสรรทรัพยากร
ส าหรับการน าแนวคิด BE มาใช้ 

 สื่อสารแผนนีไ้ปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ วางแผนช่องทางและก าหนดเวลาในการ
สื่อสารกับบุคลากรทัง้หมดให้ทราบถึงประโยชน์ในการใช้แนวคิด BE ในองค์กร  
รวมทัง้ตอบค าถามข้อสงสยัตา่งๆของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตา่งๆ 

2. ระยะการประเมินภายในองค์กรเองด้วยกรอบ BE ท าเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบว่า
องค์กรปฏิบัติงานได้ดีเพียงใดโดยเฉพาะรบบต่างๆท างานสอดประสานไปในทิศทาง
เดียวกนัเพียงใด ในการประเมินภายในองค์กรนีจ้ะท าให้ทราบวา่องค์กรมีสิง่ใดที่ปฏิบตัิได้ดี
แล้ว สิ่งใดที่ยังปฏิบัติได้ไม่ดีและสิ่งได้เป็นโอกาสในการพัฒนาต่อไป   Mr. Mr. 
Sahadevan แนะน าวา่องค์กรสามารถท าการประเมินภายในองค์กรเองตัง้แตร่ะดบัภายใน
หนว่ยงานเองหรือภายในระดบัองค์กรใหญ่หรืออาจจะเป็นการประเมินโดยการแลกเปลี่ยน
กนัประเมิน (peer assessment) ระหว่างหน่วยงานภายในก็ได้  อย่างไรก็ดีการประเมินนี ้
ควรก่อนการวางแผนยทุธศาสตร์หรือแผนธุรกิจไม่นานเพราะจะเป็นข้อมลูในการวางแผน
ตอ่ไป ระยะนีแ้บง่ได้เป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้

 เร่ิมต้นด้วยการวางแผนการประเมินภายในองค์กรด้วยกรอบแนวคิด BE ก าหนด
ขอบเขตของการประเมินให้ครอบคลมุหน่วยงานระดบัต่างๆตามสมควร จัดทีม
ก าหนดต าแหนง่หน้าที่ในการประเมินให้ชดัเจน ก าหนดตารางวนัเวลาให้ชดัเจน
ร่วมกบัยืนยนัตารางนีก้บัหน่วยงานหรือพืน้ที่เพื่อให้บคุลากรที่เก่ียวข้องอยู่ในวนั
เวลาที่มีการประเมิน ทีมประเมินต้องคุ้ นเคยกับกระบวนการท างานของ
หนว่ยงานท่ีจะประเมินรวมถึงกรอบแนวคิดและระบบให้คะแนน BE ด้วย 

 สนบัสนนุการท าการประเมินตนเองตามกรอบแนวคิด BE ตัง้แตก่ารเตรียมข้อมลู
และเอกสารต่างๆที่ต้องใช้ ตวัชีว้ดัที่ส าคญั (Key Performance Indicator: KPI) 
เกณฑ์ BE ที่เก่ียวข้องและค าถามที่เก่ียวกบัการประเมิน  บริหารจดัการระหว่าง
การประเมินเพื่อให้ได้ความร่วมมือจากบคุลากรในหนว่ยงานท่ีถกูประเมินและให้
ได้ข้อมลูครบถ้วนท่ีสดุ ต้องติดตามการท าตามตารางวนัเวลาที่ประเมินภายใองค์
กร  และสดุท้ายเตรียมข้อมลูข้อค้นพบจากการประเมิน 

 สื่อสารข้อมลูข้อค้นพบจากการประเมิน   ต้องมีการบริหารจดัการให้เกิดการปะ
ชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อค้นพบต่างๆของทีมประเมินแต่ละหมวดตามเกณฑ์ BE 
โดยเพราะจุดแข็งและโอกาสพัฒนา แต่ละทีมตรวจสอบว่าประเด็นข้อค้นพบ
ร่วมกันของแต่ะละหมวดคืออะไร และสื่อสารกลบัไปที่ผู้ รับผิดชอบกระบวนการ 
ผู้ รับผิดชอบหนว่ยงานและผู้น าระดบัสงูตอ่ไป 

 ตรวจทานแผนปฏิบตัิการในการพฒันาเพื่อให้ผู้บริหารอนมุตัิ    ทีมรับผิดชอบใน
แตล่ะหมวดของเกณฑ์ BE สร้างและสือ่สารแผนปฏิบตัิการจากข้อค้นพบร่วมกบั
ระดบัความส าคญัจากข้อมูลการประเมินภายในองค์กร สิ่งส าคญัต้องได้รับการ
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อนมุตัิจากผู้น าผู้บริหารองค์กรและต้องสือ่สารให้ถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้มีความ
เข้าใจตรงกนั 

3. ระยะการจดัการการพฒันาส าหรับ BE ควรจดัการเป็น 4 ขึน้ตอนได้แก่ การสร้างแผนการ
ติดตามผล การจดัสรรทรัพยากรและให้การสนบัสนนุการพฒันา การบริหารจดัการความ
ท้าทายและเหตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้ระหว่างพฒันาตามกรอบแนวคิด BE และการติดตาม
ความก้าวหน้าและสือ่สารกบัผู้บริหาร ซึง่มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี  ้

 การสร้างแผนการติดตามผล ควรมีส่วนประกอบดงันี ้ระบบหรือกระบวนการที่
ปรับปรุง ทรัพยากรที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ (ประมาณ 3 เดือน) ผู้ ได้รับก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ชดัเจน ทัง้นีค้วรสร้างแบบฟอร์มในการติดตามดงั
ตวัอยา่งนี ้

 
 การจัดสรรทรัพยากรและให้การสนับสนุนการพัฒนา ทรัพยากรควรรวมการ

ฝึกอบรมบคุลากร เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกและกระบวนการสนบัสนนุ ต้อง
มีการจดัหาให้มีทรัพยากรบคุคลเพิ่มขึน้ มีที่ปรึกษาและอ านวยความสะดวกใน
การจดัประชมุตา่งๆ 

 การบริหารจัดการความท้าทายและเหตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้ระหว่างพฒันาตาม
กรอบแนวคิด BE  ความท้าทายหมายรวมตัง้แต่ความท้ายทายทางธุรกิจ ทาง
ทรัพยากรบคุคลและทรัพยากรตา่งๆ 

 การติดตามความก้าวหน้าและสื่อสารกับผู้บริหาร ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อ
รายงานความก้าวหน้าในการพฒันาเป็นประจ าระหวา่งผู้ รับผิดชอบกระบวนการ
หลกัและผู้น าผู้บริหารเพื่อให้ขอความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาจากผู้บริหาร
รวมทัง้ได้ข้อมลูตอบสนองจากผู้ ค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัการพฒันาตา่งๆ 

4. ระยะการท าให้ BE ยัง้ยืน แนะน าให้มีขัน้ตอน 4 ขัน้ตอนได้แก่ การทบทวนความก้าวหน้า 
การค้นหาการปฏิบตัิที่ดีเยี่ยม (Best Practices) การขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
และการสง่เสริมกระตุ้นให้มีการประเมินองค์กรตามกรอบแนวคิด BE เป็นประจ า ขัน้ตอน
ทัง้ 4 มีรายละเอียดดงันี ้
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 การทบทวนความก้าวหน้า เพื่อท าให้มัน้ใจว่ากระบวนการท างานท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและการพัฒนามุ่งเน้นที่การพัฒนาที่ก้าวกระโดด 
(breakthrough improvements) ควรก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบดูแลการพฒันา
ตา่งๆและมีการประชมุติดตามฟังเสยีงสะท้อนข้อเสนอแนะอย่างเป็นประจ า เพื่อ
มองหาประเด็นโอกาสในการพฒันาตอ่ไป 

 การค้นหาการปฏิบตัิที่ดีเยี่ยม ค้นหาและสื่อสารการปฏิบตัิที่ได้ผลดีเยี่ยมในวง
กว้างเพื่อให้มัน่ใจวา่จะมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง สง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆภายในองค์กรเดียวกนัและใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ
การท างานกนัองค์กรที่ได้ช่ือวา่มีผลประกอบการดีเยี่ยมภายนอก 

 การขบัเคลือ่นการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อท าให้การพฒันาต่อไปอยู่บนพืน้ฐาน
ของความเป็นเลิศที่มีใช้การเทียบเคียงสมรรถนะและมีสร้างนวตักรรมและการ
พฒันาอย่างก้าวกระโดดอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการใช้ข้อมูลจริงในการหาโอกาส
พฒันา ท าการวางแผนการพฒันาต่อเนื่องเพื่อให้มัน่ใจว่าการพฒันาขององค์กร
ด าเนินไประบบอยา่งต่อเนื่อง ต้องท าให้บคุลากรภายในองค์กรผกูพนัคุ้นเคยกบั
การพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเช่นการใช้ PDCA cycle 

 การสง่เสริมกระตุ้นให้มีการประเมินองค์กรตามกรอบแนวคิด BE เป็นประจ า ควร
จดัให้มีก าหนดการวนัเวลาที่จะท าการประเมินสขุภาพขององค์กรโดยใช้กรอบ
แนวคิด BE เป็นประจ า และใช้ผลการประเมินนีม้องหาชอ่งวา่งในการท างานท่ียงั
พฒันาไปไม่ถึงเพื่อจัดอนัดบัประเด็นที่ควรท าการพฒันาก่อนหลงั  ในขัน้ตอนนี ้
สามารถใช้คะแนนในการประเมินเป็นตวัติดตามความก้าวหน้าของการพฒันา
องค์กรได้ 

 
2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศกึษาของประเทศสมาชิก (Country Paper)  

 เนื่องด้วยข้อจ ากัดในการสื่อสารด้วยภาษาองักฤษของผู้ เข้าร่วมอบรมสว่นมากจาก
หลายประเทศและข้อจ ากดัด้านเวลาที่มีในการน าเสนอกรณีเรียนรู้ ท าให้ไม่สามารถ
สือ่สารได้อยา่งชดัเจน   แตโ่ดยสรุปสิง่ที่ผู้ เข้าร่วมอบรมน าเสนอมี 2 ประการ ประการ
แรกเป็นการออกแบบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติและระบบการประเมินคะแนน
ตามมาตรฐานที่ได้สร้างขึน้มา อาทิ การน าเสนอของผู้ เข้าร่วมการอบรมจากประเทศ
อิหร่าน เวียดนาม ปากีสถาน และมาเลเซีย  ประการที่สองเป็นการน าเสนอการ
เดินทางประสบการณ์การใช้กรอบแนวคิด BE ในการพฒันาองค์กรและเสนอขอรับ
รางวลัคณุภาพแห่งชาติของบริษัทต่างๆที่ผู้ เข้าร่วมอบรมเป็นบคุลากรและมีสว่นร่วม
ในการขับเคลื่อนการใช้กรอบแนวคิด BE เช่นผู้ เข้าร่วมการอบรมจากประเทศฟิจิ 
ไต้หวนั  ฟิลปิปินส์ อินโดนีเซีย และไทย  

 อย่างไรก็ดีการน าเสนอทัง้ 2 ประการพบว่ากรอบแนวคิด BE นี ้มีต้นแบบและ
คล้ายคลงึกบักรอบแนวคิดรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 
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ซึ่งมีที่มาจาก Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของประเทศ
สหรัฐอเมริการ ท าให้เช่ือได้วา่กรอบแนวคิดนีม้ีความเป็นสากลและเป็นที่ยอมรับในวง
กว้าง       

2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 

 บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) โรงงานแปรรูปเนือ้ไก่ จงัหวดัสระบุรี 
จากการน าเสนอและสนทนากบัผู้ รับผิดชอบในการพฒันาองค์กรท าให้ทราบว่า ผู้น า
ระดบัสงูสดุและระดบัสงูของบริษัทมีการน าบริษัทโดยใช้กรอบแนวคิด BE/TQA ที่
เข้มแข็งอย่างมาก การใช้กรอบแนวคิด BE ได้รับการก าหนดให้อยู่ในวิสยัทศัน์ พนัธ
กิจขององค์กร มีการสง่เสริมให้บคุลากรในระดบัต่างๆเข้ารับการอบรมกรอบแนวคิด 
BE จนถึงเป็นระดบัผู้ประเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติจ านวนมาก บคุลากรกลุม่นีเ้ป็น
ทัง้ผู้ปฏิบตัิการและผู้บริหารผู้น าระดบัตา่งๆสามารถน ากรอบแนวคิด BE มาใช้พฒันา
องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้บริษัทได้รับรางวลั Thailand Quality Class; 
TQC และก าลงัจะยื่นขอรับการประเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติในอนาคตอนัใกล้นี ้
นอกจากนีผู้้น าเสนอของบริษัทยงัแสดงให้เห็นผลการน ากรอบแนวคิด BE มาใช้ยงั
ส่งผลให้บริษัทสามารถผ่านวิกฤตราคาผลผลิตเนือ้ไก่ตกต ่าในปี พศ. 2554-2555 
กลับมีผลประกอบการที่ดีได้อย่างรวดเร็ว และท าให้บริษัทไม่ประสบปัญหาทาง
เศรษฐกิจเช่นเดียวกบับริษัทอื่นที่ประกอบกิจการเก่ียวกบัเนือ้ไก่ในปัจจบุนั 

 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
 ท าให้ผมทราบถึงกรอบแนวคิด BE และวิธีการน ากรอบแนวคิดนีม้าใช้ในการพฒันา

องค์กรอย่างเป็นขัน้ตอน ตลอดจนข้อควรค านึงหรือควรระมัดระวังในการน ากรอบ
แนวคิด BE ไปสูก่ารปฏิบตัิจริงในหนว่ยงานและองค์กร  

 ปัจจบุนัคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้น ากรอบแนวคิด BE/TQA มาใช้ในการ
พฒันาองค์กร เร่ิมมีการประเมินตรวจสขุภาพองค์กร เพื่อหาประเด็นที่เป็นช่องว่าง
ตา่งๆของระบบปฏิบตัิงาน มีการสร้างแผนการพฒันาออกแบบเป็นโครงการต่างๆและ
ก าหนดผู้บริหารระดบัสงูได้แก่รองคณบดีที่ดแูลระบบงานต่างๆ ผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช มีการก าหนดวนัเวลาในการติดตามความก้าวหน้า
อยา่งคอ่นข้างเป็นรูปธรรม 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 
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เอกสารทัง้หมดทางสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นผู้ จัดส่งให้ ดังนัน้ขอความกรุณาติดตามจากผู้

ประสานงานครับ 
 

_______________________________________ 
 
หมายเหต ุ 1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
 2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจัดท าเป็นรายบุคคล และมีก าหนดจัดส่งภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน หลงัจากเดินทางกลบัจากการเข้าร่วมโครงการ  
 3. การจดัสง่รายงาน สามารถด าเนินการด้วยวิธีตอ่ไปนี ้

ก.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นซอฟต์ไฟล์ ให้บนัทกึไฟล์รายงานและเอกสารแนบทัง้หมดลงแผน่ซีดี
และจดัสง่มาทางไปรษณีย์ หรือ 

ข.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นกระดาษ ให้ส่งไฟล์รายงานทางอีเมล (liaison@ftpi.or.th) และส่ง
ส าเนาเอกสารแนบทัง้หมดมาทางไปรษณีย์ 

 ที่อยู่ ... ส่วนวิเทศสมัพนัธ์ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ อาคารยาคูลท์ ชัน้ 12 เลขที่ 1025 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

 4. การเผยแพร่ สามารถติดตามการเผยแพร่รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอหรือรายงานที่
จดัท าโดยผู้ เข้าร่วมโครงการเอพีโอในโครงการอื่นๆ ได้ที่ http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่าง
ประเทศ/บทความจากผู้ เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx  

mailto:liaison@ftpi.or.th
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx

