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Day1: ความรู้ที่ได้รับจากวิทยากรทัง้ 3 ทา่น คือ Mr. Junho Kim, Mr. Ab Rahim, Dr. Ju-Yong Park 



1) Mr. Kim ได้พดูถึงการศกึษานวตักรรมและความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่สมควรเป็นอยา่งยิง่ทีต้่องมาศกึษาที่
ประเทศเกาหล ีเพราะประเทศเกาหลเีป็นผู้สร้างนวตักรรมและวฒันธรรม สิง่ประดิษฐ์ และการขึน้มาของแบรนด์ตา่งๆในประเทศ
เกาหล ีเช่น Samsung, LG, Hyundai ล้วนแตม่ศีกัยภาพในการแขง่ขนัท่ีสงูและสามารถชนะแบรนด์ตา่งๆที่มาจากประเทศญ่ีปุ่ น
และอเมริกา จึงอยากให้ผู้ เข้าร่วมโครงการทกุคนมาสนใจและตัง้ใจในการศกึษาโครงการนี ้นอกจากจะมีผู้ เช่ียวชาญจากเกาหลมีา
ให้ความรู้แล้วยงัได้ไปศกึษาดงูานจาก 3 บริษัทดีๆ ท่ีจะให้เห็นและสะท้อนภาพจริงวา่ ประเทศ เกาหลสีามารถบริหารจดัการเร่ือง
นวตักรรมและกลยทุธ์ในการท า Business Strategy อยา่งไร 

2) Mr. Ab ได้พดูถึงเร่ืองการท าให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ใหม่ๆ  เพื่อจะท าให้เกิดนวตักรรมท าอยา่งไร โดยที่ทา่นวิทยากร
ได้เปิดคลปิวดีีโอตา่งๆ ท่ีท าให้สะท้อนเห็นนวตักรรมแปลกๆ เช่น คลปิวีดีโอของสายการบินท่ีใช้ K-Pop มาเต้นเพื่อบอกและ
ถ่ายทอดความปลอดภยัในการสาธิตความปลอดภยัในเคร่ืองบินซึง่เป็นเร่ืองที่นา่เบื่อ แตว่า่สายการบินนีส้ามารถท าให้ Safetyเป็น
เร่ือง Funny ไมใ่ชเ่ร่ือง Serious ซึง่ถือวา่เป็นนวตักรรมอีกแบบหนึง่ที่น าเสนอรูปแบบใหม่ๆ ที่ไมใ่ชแ่บบเดิมๆ  

ทา่นวิทยากรก็ยงัได้กลา่วถึงอีกประเทศที่นา่สนใจมากๆ นอกจากประเทศเกาหลแีล้ว คือ ประเทศอิสราเอล เป็นประเทศ
ที่มีนวตักรรมที่สงูมาก เพราะวา่สิง่ที่ทา่นวิทยากรเคยเห็น คือ ประเทศนีจ้ะ Claim themselves to be Innovative Country นัน้
หมายถึงกลยทุธ์วา่ ถ้าเรา claim ตวัเองวา่เราคือ Innovative Company นัน่หมายถงึ CEO ต้อง Lead themselves จดุมุง่หมาย
ของการ Claim นัน้ ผู้น าองค์กรต้องน าพาผู้บริหารไปให้ได้และพนกังานทกุคนก็ต้องเดินตามให้ได้เช่นกนั ดงันัน้ทา่นวิทยากรจึง
ฝากบอกวา่ ถ้าอยากเป็น Innovative Idea แล้วเป็น Innovative Company ต้อง Claim ตวัเอง โดยกล้าทีจ่ะบอกวา่เราเป็น 
Innovative Company สว่นประเทศอิสราเอลที่เค้าสามารถท าได้นัน้ เพราะเค้ามีนวตักรรมมากวา่ 30 ปีแล้ว และเค้ามีระบบที่
เรียกวา่ Incubating หรือการบม่เพาะ คือการบม่เพาะธุรกิจผู้ประกอบการใหม่ๆ  ออกสูต่ลาด มีโครงการมากมายที่เป็นนวตักรรม
ของอิสราเอล ซึง่ประเทศอิสราเอลเป็นประเทศที่แห้งแล้งมาก แตม่ีความเจริญก้าวหน้าทางทางการเกษตรเป็นอยา่งมาก และ Mr. 
Ab ยงัชีใ้ห้เห็นวา่สิง่ที่ท าให้ประเทศอิสราเอลมีนวตักรรมที่สงูมาก คือ การขาดแคลนทรัพยากร ถ้าประเทศที่ต้องดิน้รน เช่น เกาหล ี
ญ่ีปุ่ น หรืออิสราเอลเองที่มีทรัพยากรน้อย ท าให้เค้าต้องคดิ แล้วก็คิด อีกหลายๆครัง้ จงึท าให้เกิดการกลัน่เพื่อความอยูร่อด แตใ่น
ความอยูร่อดนัน้ กลบักลายเป็น กลยทุธ์ที่ส าคญัมาก จึงสรุปได้ในตอนปลายวา่ Culture of Innovation Must Be Set Up จะต้อง
ถกูจดัเตรียมขึน้มาอยา่งเป็นระบบไมใ่ช่ความบงัเอิญ Mr. Ab ยงัได้ย้อนไปถึงวา่ร้านกาแฟ StarBuck ก็สามารถท าให้เห็นเป็น 

“Total Customers Experience” เป็นสิง่ที่ท าให้เห็นชดัเจนวา่ สตาร์บคัแตกตา่งจากร้านกาแฟอื่นเพราะเน้นในเร่ือง Customers 
Experience และบริษัท Toyota ก็เน้นในเร่ือง “Just In Time” และการ Corporate กบั Supplier อยา่งเหน่ียวแนน่ เป็นภาพท่ีชดั
มาก  

ทา่นวิทยากรยงัได้พดูถงึการสร้างนวตักรรม มีกลยทุธ์หนึง่ที่ถือวา่ส าเร็จและก าลงัโดง่ดงัมาก คือ กลยทุธ์  BOS (Blue 
Ocean Strategy) โดยใช้หลกัการของ ERRC ดงันี ้

E   คือ    Eliminate    หมายถงึ     การตดัอะไรที่ไมส่ าคญัออก หรือไมม่ี 
R   คือ    Reduce     หมายถงึ     ลดลง 
R   คือ    Raise          หมายถงึ     เพิ่มขึน้มา 
C   คือ    Create      หมายถงึ     สร้าง 

ซึง่ลกัษณะของ ERRC จะท าให้เกิดผลติภณัฑ์และรูปแบบธุรกิจใหม ่สดุท้าย Innovation Culture ในภาพสรุปแล้วควรจะต้องใช้ทัง้ 
Positive Reinforcement และ Negative Reinforcement ต้องม ีStrong Reward และ Strong Punishment จะท าให้การ
ขบัเคลือ่นของ Culture Innovation เกิดขึน้ได้ 
 3) Dr. Ju-Yong Park ได้พดูถงึประสบการณ์ในประเทศเกาหล ีโดยได้ชีใ้ห้เห็นวา่การท านวตักรรมที่ประเทศเกาหล ีมี 
SME 2 ประการ คือ การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่(New Product Development) และการลดต้นทนุจากกระบวนการ (Cost 
Reduction from Process) ซึง่แปลงกลยทุธ์งา่ยๆของเรา คือ Product Development & Process Development ซึง่ทา่นวิทยากร



ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ R&D to sales ของประเทศโดยได้เปรียบเทียบประเทศเยอรมนัและเกาหลวีา่ เกาหลยีงัตามเยอรมนัอีกเยอะ ซึง่เค้า
พยายาม Benchmark แตว่า่ในฐานะประเทศไทยแล้วนัน้เรายงัตามเกาหลอีีกมาก  
จากการศกึษาข้อมลูของทา่นวิทยากรพบวา่ภาพรวมของบริษัทใหญ่ในประเทศเกาหลีทกุวนันีใ้ช้งบประมาณในการท า R&D 
(Research & Development) to sales ประมาณ 5% และ SME ประมาณ 2.2% ซึง่ประเทศเยอรมนัภาพรวมใช้งบประมาณใน
การท า R&D to sales ประมาณ 12% ดงันัน้เกาหลกี าลงัขยบัตวัเองจาก 5% ให้ไปใกล้ 12% โดยมีเป้าหมายแรกอยูท่ี่ประมาณ 
9% ท าให้ผมได้สะท้อนกลบัมาทนัทีวา่ประเทศไทยตอ่ GDP ก็ยิ่งน้อยและภาคเอกชนก็ไมม่ีการท าใหญ่เลย จงึท าให้ผมสะท้อน
กลบัมาอีกวา่อยา่งน้อยผมควรจะต้องมจี านวนในการ R&D ให้มากขึน้ ซึง่ปัจจยัที่จะท าให้ R&D ส าเร็จได้มี 2 ประการ ดงันี ้ 

Key Success Factors: 
 1. ต้องจ้างผู้ เช่ียวชาญเข้ามา อยา่ประหยดัในเร่ืองนี ้โดยจ้างผู้ เช่ียวชาญคนเก่งๆมาช่วย จะท าให้เกิดสนิค้าใหม่ๆ  
กระบวนการท่ีดีที่มีนวตักรรมสงู เมื่อได้ท าแล้วจะสามารถท าสนิค้าใหมแ่ละราคาสนิค้าก็จะสงูขึน้ เมื่อสนิค้าราคาสงูขึน้องค์กรก็มี
ก าไรมากขึน้ เมื่อองค์กรมีก าไรมากขึน้ ก็จะสามารถท าให้ R&D มีงบประมาณมากขึน้ เมื่อ R&Dมีงบประมาณมากขึน้ ก็จะผลติ
สนิค้าได้หลากหลาย แล้วก็ท าให้ราคาสนิค้าสงูขึน้ด้วย ซึง่ก็จะเป็นวงจรอยา่งนี ้
 2. ควรจะต้องมกีารฝึกอบรม (Training) พนกังานในฝ่ายผลติหรือปฏิบตัิการอยา่งตอ่เนื่องอยา่งเป็นโปรแกรม การ
ฝึกอบรมมีอยู ่2 แบบ คือ 

  2.1. Inerter Training คือ การฝึกอบรมแบบ OJT ตา่งๆให้พนกังานเข้าใจในระบบการท างาน 

  2.2. Upgrading Training คือ การยกระดบัทีมงานให้เกิดการพฒันาในงานด้านตา่งๆ (Job Improvement) 
 ดงันัน้ Dr. Ju ก าลงัพยายามบอกโดยภาพรวมวา่ บริษัทSMEหนึง่บริษัท จะสามารถท า Innovation ได้ ต้องมีประการ
แรกคือ งบประมาณที่มากขึน้ และประการท่ีสอง คือ การสร้างทมีงานของผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ผู้ เช่ียวชาญต้องสามารถสร้างทีมงาน
ผู้ เช่ียวชาญให้เกิดขึน้ได้ โดยผู้ เช่ียวชาญจะสร้างจดุเริม้ต้นได้แตก่ารปฏิบตัิจริงๆต้องอยูท่ี่ทีมงาน 
 
 
 DAY2: เข้าเยี่ยมชมและศกึษาดงูานจาก 2 บริษัทใหญ่ในประเทศเกาหล ีดงันี ้
 1. SAC Ltd.  

  
  
 เป็นบริษัทด้านวิศวกรรม ซึง่เค้าได้ Claim ตวัเองเป็น “Energy Solution Business” แล้วก็ท าเก่ียวกบั Iron & Steel 
Making Plant ท าให้โรงงานท่ีผลติ Iron & Steel ตา่งๆ แตว่า่ความแตกตา่งของบริษัทนี ้คือ เป็น Engineering ที่เข้าไปวาง
สายการผลติแล้วก็ยงัวางไลน์ของการลดต้นทนุการผลติโดยใช้ Know How แล้วเกิด Environmental Impact ที่ดีด้วย โดยการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาชว่ยแล้วก็เกิดความปลอดภยัทีด่ีขึน้ด้วย ดงันัน้จงึท าให้โรงงานท่ีอยากจะผลติ iron & steel เค้าก็ไปสร้าง แตเ่มื่อ
นานไปก็ท าให้เขารู้สกึวา่ยงัมีช่องวา่ของเทคโนโลยีที่มากขึน้ จงึท าให้เขาสามารถเกิดอีกธุรกิจอกีรูปแบบหนึง่ ในการเข้าไปปรับปรุง 



cost saving ตา่งๆทีเ่ขาสร้างแล้ว หรือโรงงานท่ีเขาไมไ่ด้สร้างก็ตาม แตเ่ป็นโรงงานของลกูค้า บริษัทของเขาก็สามรถทีจ่ะไปท า 
Campaign นีไ้ด้ เลยท าให้ธุรกิจเขาเติบโตคอ่นข้างดมีาก สิง่ที่ได้เห็นจากโรงงานนี ้คือ การควบคมุต้นทนุได้ดี และ outsource ใน
กิจกรรมที่ไมส่ าคญั ซึง่มีจ านวนพนกังานในโรงงานคอ่นข้างน้อย ประมาณ 120 คนเทา่นัน้เอง แตส่ามารถสร้างธุรกิจได้ใหญ่มาก 
โดยใช้กลยทุธ์ Outsourcing สิง่ที่นา่สนใจคือ ในพนกังาน 120 คน  มีประมาณ 42% เป็น R&D ถือวา่เยอะมาก จงึท าให้ผม
สะท้อนกลบัมาอีกวา่ บริษัทผมม ีR&D อยา่งของบริษัทนี ้ขนาดนัน้เลยรึเปลา่ นอกจากนี ้CEO ของเขามีสไตล์ “Have Fun Work 
Well” คือ อยากให้ทกุคนสนกุในการท างาน แล้วคณุจะท างานได้ดีขึน้ 
 
 2. Sidiz Inc.  

  
เป็นบริษัทผลติเก้าอี ้ซึง่ Sidiz แปลวา่เก้าอีท้ี่ดี หรือ Good Chair ทกุวนันีบ้ริษัทสง่ออก 30% และ 70%  จ าหนา่ย

ภายในประเทศ เป็นบริษัทท่ีมีการเติบโตได้ดีมาก บริษัทนีม้ีพนกังาน 290 คน และR&D 20 คนหรือประมาณ 10% ท าให้ผม
สะท้อนกลบัมาที่บริษัทตวัเองอีกครัง้วา่ เป็นการใช้ R&D คอ่นข้างเยอะ เพราะเค้ามีห้องทดลองหรือ Laboratory Room ในการ
ทดสอบโดยเน้นในเร่ืองคณุภาพ 100% เป็นอยา่งมาก คือ ก่อนการสง่สนิค้าออกไปให้ลกูค้าหรือPack จะต้องตรวจสอบให้สนิค้า
พร้อม 100%  เพื่อท าให้ Sidiz เป็นแบรนด์ระดบัโลก CEO ของเขามอง Global View คือต้องการให้เป็นเก้าอีท้ี่ดีและทัว่โลกนิยม 
กิจกรรมที่บริษัทนีท้ าสว่นใหญ่จะเป็นการปรับปรุงผลติภณัฑ์ (Productivity Improvement) หลายอยา่งมาก เช่น การท าKaizen, 
กิจกรรม 5ส, การเอาข้อมลูของคนท่ีหน้างานหรือสายการผลติมาปรับปรุงงาน แล้วสิง่ทีเ่ห็นคือการใช้หุน่ยนต์ (Robot) ซึง่เค้าใช้
เยอะมากและใช้เทคโนโลยีเคร่ืองจกัรตา่งๆเข้ามาในขัน้ตอนท่ีมีนยัยะกบัคณุภาพ ก็ถือวา่เป็นโรงงานท่ีดีและมีพนกังานหญิงเยอะ 
ซึง่เขาบอกวา่งานของเขาไมม่กีารแยกเพศหญิงหรือชาย งานของเขาทกุงานผู้หญิงต้องท าได้ ใน1 ปีบริษัทนีท้ าไคเซน (Kaizen) 

ประมาณ10,000 ไคเซน ถือวา่เป็นองค์กรมหศัจรรย์มาก 
 
 DAY3: เข้าเยี่ยมชมและศกึษาดงูานอีก 1 บริษัท คือ Lutronic Inc.  

เป็นบริษัทท่ีท าเก่ียวกบัเคร่ืองเลเซอร์ผิวพรรณ มีพนกังาน 189 คนและเป็นท่ีนา่สนใจอกีแล้ววา่ ใช้ R&D ประมาณ15% 

ของยอดขาย ถือวา่เป็นงบประมาณมหาศาลมาก เขาใช้คนR&D ประมาณ30% ซึง่ถือวา่เป็นบริษัทท่ีไมธ่รรมดาและท าให้เขาได้รับ
รางวลัตา่งๆมากมาย   



  
CEO เป็นคนท่ีโดดเดน่มาก เป็นคนที่ทา่ทางคอ่นข้างเอาจริงเอาจงัและบริษัทนีก็้เช่นกนัท่ีเน้นเร่ืองความสนกุ ซึง่บริษัทใน

ประเทศเกาหลสีว่นใหญ่พยายามที่จะเน้นเร่ืองความสนกุสนาน โดยสว่นตวัผมแล้ว มองวา่เค้าไมค่อ่ยสนกุแตจ่ริงจงักนัมากกวา่ 
กลยทุธ์ของบริษัทนีค้ือ การเปิด RD Center ในจดุตา่งๆ ท่ีส าคญัๆในประเทศเกาหล ีอเมริกาและยโุรป เพื่อท่ีจะดงึเอามนัสมอง
ของคนท่ีอยูป่ระเทศนัน้ๆ มาชว่ยในการวิจยัเคร่ืองเลเซอร์ผิวพรรณแล้วคอ่ยผลติกลบัท่ีเกาหล ีก็ถือวา่เป็นบริษัทท่ีเก่ง ความโดด
เดน่ของบริษัทนีค้ือ Cross Functional Team มีการประสานระหวา่งทีมตา่งๆได้ดีและเน้นการเป็นที่หนึง่เป็นอยา่งมาก โดยที ่CEO 

เน้นในเร่ืองต้องเป็นท่ีหนึง่เทา่นัน้ ท่ีหนึง่เทา่นัน้ถงึจะอยูร่อด เหมือนกบัเสปริมที่จะท าให้เกิด Baby ต้องมตีวัเดียวเทา่นัน้ท่ีจะผา่น
เข้าไปได้ เพราะฉะนัน้การเป็นท่ีหนึง่เทา่นัน้ท่ีเค้าต้องการ 

 
ในช่วงบา่ยได้ฟังประสบการณ์จากการท างานและด าเนินธุรกิจของ  2 วิทยากร ดงันี ้
1. Mr. Kenny Yap Kim Lee หรือ “Kenny The Fish”  

  
จากประเทศสงิค์โปร ซึง่เขาได้เลา่วา่ตอนแรกบริษัทของเค้าเกือบจะเจ๊งอยูแ่ล้ว แตเ่ค้าก็สามารถกลบัมายืนในธุรกิจอกี

ครัง้หนึง่ ซึง่การกลบัได้ของเค้านัน้เค้าต้องเรียนรู้ โดยเรียนรู้จากความผิดพลาด (Learning From Mistake) และล้มเหลวจากครัง้ที่
ผา่นมา วา่ 

1) Greedy คือการโลภเกินไป จากการมธีุรกิจที่ขยายตวัเร็วเกินไป 



2) Put Of Egg in One Basket คือ การขายปลาตวัเดียว แบบและชนิดเดียวเทา่นัน้ 

3) Forget to be a learner คือ การลมืที่จะเป็นผู้เรียนรู้ตลอดเวลา อะไรท่ีเคยเรียนรู้ผา่นไปแล้ว ก็ไมน่ ากลบัใช้อีกและไม่
พฒันาเพิม่เตมิ 

Mr. Kennyได้เรียนรู้จากความผดิพลาดในการธุรกิจทัง้ 3 ข้อที่กลา่วมา จงึท าให้เค้าสามารถกลบัมาด าเนินธุรกิจเติบโต
มาได้จนถึงทกุวนันี ้สิง่ที่ส าคญัของ SME ที่ประเทศสงิค์โปรต้องท า มีดงันี ้

(1) ต้องไปดงูานตาม Exhibition, Trade Show ตา่งๆแล้วไปออกร้านแสดงสนิค้าหรือบธู เพื่อเปิดตวัเยอะๆ นอกจากจะ
ไปเห็นคูแ่ขง่ ลกูค้า Business Partner แล้ว สิง่ที่ส าคญัที่สดุคอืการเห็นตวัเองวา่ตวัเองยงัด้อยกวา่หรือเดน่กวา่คนอื่นในด้าน
ใดบ้าง จะท าให้เกิดจดุตดัประเดน็ในการท า Business Solution  

(2) ความแตกตา่ง (Differentiation) เทา่นัน้จ าท าให้เกิดความสามารถในการแขง่ขนัท่ียัง่ยืน เพยีงแคถ่ามค าถามเดียวซึง่
เป็นค าถามที่ส าคญัมาก คือ ปัญหาอะไรที่ตอนนีล้กูค้าก าลงัเจออยูก่บั Supplier เจ้าเก่า น่ีคือKey Question หากท าตรงนีไ้ด้จะท า
ให้เกิดความพงึพอใจของลกูค้า เช่น ลกูค้ามีปัญหาเร่ืองเมื่อปลาสง่มาถึงลกูค้าแล้วปลาตาย เราจะแก้ปัญหานีอ้ยา่ไร ถ้าเรา
สามารถแก้ปัญหานีไ้ด้ เราก็จะสามารถไปเจาะคูแ่ขง่ได้ ทกุอยา่งต้องเน้นในเร่ือง More Innovative More Productive ส าหรับ 

Innovation ของเค้าคือ การหาวธีิการใหม่ๆ ในการท าสิง่เดิมๆ ก็ถือวา่เป็นแนวความคิดที่นา่สนใจ Mr. Kenny เปลีย่นจากธุรกิจ
เกษตรที่ขายปลา กลายเป็นธุรกิจความบนัเทิงที่ผา่นตวัปลา (Fish Entertainment)  

(3) Get Requirement From Customer โดยอยา่มองวา่ตวัเองเป็นลกูค้า แล้วคดิแทนลกูค้าไมไ่ด้ ต้องเอาความต้องการ
จากลกูค้า คือสิง่ที่ส าคญัที่สดุในการท า R&D แล้วจากนัน้ก็ท าตามความต้องการนัน้ให้เกิดขึน้ 

 
2. Mr. Matao Ishii เป็นเซียนของ JQA : Japan Quality Awards  

  
ซึง่ท างานกบั pioneer มานาน และได้พดูถึงการน าบริษัทเข้าไปเรียนรู้ JQA Winner Learning ใน JQA ทัง้หมดมี 6 

Value 

1) Create Knowledge คือ จะต้องสร้างองค์ความรู้ 
2) Partnership คือ จะต้องท าอะไรให้เป็น Supply Chains ให้เหนียวแนน่ เหมือนเป็นบริษัทเดียวกนั  
3) Agility คือ ความคลอ่งแคลว่ วอ่งไวในการเคลือ่นไหว 
4) Customer Driven Quality คณุภาพคือความต้องการของลกูค้า ดงันัน้ต้องน าความต้องการเป็น lead ในการด าเนิน

ธุรกิจ 



5) Leadership คือ องค์กรถ้าปราศจาการน าทัง้องค์กรที่ถกูต้องมาเป็นทิศทาง วิสยัทศัน์ก็จะพลาด หรือเรียกวา่ Process 
Oriented เน้นท่ีการปรับปรุงคณุภาพผา่นกระบวนการอยา่ผา่นคน  

6) Fairness คือ การจะท าอะไรต้องมีจรรยาบรรณ ศีลธรรม และท าให้เป็นประโยชน์กบัทกุๆฝ่าย 

SME แถบประเทศในเอเชียมกัจะมองที่ผลก าไรก่อน แต ่Mr. Ishii พยายามที่จะเน้นวา่ให้มองที่ HRD และการท าระบบ
เป็นเร่ืองแรก แล้วผลก าไรจะตามมาเอง ซึง่เค้าได้ยกตวัอยา่งใน 2 กิจการ คือ  

บริษัท J Art เป็นร้านอาหารอติาเลีย่นที่ได้รับรางวลั JQA ซึง่ร้านนีไ้ด้ใช้ระบบ Information Card มาเป็น Feedback 
System ให้เกิดระบบของข้อมลูทีไ่หลย้อนกลบัไปถึงผู้บริหารระดบัสงูวา่ ลกูค้าคดิอยา่งไร ท าอยา่งไงอยู ่วิธีการท่ีจะพิสจูน์งา่ยๆวา่
ธุรกิจจะส าเร็จหรือไม ่โดยที่ลกูค้าคนๆ นัน้ยงัคงต้องกลบัมาทานอาหารที่นี่อยา่งประจ า น่ีคือสิง่ทีจ่ะแสดงผลได้ชดัเจน 

อีกหนึง่บริษัทคือ Kawagoe Hospital เป็นโรงพยาบาลท่ีโดดเดน่และเน้นในเร่ืองการพดูวิสยัทศัน์ Mission ตลอดเวลา 
โดยเค้าบอกวา่ “This is a law” นี่คือกฎหมายของบริษัทท่ีจะต้อง serve สงัคมลกัษณะนี ้ถือวา่เป็นการท าให้ปรัชญาองค์กร
เกิดขึน้ในความเป็นจริงได้และเป็นโรงพยาบาลท่ีเก่งมาก 

 
DAY4: Group Discussion 

  
Learning Point: สิง่ที่ผมได้เรียนรู้ครัง้นี ้คือ 

1) ต้องมีปรัชญาที่ชดัเจนในการเดินองค์กร (Clear Philosophy) 
2) ต้องมีผู้น าที่แขง็แกร่ง มีภาวะผู้น าที่สร้างขึน้มาขององค์ประกอบของหนว่ยงานให้แขง็แกร่ง (Strong Leadership) 
3) ต้องสือ่สารไปถึงพนกังาน 

4) เน้นที่ความพงึพอใจพนกังานเป็นตวัต้น เพื่อให้เกิด 5 ความพอใจของลกูค้า 
5) ต้องพยายาม Promote Innovation Culture ให้เป็นวิถีชีวิตในบริษัทให้ได้และเป็นวฒันธรรมทีจ่ าเป็นให้ได้ 
 
Problem: ปัญหาที่จะพบและต้องแก้ไข คือ 

1) คนจะตอ่ต้านการเปลีย่นแปลง เป็นเร่ืองปกติและไมต้่องตกใจ 
2) คนจะขาดการศกึษาและความเข้าใจเก่ียวกบันวตักรรมจริง 



3) ขาดการ Link ในระบบตา่งๆของบริษัท ที่จะท าให้เกิดนวตักรรม ดงันัน้นวตักรรมไมส่ามารถเกิดขึน้จากแผนกเดียวได้ 

4) ขาดเงินและทรัพยากรตา่งๆ 
5) ขาดคนท่ีเข้าใจในการท่ีจะท าให้เกิดขึน้จริงๆ 

 

  
 
ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจาการเข้าร่วมโครงการ 
 3.1. ประโยชน์ต่อตนเอง 
 1) ท าให้ผมได้เห็นมมุมองของการไปเจอของจริงในประเทศเกาหล ีสิง่ที่เห็นได้ชดัคือ ผมได้เห็นรถตา่งๆในประเทศเกาหลี
โดยเฉพาะในกรุงโซล เป็นรถแบรนด์ของเกาหลถีงึ 90% บ้างก็เห็นแบรนด์ยโุรปแตแ่บรนด์ญ่ีปุ่ นแทบจะไม้เห็นเลย ซึง่เป็นเร่ืองที่
มหศัจรรย์มาก นัน่หมายถึงวา่เกาหลเีป็นประเทศที่รักในชาตติวัเองมาก  
 2) ผมได้ไปดงูานจาก 3 บริษัท SME ชัน้น าในประเทศเกาหลแีละสามารถตีโจทย์ได้แตกทนัทีวา่ บริษัทท่ีเติบโตขึน้มาได้ก็
เพราะวา่ เค้ามีผู้น าที่แข็งแกร่งมากและเป็นผู้น าที่มีความกล้าที่จะเปิดตวัออกไปวา่เป็น Global Company ใน Segment นัน้ๆ 
แล้วผู้น าก็ยงัอธิบายอยา่งไมห่ยดุหยอ่นท่ีจะท าให้ทีมงานของเขาทกุคน BUY IN ไปด้วยกนัแล้วด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามทีว่างไว้ 
ประโยชน์ตรงนีท้ าให้ผมต้องกลบัมาเป็น CEO ที่เอาจริงเอาจงั SMART, WORK HARD, มุง่มัน่, COMMIT ในการสร้างบริษัทให้
เป็นอนัดบัหนึง่ใน Segment นัน้ๆของโลกให้ได้ 
 
 3.2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
 1) ผมจะน าประโยชน์ที่ได้เรียนรู้ครัง้นีม้าใช้กบักิจการของผมเอง ซึง่ผมเห็นวา่หลากหลายอยา่งที่จะน ากลบัมาท า ทัง้การ
ที่ผมต้อง Focus ในเร่ือง R&D ให้มากขึน้เพราะผมใช้งบประมาณใน R&D ประมาณ 1% ของยอดขาย ดงันัน้ผมจะเพิ่มขึน้เป็น 
3% ให้ได้ และผมมีพนกังานฝ่าย R&D 3-4 คนซึง่ควรจะมีพนกังานฝ่ายนีเ้ยอะกวา่นีแ้ล้วผมก็ต้องท าให้เป็นหนว่ยงานท่ีเข้มแขง็
มากขึน้ซึง่เป็นสิง่ที่ผมต้องปรับปรุง เพราะบริษัท SME ทีป่ระสบความส าเร็จ โดยเฉพาะในประเทศเยอรมนัต้องใช้ถงึ 12% ของ
ยอดขาย  



 2) ประเทศเกาหลเีน้นในเร่ืองการผลติเป็นอยา่งมาก จ าแนกได้ดงันี ้
 2.1. Quality Improvement สงูมาก และ Commit to 100% Quality Inspection ซึง่ผมก็ต้องมาปรับปรุงคณุภาพให้ถึง 
100% ให้ได้เพื่อท่ีจะก้าวไปสูธุ่รกิจที่เป็น World Class 
  2.2. Productivity Improvement โดยการใช้ผู้ เช่ียวชาญและการ support team ที่ได้เรียนรู้จากการไปดงูานครัง้นีซ้ึง่ผม
เองไมค่อ่ยได้ท าหรือมีผู้ เช่ียวชาญมาทางใดทางหนึง่ ดงันัน้ผมก็จะเร่ิมหาผู้ เช่ียวชาญเข้ามาตีโจทย์และแก้ไขเป็นจุดๆ พร้อมกบัการ
สร้างทีม support ให้ได้ 
 2.3. Technology Improvement โดยที่ SME ประเทศเกาหลกีล้าที่จะซือ้เทคโนโลยีตา่งๆเข้ามา ซึง่ผมเองยงัรู้สกึถงึ
งบประมาณหรือกลวัจะเป็นคา่ใช้จ่ายทีเ่กินตวั ท่ีจะซือ้เทคโนโลยีเข้ามา ผมคงต้องพิจารณาเร่ืองนีใ้ห้เหมาะสมและต้องเปิดโลกให้
กว้างขึน้ 

2.4. SME ที่ประเทศเกาหลใีช้วฒันธรรมในการปรับปรุงคน ในการสร้างจิตส านกึและคณุภาพการท างานท่ีดีมาก ซึง่จดุนี ้
เป็นจดุที่ผมต้องมาเน้นกนัเยอะๆ ในการสร้างวฒันธรรมอยา่งนัน้เพื่อ set up ระบบขององค์กร 

2.5. Information System โดยการเช่ือมโยงระบบได้ดี ข้อมลูได้เร็ว เมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างานก็สามารถ
สง่กลบัได้ทนัที ซึง่ผมเองก็ต้องกลบัมาพฒันาโครงการ ICT ของเราให้ดีขึน้เร่ือยๆ 

 
3.3. กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 ปีหลังเข้าร่วมโครงการ  

กิจกรรมที่ด าเนินการภายใน 1 เดือน 
สิง่ที่ผมจะท าภายใน 1 เดือนหลงัการเข้าร่วมโครงการ คือ ผมจะเลา่เร่ืองทัง้หมดนีภ้ายใต้กิจกรรมแพนทอร์ค 

(PAN TALK) ให้พนกังานของผมทกุหนว่ยงานได้เข้าใจถงึบริษัทท่ีดีแล้วก็ประเทศที่พฒันาอยา่งประเทศเกาหลโีดดเดน่
ขึน้มาได้อยา่งไรพร้อมภาพประกอบท่ีผมได้ไปศึกษาดงูานมาให้พนกังานของผมได้เข้าใจ หลงัจากนัน้ผมก็จะบอกพวก
เขาถงึรูปแบบและกลยทุธ์ขององค์กรเราจะมกีารมุง่เน้นอะไร เปลีย่นแปลงอะไรให้มากขึน้ ตามสิง่ที่ผมได้รับประโยชน์ใน
หวัข้อนัน้ๆ เช่น การท า Quality Improvement, Productivity Improvement, Technology Improvement, Man 
Improvement, IT Improvement  

กิจกรรมที่ด าเนินการภายใน 6 เดือน 
ผมจะท า 1 เดือนแรกในการเผยแพร่สิง่ที่เป็นความรู้และความรู้สกึพร้อมแผนงานท่ีจะปรับปรุง และจะท าไป

เร่ือยๆ ในการ Set KPI ให้เข้ากบัองค์กร ดงันัน้ใน 6 เดือนผมก็คงจะเห็นประสทิธิภาพของแตล่ะ KPI ที่ถกูเปลีย่นแปลง
ให้เห็นภาพชดัในด้านตา่งๆแบบทัง้องค์กร คงมใิชแ่คก่ารผลติอยา่งเดียว คงจะต้องเป็นทัง้ฝ่ายขาย ฝ่าย R&D ฝ่าย ICT 

ฝ่ายSupply Chain ฝ่ายซอ่มบ ารุงและทกุๆฝ่าย 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


