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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

12-IN-96-GE-OSM-B 
Multicountry Observational Study Mission on Innovation and Competitiveness in SMEs 

ระหว่างวนัที่ 12-15 มิถุนายน 2012 
ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 

จดัท าโดย นางศนัสนีย์  ฮวบสมบรูณ์ 
ผู้จดัการ ศนูย์บม่เพาะธุรกิจ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ 

วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2555 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัโครงการ 12-IN-96-GE-OSM-B  

ช่ือโครงการ “Multicountry Observational Study Mission on Innovation and Competitiveness in 
SMEs” 

1.2 ระยะเวลา 4 วนั 
1.3 สถานท่ีจดั กรุงโซล ประเทศเกาหลใีต้ 
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ คณุอวยพร สธุาทองไทย 
1.5 จ านวนวิทยากรบรรยาย 4 ทา่น (ไมร่วมการดงูานนอกสถานที่) 
1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการ 17 คน จาก 12 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วยประเทศ 

ดงัตอ่ไปนี ้
1.6.1 บงัคลาเทศ (1 คน) 
1.6.2 กมัพชูา (1 คน) 
1.6.3 สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน (1 คน) 
1.6.4 อินโดนีเซีย (2 คน) 
1.6.5 ลาว (1 คน) 
1.6.6 มาเลเซีย (2 คน) 
1.6.7 เนปาล (1 คน) 
1.6.8 ปากีสถาน (2 คน) 
1.6.9 ฟิลปิปินส์ (2 คน) 
1.6.10 ศรีลงักา (1 คน) 
1.6.11 ประเทศไทย (2 คน) 
1.6.12 เวียตนาม (1 คน) 
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ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
  

2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 
 

นวตักรรม คือ กระบวนการท่ีเกิดจากความคิดหรือการประดิษฐ์ใหม่ ๆ จะถกูแปลงออกมาในรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เห็นได้ทั่วไป โดยความคิดใหม่ที่จะเรียกว่านวัตกรรมได้นัน้ จะต้องมีคุณค่าและต้อง
ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงได้ นวตักรรมก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้ข้อมูล การจินตนาการ และ
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ใหม่ ๆ การสร้างความแตกต่าง เพื่อให้เกิดผลลพัท์ที่มีมูลค่ามากขึน้ โดยส่วนใหญ่
ผลติภณัฑ์ใหม่ในธุรกิจ นวตักรรม มกัจะเกิดจากการประยกุต์ใช้ความคิดทางวิทยาศาสตร์หรือทางเทคนิคในการ
ลดช่องวา่งระหวา่งความต้องการหรือความคาดหวงัของลกูค้ากบัประสทิธิภาพการท างานของผลติภณัฑ์ 

 
ปัจจุบันความซับซ้อนทางเทคโนโลยีมีความทันสมัยเพิ่มมากขึน้ ท าให้สามารถผลิตสินค้าได้เร็วขึน้ 

จ านวนมากขึน้ และช่วยลดต้นทนุได้มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัการแข่งขนัที่เข้มข้นขึน้ทกุวนั สง่ผลให้ SMEs ต้องมี
การปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวตักรรมมาเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั การ
เพิ่มประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล  เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าได้ 
ทนัเวลาในการออกตลาด และมีราคาที่จงูใจกวา่คูแ่ขง่ นอกจากนีน้วตักรรมยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณาถึง
ความส าเร็จขององค์กรในเชิงพาณิชย์ หรืออาจเป็นลางบอกเหตถุึงความล้มเหลวของธุรกิจ SMEs ได้ 

อยา่งไรก็ตามแม้วา่ SMEs จะพยามยามท าให้มีนวตักรรมด้านต่าง ๆ ในองค์กร ก็มกัจะเผชิญกบัปัญหา 
และอปุสรรคหลายอยา่ง อาทิ ข้อจ ากดัของทรัพยากร หรือ Mind set ของคนในองค์กรที่ขดัขวางความสามารถของ
พวกเขาในการคิดค้นนวตักรรมใหม ่หรือการมีกระบวนการใหม ่ๆ และประยกุต์การท างานในแนวความคิดใหมท่ี่จะ
สง่ผลดีตอ่องค์กรได้ 

และด้วยความตระหนกัถึงความส าคญัของการมีนวตักรรมเพื่อสง่เสริมให้ SMEs ประสบความส าเร็จ หรือ 
เกิดการได้เปรียบในเชิงแข่งขนั  APO จึงจดัท าโครงการ “Multicountry Observational Study Mission on Innovation 
and Competitiveness in SMEs” ขึน้ระหว่างวนัที่ 12 – 15 มิถนุายน 2555 เป็นระยะเวลาเวลา 4 วนั ณ กรุงโซล 
ประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งจะมีกิจกรรมหลายหลาย อาทิ การพาไปเยี่ยมชมบริษัทชัน้น าของประเทศเกาหลีใต้ ที่สามารถใช้
นวตักรรมมาเป็นกลไกขบัเคลือ่นส าคญัในการผลกัดนัให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ เทียบเทา่บริษัทยกัษ์ใหญ่ในตลาดโลก 
รวมทัง้มีการบรรยายจากวิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิ และมีประสบการณ์ตรงในการสร้างองค์กรให้เข้มแข็งและธุรกิจประสบ
ความส าเร็จด้วยนวตักรรมจากประเทศสงิคโปร์อีกด้วย 
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2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 
 

Day 1: วนัองัคารท่ี 12 มิถนุายน 2555 ณ ห้อง Orchid Hall (2F) โรงแรม Holiday Inn Seoul Seongbuk  
        

   เวลา 9.45 – 12.30 น. การบรรยายในหัวข้อ Creativity and Innovation for 
Competitiveness Ideas, Thinking & Techniques โดย Mr. Ab Rahim Senior Director Malaysia 
Productivity Corporation (MPC) 
วตัถุประสงค์หลกัของการบรรยายในครัง้นี ้มุ่งเน้นเพื่อชีป้ระเด็นให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง creativity 
และ innovation และสร้างความเข้าใจในเร่ืองเทคนิคตา่ง ๆ ในการท าให้เกิด innovation 
          

 
 
จากภาพแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ Creativity เป็นการท าให้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ กลายเป็นของจริงให้
ได้ หากแต ่Innovation เป็นกระบวนการน า creativity ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างมลูเพิ่มที่เป็นจริง 
 

Mr. Ab ชีแ้จงถึงประเด็นส าคญัที่ว่า Innovation ส าหรับ SMEs นัน้ไม่ใช่แค่เอา Innovation ไปใช้เพื่อให้
เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เท่านัน้แต่ Innovation product เหลา่นัน้ต้อง create value คือต้องสามารถเพิ่มมลูค่า
ให้ ผลติภณัฑ์หรือบริการนัน้ ๆ ด้วย 
 นอกจากนี ้Mr. Ab ยงั share แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ในชัน้เรียน ซึง่เป็นค าถามง่าย ๆ ให้ตอบ 50 
ข้อ โดยเป็นการวดัระดบั creativity สว่นบคุคล ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1) Very Creative     2) Creative      3) Average      4) Below Average      5) Non Creative 
 
 
 
 



e12IN96OSMSMEs-SansaneeH05Oct12 หน้า 4 ของ 31  

ตวัอยา่งค าถามและแนวทางค าตอบของการวดัระดบั Creativity ปรากฎดงัภาพด้านลา่งนี ้
  

    
 
ประเทศที่ติดอนัดบั Top 10 Innovation Nations ของโลก ประกอบด้วย 
1. Denmark 
2. Sweden 
3. United States of America 
4. Finland  
5. Britain 
6. Norway 
7. Ireland 
8. Singapore 
9. Iceland 
10. Canada 
ซึง่หากเข้าไปดขู้อมลูรายละเอียดในการจดัอนัดบัและจาก chart ของ Innovation index นัน้ ประเทศ 

เหลา่นีล้้วนมีปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิด Innovation ในประเทศ แบง่จ าแนกเป็นประเด็นหลกั ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
1. มีสถาบนัหรือหนว่ยงานวิจยัที่มีคณุภาพ  
2. มีคา่ใช้จ่ายเพื่อวิจยัและพฒันา (R&D) สงู 
3. มีการท าวิจยัร่วม (Research Collaboration) ระหวา่งมหาวิทยาลยั และภาคอตุสาหกรรม

อยา่งเข้มข้นและตอ่เนื่อง 
4. มีบคุลากรที่มีความสามารถสงูในด้าน R&D เช่น นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิจยั และวิศวกรรม 

เป็นต้น 
5. ผลงาน R&D มีการจด patents และ IP (Intellectual property) protection จ านวนมาก 

 
นอกจากนีก้ารผลกัดนั Innovation ของประเทศให้ประสบผลส าเร็จนัน้ ต้องมีการก าหนดทิศทาง และวางแผน 

กลยทุธ์ที่ชัดเจน และเป็นการวางแผนภาพใหญ่ ซึ่งทกุภาคสว่น ทัง้รัฐบาล ภาคการศึกษา และภาคเอกชนมีสว่ น
ร่วมในกลยทุธ์นี ้อาทิ  
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1. การผลกัดนั Innovation ของประเทศในระยะสัน้ (น้อยกวา่ 10 ปี) จะถกูขบัเคลือ่นโดยภาครัฐ 
2. ระยะกลาง (ตัง้แต่ระยะสัง้ถึงประมาณ 15 ปีแรก) จะผลกัดนัไปสู่ภาคเอกชน โดยการรวมกลุ่ม

อุตสาหกรรม โดยภาครัฐ และภาคการศึกษาจะเข้าไปมีส่วนร่วมผลักดันให้เกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยีสูภ่าคเอกชน 

3. ในระยะยาว ภาคเอกชนหรือ SMEs สามารถสร้างให้เกิด creative และ innovation ในองค์กรได้
อยา่งแพร่หลายและยัง่ยืน  
โดยกลยทุธ์นีจ้ะท าให้มีการใช้ innovation ในภาคอตุสาหกรรมเพื่อเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจและความ 

ได้เปรียบการแขง่ขนัในภาคเอกชนอยา่งยัง่ยืน  
 Innovation นัน้สามารถประยกุต์เข้าไปได้ในทกุ ๆ ด้าน เช่น Innovation ด้านออกแบบ Innovation ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า Innovation ด้านการเงิน เป็นต้น ตวัอยา่งตอ่ไปนีเ้ป็น 10 ประเภทของ Innovation เด่น ๆ ที่
ประสบความส าเร็จอยา่งเป็นท่ีประจกัษ์  
 

 
 

                                            
 
 
Best Practices ในการกระตุ้นให้เกิด Innovation ประกอบด้วย 

1. การมุง่เน้นการ “SHARED VALUES” อยา่งชดัเจน 
2. แสดงความช่ืนชมตอ่ Innovation ที่พนกังานในองค์กรสร้างและเกิดผลประโยชน์สูอ่งค์กร 
3. วตันธรรมองค์กรที่สง่เสริมให้เกิดการเปิดกว้างและความสนกุตอ่ Innovations 
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4. ฉลองกบัความส าเร็จตอ่ Innovation ใหม ่ๆ ที่สร้างคณุคา่อยา่งตอ่เนื่อง 
5. มีการสือ่สารตอ่ข้อมลูในอดีตในตา่ง ๆ อยา่งชดัเจน 
6. ให้ความส าคญักบัลกูค้าเป็นหลกั 
7. มุ่งเน้นการสร้าง Innovation กับเป้าหมายทางธุรกิจในอนาคต ถึงแม้ว่าจะยงัดูเหมือนจะไม่ส่งผล

กระทบตอ่ธุรกิจในปัจจบุนั 
8. สง่เสริม Innovation ด้วยการท างานข้ามสายงาน (CROSS-FUNCTIONAL TEAMS) 

เทคนิคในการ promote Innovation ในองค์กร 
1. Method 635/ Brain Writing  

a. เป็นกระบวนการหนึง่ในการระดมสมองแบบกลุม่ด้วยรูปแบบการเขียน  
b. เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์กบัหวัข้อที่ก าหนดหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
c. โดยทัว่ไปกลุม่ในการ discuss 6 คน แตล่ะคนน าเสนอ 3 ความคิดในเวลา 5 นาที จนกว่าจะได้ 

Solution ท าซ า้ 5 ครัง้ แตล่ะครัง้คดั idea ที่เหมือนของแตล่ะคนเข้ารอบถดัไป (Consensus)  
ตวัอยา่งการใช้เทคนิค 635  
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2. Strategies Deployment เป็นกระบวนคิดในเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ ตวัอยา่งเช่น 
 

                        
 

3. Blue Ocean Strategy (BOS) 
BOS เป็นผลมาจากการศกึษา 150 กลยุทธ์ที่ยาวนานที่ครอบคลมุมากกว่า 30 อตุสาหกรรมใน

อดีต ด้วยการพิจารณาที่ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และราคาที่ต ่า โดยไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
แขง่ขนัในตลาดที่มีอยู ่แตเ่ป็นการสร้างพืน้ท่ีใหมใ่นตลาดใหมห่รือ Blue Ocean  

ทัง้นีเ้มื่อจะใช้กลยุทธ์นีต้้องเข้าไปพิจารณากิจกรรมที่มีอยู่ให้ถ่ีถ้วนว่ามีปัจจัยใดบ้างที่จะ
สามารถ Eliminate Reduce Raise หรือ Create ขึน้มาใหม่ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า สามารถท าให้ได้ผล
ก าไรเพิ่มมากขึน้ และท าให้ใช้ก าลงัคนอยา่งมีประสทิธิภาพสงูที่สดุ 
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4. Service Blueprinting 
เป็นการท าแผนภาพในด้านกระบวนการสง่มอบ บทบาทของลกูค้าและพนกังานรวมถึง กระบวนการ 

สนบัสนนุหรือบริการที่เสริมขึน้มา โดย Blueprint Technique จะช่วยท าให้เราทราบได้ว่ามีกระบวนการไหนที่เป็น
จดุส าคญัที่จะต้องท าให้เกิด Innovation ก่อน  ทัง้ยงัช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์จดุส าคญัตา่ง ๆ  โดยค านงึถึงลกูค้า
เป็นหลกั คือ ต้องเข้าไปดวูา่กระบวนการไหนที่มี หรือ ไม่มี Value ต่อธุรกิจ และเข้าไปพิจารณากระบวนการต่าง ๆ 
ที่จะมีผลกระทบตอ่ลกูค้าโดยตรง รวมถึงจดุที่ควรจะได้รับการปรับปรุง 

 
 
ยกตวัอยา่งการเกิด Innovation ในชาติเกาหลทีี่ประสบผลส าเร็จที่เห็นได้อยา่งชดัเจน  
ตัวอย่างที่ 1 K-POP Culture เร่ิมต้นในปี 1990 จากคนเกาหลคีนหนึ่งที่กลบัมาจากการศึกษาต่อปริญญาโท 

ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีความคิดริเร่ิมในการปลกุกระแสชาตินิยมเกาหล ีระดบัโลก ด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
สร้างเป็น K-POP โดง่ดงัไปทัว่โลก ถือวา่เป็น Innovation ที่สร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจมหาศาลให้ประเทศเกาหล ี

ตัวอย่างที่ 2 สายการบิน Ceba Pacific (ด ูVDO ประกอบ) ที่มี Innovation ในการดงึดดูผู้ โดยสารให้สนใจ 
การแนะน ามาตราการความปลอดภัยและการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ด้วยการแนะน าการใช้งาน โดย
แอร์โฮสเตสเต้นร าสาธิตการใช้อปุกรณ์หนีภยัตา่ง ๆ อยา่ง สนนุสนานแทนที่จะเป็นการสาธิตธรรมดาที่น่าเบื่อ โดย 
Value ที่เกิดขึน้ หากดจูากใน VDO ท าให้ผู้ โดยสารให้ความสนใจกบัการใช้อปุกรณ์ เมื่อเคร่ืองบินเกิดเหตฉุกุเฉิน
มากขึน้ ซึง่จริง ๆ เป็นสิง่ที่ส าคญัมาก  
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 เวลา 13.30 – 15.30 น. บรรยายหวัข้อ “Entrepreneurship and Innovation for SMEs – 
Using Business Models Effectively” โดย Mr. Ab Rahim 
  
การสร้าง Innovation Culture ในองค์กรมีองค์ประกอบส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
1. ต้องได้รับการสนบัสนนุและให้ความส าคญัจากผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร 
2. คนในองค์กรต้องมีความสามารถในการสร้างให้เกิด Innovation ความสามารถนัน้อาจเกิดมาจากความรู้ 

ประสบการณ์ระหวา่ง Innovation process 
3. กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในองค์กรถึง Value ของ Innovation นัน้ คือ ต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคนใน

องค์กรวา่การเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้นัน้จะต้องเป็นสิง่ที่ดีอยา่งแนน่อน  
4. สดุท้าย คนในองค์กรต้องทราบวตัถุประสงค์ที่ชัดเจถึงสิ่งใหม่ที่ก าลงัจะเกิดขึน้ และผลประโยชน์ หรือ

ความคุ้มคา่กบัการเปลีย่นแปลงในครัง้นี ้
 
Business Model  
1. ต้องเรียนรู้วา่ผลติภณัฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยีอะไรที่ลกูค้าต้องการ หรือเต็มใจจะจ่ายตงัค์ซือ้ 
2. การพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ถกูใจลกูค้าอาจเป็นเร่ืองยาก แต่การสร้าง business model ที่ดีเป็นเร่ืองที่ยาก

กวา่ 
3. Business Model คือ การสร้างแผนธุรกิจที่จะสามารถสร้างรายได้และก าไรได้ ด้วยกลยทุธ์ระยะสัน้ 

(รายวนั) และระยะยาว 
 
องค์ประกอบพืน้ฐาน 7 อยา่งในการท า Business Model 

1. Reaching customers: ต้องทราบวิธีการเข้าถึงลกูค้าในรูปแบบตา่ง ๆ ดงันัน้การเรียนรู้ใหม ่ในโลกที่
เปลีย่นแปลง และมีวิวฒันาการของเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึน้ทกุวนัเป็นเร่ืองที่จ าเป็นและส าคญัมาก  
เช่น กลุม่ลกูค้าเราสามารถเข้าถึงได้ด้วยรูปแบบเก่า ๆ เดิม ๆ (ติดต่อโดยตรงจากการเข้าไปพบ หรือ
โทรศพัท์ไปนดั) หรือสามารถเข้าถึงเขาได้ทาง Internet Social Network หรือ email ดงันัน้ต้องเรียนรู้
ถึงวิธีการเข้าหาและเข้าถึงลกูค้าอยา่งถกูวิธี และเหมาะสม 

2. Differentiating your product: สร้างกลยทุธ์เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่าง และโดดเด่นเหนือ
คู่แข่ง ด้วยการเข้าใจคู่แข่ง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และคุณลกัษณะที่โดดเด่นของผลิตภณัฑ์
ของเรา 

3. Pricing: พิจารณาการวางกลยทุธ์ด้านราคาอย่างไรให้เหมาะสมกบั customer value และบริษัทยงั
ได้ผลก าไรอยูร่อดและเติบโตได้ 

4. Selling: ต้องมีการออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถปิด deal กบัลกูค้าได้ 
5. Delivery/distribution: การสง่มอบผลิตภณัฑ์จะท าโดยวิธีไหนให้ถึงมือลกูค้าได้ รวมถึงขัน้ตอนการ

สง่มอบทีป่ระสทิธิภาพสงูสดุ 
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6. Supporting Customers: เป็นการสอนให้ลกูค้าสามารถใช้ผลิตภณัฑ์ของเราได้ เพื่อให้ลกูค้าเกิด
ความมัน่ใจถึงระบบตา่ง ๆ ในการบริการลกูค้า เช่น การสง่ซอ่ม การตอบค าถามหลงัการขาย หรืออื่น 
ๆ เป็นไปด้วยดี ซึง่หากวางกลยทุธ์นีด้ี ๆ จะท าให้ลกูค้ายงักลบัมาใช้ผลติภณัฑ์ หรือบริการของเราได้
อยา่งตอ่เนื่อง 

7. Achieving Customer Satisfaction: เพื่อท าให้ทราบวา่ลกูค้าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกบัสินค้าหรือ
บริการของเราอยา่งไร 
ตวัอยา่ง เช่น แนวโน้ม และ innovation ของ Supermarket ในปี 2011 สิง่ส าคญัและจ าเป็น 

 ต้องการสนิค้าคณุภาพ สด ใหม่ เป็นประโยชน์ต่อสขุภาพ จากความต้องการของลกูค้าใน
ปัจจบุนัมองหาสนิค้าบริโภค (อาหารและเคร่ืองดื่ม) เพื่อสขุภาพและคณุภาพชีวิตที่ดี 

 มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 สะดวก  เช่น การซือ้สนิค้าในร้านค้าใกล้บ้าน/ที่ท างาน และคุ้นเคยกบัเทคโนโลยี ดงันัน้การ
เพิ่มช่องทางการช าระค้าสนิค้าด้วยตวัเอง ก็เป็นสิง่ส าคญัที่ลกูค้าต้องการเพิ่มมากขึน้ 

 คุ้มคา่ มีคณุภาพ 

 Loyalty and Rewards ผู้ซือ้ในปัจจุบนัมกัจะซือ้สินค้าที่ตนเองช่ืนชอบอีกเร่ือย ๆ ไม่ได้
เป็นไปตามกลไกราคามากเหมือนเมื่อก่อน 

 การสือ่สารในยคุดิจิตอล ปัจจบุนัมีการใช้ digital coupon ในการซือ้สนิค้าเพิ่มมากขึน้ 
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 เวลา 15.45 – 16.45 น. บรรยายหวัข้อ “Innovation in SMEs: Korean Experience”  
     โดย Dr. Ju-Young Park 

 
Professor Ju-Young Park  จากมหาวิทยาลยั Soongsil ของประเทศเกาหลีบรรยายถึง Strategic 

Management Model โดยรวมของประเทศเกาหลี ว่า Core Competency ของบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่ง
ส าคญัในการก่อให้เกิด Innovation โดยกลยทุธ์ที่จะน า Innovation มาสร้างความได้เปรียบการแข่งขนัให้ได้
นัน้ จ าเป็นต้อง สร้างให้เกิดการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ พฒันาสนิค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพสงู และนวตักรรม
ที่แปลกใหม่นีต้้องสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดีด้วย ซึ่งกลยุทธ์การแข่งขนัของ
เกาหลทีี่ประยกุต์ใช้นวตักรรม ได้น ามาซึ่งกลยทุธ์ทางธุรกิจในการสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง และ สินค้า
หรือบริการท่ีราคาถกู  

บริษัทชัน้น าของเกาหลทีี่ Professor Ju-Young Park น ามายกตวัอยา่งให้เราเห็นภาพได้ชดัเจนขัน้มี 4 
บริษัท คือ 
1. บริษัท Clover Chemical จ ากดั เป็นบริษัทท่ีท า blow molder ใหญ่ที่สดุในเอเชีย ตวัอยา่งผลติภณัฑ์  
เช่น ถงัน า้พลาสตกิรูปทรงตา่ง ๆ โดยบริษัทก่อตัง้ในปี ค.ศ. 1976 market share ในประเทศ 90% มลูคา่
ยอดขายปี 2005 อยูท่ี่ 2,900,000 USD และมลูคา่ยอดขายในปี 2011 จ านวน 5,500,000 USD ระบบการ
ผลติทัง้หมดใช้ระบบอตัโนมตัแิละระบบควบคมุด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

                                                          
 
ปัจจยัความส าเร็จของบริษัท Clover Chemical  

1. Core Competencies: CEO มีความเป็นผู้น าและมวีิสยัทศัน์ มคีวามเฉพาะเจาะจงของสนิค้าและ
ผลติภณัฑ์ Persistent effort มีการพฒันาความสามารถระดบับคุคลในองค์กร และ Stable JIT system 

2. Competitive strategies: เน้นการผลติสนิค้าที่มีคณุภาพ ผลกัดนัการมี innovation อยา่งตอ่เนื่อง การ
บริหารจดัการมีประสทิธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งดีเยี่ยม 

3. ความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ คือ สนิค้าที่คณุภาพ ในขณะท่ีราคาสมเหตสุมผล 
 

2. บริษัท Yudo จ ากัด ท าระบบ Hot runner system เป็นอนัดบั 1 ใน 3 ของโลก ซึง่เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีใน
ระบบ hot runner บริษัท Yudo มีความเช่ียวชาญในระบบ hot runner ซึง่เป็นระบบที่เป็นสว่นประกอบที่ส าคญัของ
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แมพ่ิมพ์ส าหรับฉีดพลาสตกิ เช่น เคร่ืองท าความร้อน thermo couples controllers  และทีเ่หนือชัน้กวา่บริษัทอื่น ๆ 
คือ  product design ที่ดดูี และทนัสมยั บริษัท Yudo ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1980 ได้สว่นแบง่ในตลาดในประเทศ 
70% ยอดขายในปี 2005 อยูท่ี่ 50,000,000 USD และยอดขายปี 2011 อยูท่ี่ 500,000,000 USD 
 

                                   
 
ปัจจยัความส าเร็จของบริษัท Yudo จ ากดั ได้แก่ 

1. Core competencies: พนกังานมีความสามารถ มีความเป็นเลศิด้าน R&D และมีเครือขา่ยทัว่โลก 
2. Competitive strategies: โรงงานเป็นระบบอตัโนมตัิทัง้หมด มีการออกแบบผลติภณัฑ์แบบดิจิตลั ใช้ IT 

System ทัง้ระบบ สามารถแก้ปัญหาให้กบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
3. มีความแตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ด้วย Premium brand และศกัยภาพในการขยายสูต่ลาดโลกด้วย  World top 

technology 
3. บริษัท Inzi controls เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมพลาสติก และ Thermostat และมีช่ือเสียงในเร่ืองอปุกรณ์ควบคมุ
และ Sensor ในอตุสาหกรรมรถยนต์ บริษัท Inzi controls ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1978 ได้สว่นแบง่ตลาดในประเทศถึง 
85% ยอดขายในปี 2005 จ านวน 145,000,000 USD และยอดขายในปี 2011 ได้มากถึง 850,000,000 USD 

 
ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ของ Inzi Controls 

 
 
 
 
 
           Thermostat       Water Temp Assembly        Cylinder Head Cover      Plastic Air Intake Manifold 
 
ปัจจยัความส าเร็จของบริษัท Inzi Control ได้แก่ 

1. Core competencies: ผู้บริหารมีความเป็นผนู าและมีวิสยัทศัน์ มีสถานภาพทางการเงินที่สงูเนื่องจาก
อตุสาหกรรมอปุกรณ์รถยนต์ในประเทศเกาหลีมีการแข่งขนัสงูมาก บริษัทสว่นใหญ่ bankruptcy ด้วย
ปัญหาด้านสภาพคลอ่งทางการเงิน ดงันัน้การมีสถานภาพทางการเงินที่มัน่คงจึงเป็นเร่ืองส าคญัมากใน
อตุสาหกรรมนี ้
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2. Competitive strategies: การเพิ่มศกัยภาพการผลิตด้วยระบบอตัโนมตัิ การตอบสนองลกูค้าอย่างฉบัไว 
การประยกุต์ใช้ IT system และการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของบคุลากร 

3. จดุเดน่เหนือคูแ่ขง่ทางธุรกิจ คือ สนิค้าคณุภาพด้วยราคาที่สมเหตสุมผล 
 
สรุปปัจจยัความส าเร็จของบริษัท SMEs ชัน้น าของเกาหล ีดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

                                 
 
โดยกลยทุธ์ด้านราคาของบริษัทเกาหล ีมกัจะมี 2 กลยทุธ์ คือ 
1. สู้กนัด้วยราคาถกู  
2. ราคา Premium 

ทัง้นีบ้ริษัทต่าง ๆ ได้พยายามน า High Technology และ Innovation มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการผลิตเพื่อให้ได้สินค้าคุณภาพสงู ในขณะที่ราคาสมเหตุสมผล หรือท าให้สินค้ามีคุณภาพ
เทียบเทา่กบั brand ชัน้น าของโลกแตร่าคาถกูกวา่นัน่เอง 
 เกาหลีใต้ได้มีการท าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ Hidden Champions โดยได้ศึกษาเปรียบเทียบการ
เติบโตและการเข้าถึงตลาด ระหวา่งประเทศเกาหลแีละเยอรมนัในหลาย ๆ ประเด็น อาทิ 

1. ด้านความพึงพอใจและ business performance ส่วนใหญ่เกาหลีน าเยอรมนัทัง้ในด้านการลด
ต้นทุน ผลก าไรที่มากกว่า อตัตราการเติบโตของธุรกิจที่เร็วกว่า position การแข่งขนัที่เหนือกว่า 
ลกูจ้างพงึพอใจกบัการท างานมากกวา่ และคา่ใช้จ่ายในการท างานท่ีคุ้มคา่กวา่ มีเพียงประเด็นเดียว
ที่เยอรมันมีเปอร์เซ็นต์ที่สูงกว่าเกาหลี นัน้คือ ความอยู่รอดของธุรกิจที่เยอรมันมีมากกว่า 80% 
ในขณะท่ีเกาหลอียูท่ี่ประมาณเกือบ 80% 

2. ด้านปัจจยัส าคญัในการครอบครองตลาด ถึงแม้ว่าทัง้สองประเทศจะมีสดัสว่นปัจจยัความส าเร็จใน
การครอบครองตลอดที่สงูมาก แตเ่ยอรมนัก็มีเปอร์เซ็นต์ที่สงูกว่าประเทศเกาหลีในทกุ ๆ ด้าน ตัง้แต ่
ด้านการมีผู้ เช่ียวชาญชัน้สงูด้านเทคนิค การเป็นผู้น าทางด้านคุณภาพ ความรู้ ข้อมูลผลิตภณัฑ์ 
ช่ือเสียง ยอดขาย ทัง้นีส้ิ่งเดียวที่เกาหลีมีเปอร์เซ็นต์ที่น าเยอรมนั คือ ความเฉพาะเจาะจงในตลาด
เฉพาะด้าน ประเทศเกาหลสีงูถึง 75% ในขณะท่ี เยอรมนัมีเพียงแค ่45% แต ่2 สิ่งที่ประเทศเยอรมนั
มี แตป่ระเทศเกาหลไีมม่ี คือ การเปิดสาขายงัตา่งประเทศของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของเกาหลี ซึ่งนบัว่า
บริษัทเกาหลยีงัไมล่งทนุ และให้ความส าคญัในเร่ืองการเปิดสาขาในต่างประเทศเทา่บริษัทเยอรมนั   

3. การศกึษาแสดงสว่นแบง่ตลาดของ SME เกาหลแีละเยอรมนัตามตารางด้านลา่งนี ้
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4. จากการศึกษายังแสดงให้เราทราบถึงสัดส่วนยอดขายของผลิตภัณฑ์ของทัง้สองประเทศไปใน
ภมูิภาคตา่ง ๆ ในโลก โดยสรุปได้ตอ่ดงันี ้
4.1 ในแถบภูมิภาคยุโรปตะวันตก เยอรมนัมียอดขายน าโด่ง (มากกว่า 50%) ในขณะที่เกาหลีมี

ยอดขายในยโุรปตะวนัตกเพียง 10% ต้น ๆ 
4.2 ในแถบอเมริกา ยุโรปตะวันออก และอเมริกาใต้ สดัส่วนยอดขายของทัง้เยอรมนัและเกาหลี

ใกล้เคียงกนั  
4.3 ในแถบภมูิภาคเอเชียยอดขายของเกาหลีสงูถึงเกือบ 50% ในขณะที่ เยอรมนัมียอดขายเพียง

เกือบ 20% เทา่นัน้ 
4.4 นอกเหนือจากที่กลา่วด้านบน เกาหลเีป็นผู้ครองตลาดมากกวา่เยอรมนั 
ทัง้นีแ้นวโน้มในอนาคตคาดวา่สนิค้าและบริการของประเทศเกาหลจีะมีความดงึดดูผู้บริโภคและเข้า 

ไปกินสว่นแบง่ในตลาดเพิ่มมากขึน้ 
5. การลงทนุใน R&D ระหว่างทัง้สองประเทศนัน้ เยอรมนัมีการท า R&D มากถึง 12% ในขณะที่เกาหลี 5% 

ทัง้นีห้ากเทียบกบัค่าเฉลี่ยของ 1000 บริษัทชัน้น าของโลก (ข้อมลูจาก Booz-Allen) โดยการลงทนุใน 
R&D ของประเทศเกาหลีอยู่ที่ 4.2%  ถึงแม้ว่าประเทศเกาหลีจะยงัมีการลงทนุในการท า R&D น้อยกว่า
เยอรมนั แต่ก็นบัได้ว่าค่าการลงทนุในการท า R&D ของประเทศเกาหลีอยู่ในสดัสว่นที่สงูกว่าค่าเฉลี่ย
ทัว่ไปของโลก และเกาหลียงัก าหนดนโยบายที่จะเพิ่มสดัสว่นการลงทนุใน R&D ให้ได้ถึง 9% ในอนาคต
อีกด้วย โดยคา่เฉลีย่จ านวนสทิธิบตัรของเยอรมนัอยูท่ี่ 15 สทิธิบตัรตอ่ปีในขณะท่ีเกาหลอียูท่ี่ 58 สทิธิบตัร
ตอ่ปี 

6. ด้านการเงินของบริษัทเกาหลแีละเยอรมนัแสดงไว้ดงัตาราง 
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กลา่วสรุปโดยสิง่ที่ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ของเกาหลมีีความโดดเด่น และความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 
ประกอบด้วย 

1. การแขง่ขนัด้วยคณุภาพของสนิค้าและบริการ 
2. ความใกล้ชิด และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
3. สมรรถนะขององค์กรและบคุลากร 
4. ความยืดหยุน่ในการสง่มอบสนิค้า/ผลติภณัฑ์และบริการให้กบัลกูค้า 

นอกจากนีบ้ริษัทในประเทศเกาหลยีงัให้ความส าคญัในการพฒันาบคุลากรมาก เนื่องจากผู้น าบริษัท 
ของเกาหลใีต้เช่ือมัน่วา่หากพฒันาบคุลากรได้ดีจะน ามาซึ่งศกัยภาพ ประสิทธิภาพการท างาน และ Innovation ที่
จะน าพาให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ดียิ่ง ๆ ขึน้ไปอีกด้วย 

 
Day 3: วนัพฤหสับดีที่ 14 มิถนุายน 2555 ณ ห้อง Orchid Hall (2F) โรงแรม Holiday Inn Seoul Seongbuk  

        

  เวลา 13.30 – 15.00 น. บรรยายหวัข้อ “Experience sharing on Entrepreneurship and 
Innovation” – Qian Hu Corporation Limited โดย Mr. Kenny Yap Kim Lee, Chairman & Group CEO Qian 
Hu Corporation Limited 

 
 
ความเป็นมา  ก่อนจะเป็น Fish Farm: ครอบครัวโดยพอ่และลงุของ Kenny ท าฟาร์มหม ูต่อมารัฐบาลสิงคโปร์ออก
กฎห้ามท าฟาร์มหมใูนสิงคโปร์อีกเพื่อหยดุผลที่เกิดจากยงุ ท าให้ธุรกิจครอบครัวต้องเปลี่ยนมาท าฟาร์มเลีย้งปลา
แทน แต่ในปี ค.ศ. 1989 เกิดภัยธรรมชาติ พายุฝนท าให้น า้ทะเลทะลกัเข้าฟาร์มปลาที่เลีย้งไว้ส่งผลให้ธุรกิจ
ครอบครัวเสยีหายยอ่ยยบั 
 1990 Kenny กลบัจากการประเทศอเมริกาที่ซึง่เขาไปเรียบจบมา และเร่ิมธุรกิจเลีย้งปลา High Fin loach ซึง่เป็นท่ี
ต้องการอยา่งมากของตลาด และเปลีย่นช่ือธุรกิจที่เจ๊งในปี 1989 เป็น Qian Hu นบัจากนัน้เป็นต้นมา 
บทเรียน  ในมมุมองของ Kenny 

1. ในวิกฤต มีโอกาสเสมอ 
2. ในครอบครัวของ Kenny มีเขาคนเดียวที่มีโอกาสได้เรียนหนงัสอืตา่งประเทศ โดยพ่อเขายอมใช้เงินเก็บใน

การสง่เสยีคา่เลา่เรียนและให้เขาสญัญาวา่จะกลบัมาใช้คืนในอตัราดอกเบีย้15% 
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3. ต้องรู้จกัเรียนรู้จากความผิดพลาด 
4. อยา่โลภ (greedy) หมายความวา่ 

a. อยา่คิดที่จะรวยข้ามคืน ทกุอยา่งต้องเก็บเก่ียว และสร้างฐานท่ีมัน่คงจึงเดินไปข้างหน้า 
b. อยา่อยากได้อะไร โดยที่ไมค่ิดจะลงทนุ 

5. ต้องรู้จกัเรียนรู้ และแบง่หน้าที่กนัให้เหมาะสม ในธุรกิจครอบครัวของ Kenny มีพี่น้อง 3 คน แบง่หน้าที่กนั
ไว้ตามความถนดัและความชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

a. พี่ชายคนโต ท าหน้าที่ศกึษา Dragon fish 
b. พี่ชายคนรอง มีมนษุยสมัพนัธ์ดี รู้จกัคนเยอะแยะมากมายและรู้จกัสร้างสมัพนัธ์ จึงรับผิดชอบ

ในการติดตอ่กบัลกูค้า local 
c. Kenny ดแูล Operation ทัง้หมดและรับผิดชอบการค้าสง่ออกสินค้า โดยเขาต้องเดินทางรอบ

โลกเพือ่เปิดตลาด 
6. การท าธุรกิจถึงแม้วา่จะป็นธุรกิจครอบครัวแตท่กุคนในองค์กรต้องท าตามกฎที่ตัง้ไว้ โดยไมม่ีข้อยกเว้น 
7. กระบวนการท างาน และการปฏิบตัิงานต้องโปร่งใส (Transparent) และเป็นธรรม (Fair) 
8. การท าให้องค์กรมีความแตกตา่งเหนือคูแ่ขง่: สิง่ที่จดุประกายให้ Kenny หาความแตกตา่งเหนือคูแ่ข่ง นัน้

คือ เขาไมใ่ช่บริษัทแรกในประเทศ หรือในโลกที่ท าธุรกิจ fish farm ดงันัน้เมื่อจะขายเขาต้องตอบค าถาม
ลกูค้าให้ได้วา่ “ท าไมฉนัต้องซือ้ปลาของคณุ” ดงันัน้เราต้องมองหาความต่างที่เหนือคู่แข่งให้ได้ สิ่งที่ QH 
แตกตา่ง 

a. เราค านึงถึง “คณุภาพ” QH ท ามาตรฐาน ISO 9000 และ ISO 14001 โดยไม่ต้องถามหาการ
สนบัสนนุจากภาครัฐ เราเร่ิมท าของเราก่อนจนได้ขึน้ช่ือวา่เป็นบริษัทขายปลารายแรกของโลกที่ 
apply มาตรฐาน ISO (กลยทุธ์ คือ ใช้มาตรฐาน ISO เป็น เคร่ืองมือทางการตลาดในการสร้าง 
Differentiate และความมัน่ใจจากลกูค้า) 

b. ต้องรู้จกัความสามารถ และสร้างความเก่งในธุรกิจของตนเองให้เทียบเทา่ระดบัโลก เช่น ท า fish 
farm ต้องรู้จกัปลาอยา่งลกึซึง้ในพนัธุ์ปลาที่หลากหลาย และตลาดที่เราอยู ่

9. การสร้างความแตกตา่งเพื่อให้เหนือคูแ่ขง่ได้ต้อง 
a. More productive 
b. More efficiency 

10. Innovation ในความหมายของ Kenny คือ การค้นหาและท าในสิ่งใหม่ หรือท าสิ่งเดิมแต่ในวิถีทางหรือ
การปฏิบตัิใหม ่ๆ เช่น QH ให้ความส าคญัมากกบั R&D เขามัน่ใจวา่ R&D ของ QH ลงลกึถึงขัน้ท่ีสามารถ
ตดัตอ่พนัธุกรรมปลา สามารถปรับครีบ หรืออวยัวะอื่น ๆ ของ Dragon fish ตามที่ลกูค้าอยากได้ทกุอย่าง 
แตย่งัคงไว้ที่รูปร่างหน้าตา และสขีองแท้ (Authentic) ของ Dragon Fish ได้  

และสิ่งที่ท าให้เขาเป็นอนัดบัหนึ่งในโลกในธุรกิจนี ้คือ เขาสามารถก้าวข้ามบริษัทที่เกิดขึน้ใน
ธุรกิจนีม้านานก่อนเขาได้ ด้วยแนวคิดการแขง่ขนักบัจดุออ่นของคูแ่ขง่ คือ บริษัทดัง่เดิมจะไมท่ าอะไรใหม ่ 
ขายอะไรได้ดี ก็จะขายอยูอ่ยา่งนัน้ ในขณะท่ีเขาท าได้ทกุอยา่งตามที่ลกูค้าต้องการ 

11. Innovation มกัเกิดขึน้เองอตัโนมตัิเมื่อเราต้องเผอิญกบัข้อจ ากดัอะไรบางอยา่ง 
12. การมีความยืนหยุน่เป็นเร่ืองส าคญั ยิ่งเราสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากเทา่ไหร่ ธุรกิจ

เราก็จะดีขึน้ ๆ ตามขึน้ไปด้วยตามล าดบั 
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ด้วยวิสยัทศัน์ที่กว้างไกล และธุรกิจที่เติบโตอยา่งก้าวกระโดด ไมน่าน QH ก็จดทะเบียนเข้าตลาด 

หลกัทรัพย์ และได้รับการยกยอ่งวา่ในตลาดหลกัทรัพย์สงิคโปร์วา่ เป็นบริษัทท่ีโปร่งใสที่สดุ และในท้ายที่สดุ Kenny 
ได้ให้ข้อคิดกบัพวกเราวา่ “อยา่ไปสนใจวา่ บริษัทเราจะเลก็หรือใหญ่ จะเป็นธุรกิจครอบครัวหรือไม ่ตราบใดที่บริษัท
เราเป็นบริษัทท่ี “ดี” บริษัทจะอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน” 
 

  เวลา 15.15 – 17.00 น. บรรยายหวัข้อ “Innovation in SMEs: Learning from Japan Quality 
Award (JQA) winner โดย Mr. Matao Ishii Shonan Institute of Management 
   

                                 
 
Professor Ishii ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญจากประเทศญ่ีปุ่ นได้มาให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในเร่ือง  

Innovation ของ SMEs ด้วยการเรียนรู้จากบริษัทท่ีได้รางวลั JQA (Japan Quality Award) ซึง่เป็นรางวลัที่ก่อตัง้มา
ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1995 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหารงานในองค์กรของญ่ีปุ่ นอย่างมี
คณุภาพ กิจกรรมหลกัของ JQA ประกอบด้วย 

1. การคดักรองผู้สมคัร JQA 
2. การพฒันาบคุลากร 
3. การสง่เสริมรูปแบบความเป็นเลศิในการบริหารองค์กร 

 
แนวคิดและกรอบการท างานของ JQA ปรากฎดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
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โดยการตรวจประเมิน JQA จะพิจารณาที่ Core Values ดงัที่ได้แสดงด้านบนเป็นส าคญั 
การให้คะแนนของ JQA ถกูแบง่ออกเป็น 8 ประเภท คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน แตล่ะประเภทมีคะแนนตา่งกนัดงันี ้

1. ความเป็นผู้น า  120 คะแนน  2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม     50 คะแนน 
3. ลกูค้าและตลาด  110 คะแนน  4. การวางแผนเชิงกลยทุธ์    60 คะแนน 
5. ทรัพยากรบคุคล 100 คะแนน  6. การบริหารกระบวนการท างาน 100 คะแนน 
7. การบริหารข้อมลู   60 คะแนน   8. ผลลพัธ์   400 คะแนน 
 
สงัเกตวา่ถึงแม้การให้คะแนนจะพิจารณาจากหลาย ๆ ด้าน แตไ่ด้ให้น า้หนกัมากสดุที่ ผลลพัธ์ในภาพรวมของ

ธุรกิจ รองลงมาคือ วิสยัทศัน์และความเป็นผู้น าของผู้บริหารองค์กร ซึ่งเท่า ๆ กบัการให้ความส าคญัของลกูค้าและ
ตลาด รวมถึงทรัพยาบคุคลในองค์กรอีกด้วย  

โดยการให้คะแนนนัน้นอกจากพิจารณาจากข้อมูลที่ผู้ สมัครกรอกมาในใบสมัครแล้วยังมีการสมัภาษณ์
รายบคุคล การไปเยี่ยมชมบริษัทอีกด้วย 

รายช่ือบริษัทท่ีชนะเลศิในการประกวด JQA ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1996 – 2011 ปรากฎ ดงัตาราง 
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JQA ยงัมีโปรแกรมการอบรมรายบคุคลให้สามารถเป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง (Self-Assessor Training) ซึ่งจะ

เป็นการอบรมทัง้หมด 7 วนั ประกอบด้วย การอบรมพืน้ฐานด้านการบริหาร Innovation 1 วนั การอบรมพืน้ฐาน
การบริหารการประเมินด้วยกรณีศึกษา 3 วนั และการอบรมประสบการณ์จริงในการประเมินจากกรณีศึกษาอีก 3 
วนั เพื่อให้แตล่ะบคุคลสามารถประเมินได้ด้วยตนเอง และสามารถน าแนวคิดในด้านการบริหารจดัการคณุภาพใน
องค์กรไปใช้ได้อยา่งแพร่หลายและรวดเร็วมากกว่าการรอเข้าประกวด JQA นบัตัง้แต่ปี ค.ศ. 1996 จนถึงเมษายน 
ปี ค.ศ. 2010 มีจ านวนผู้ประเมินแบบ Self-Assessor ถึงมากกวา่ 6,000 คน 
 
การเรียนรู้จากบริษัทท่ีได้รางวลั JQA: J Art restaurant systems 
 J Art restaurant ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1996 ธุรกิจหลกั คือ chain ของร้านอาหารอิตาเลยีน โดยร้านอาหาร
ได้ก าหนดวิสยัทศัน์วา่จะต้องได้รับความพึงพอใจสงูสดุจากลกูค้าที่มาใช้บริการที่ร้าน โดยกลยทุธ์ลกูค้าเป้าหมาย 
คือ high class female อายตุัง้แต่ 20 – 30 ปี ร้าน J Art restaurant มียอดขาย 615 พนัล้าน USD และมีผลก าไร 
11.7 พนัล้านในปี 2004 มีพนกังานทัง้หมด 62 คน เป็นลกูจ้างประจ า 19 คน และชัว่คราว 43 คน ร้านอาหาร J Art 
ได้รับรางวลั JQA ในปี ค.ศ. 2005 
 จุดเด่นที่น่าจดจ าของ J-Art  คือ มีการพฒันาในการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัลกูค้าอย่างต่อเนื่อง การสร้าง
สภาพแวดล้อมและการดแูลบคุลากร ทีมงานและองค์กรให้สร้างความแตกตา่งที่เป็นเอกลกัษณ์ในการเข้าถึงตลาด
อตุสาหกรรมบริการอาหารจานด่วน ฝ่าวิกฤตการความนิยมการรับประทานอาหาร Italian ที่ลดลงมา และได้ชัย
ชนะในการแข่งขนัที่สงูมากในตลาดจนประสบความส าเร็จ จากความสามารถของร้านอาหาร J Art ดงัที่ได้กลา่ว
มาแล้วข้างต้นส่งผลให้ ร้านเป็นที่ยอมรับ และได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าเป็นอย่างมาก และกลายมาเป็น
ร้านอาหารอิตาเลยีนอนัดบั 1 ในพืน้ท่ี นอกจากนี ้J Art ยงัมีการก่อตัง้ธุรกิจใหมเ่ก่ียวกบัการเป็นท่ีปรึกษาในการท า
ร้านอาหารโดยน าความรู้จากประสบการณ์ท าร้านอาหารในอดีตมาให้ค าปรึกษาอีกด้วย 

J-Art Restaurant เป็นองค์กรที่มีวฒันธรรมที่เป็น Innovation และนัน่ท าให้ J-Art กลายมาเป็นร้านอาหารที่
สร้างคณุคา่ให้ลกูค้าอนัดบัท่ี 1 ด้วยการสร้างทีมงานคณุภาพ มีการสือ่สารภายในทีมงานอย่างชดัเจนเพื่อสร้างทีม
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ที่มีจดุมุง่หมายเดียวกนัในการสร้างคณุค่าในการท างานที่เป็นภาพเดียวกนั และด้วยเหตนุีก้ารท าให้ลกูค้ามีความ
พงึพอใจตอ่คณุภาพอาหารและบริการก็ได้ถกูก าหนดให้เป็นวตัถปุระสงค์ส าคญัในการท างานเช่นกนั 

ทีมงานมีการใช้ Daily Dialogue ในการสื่อสารผ่านถึงกนัในทีมเพื่อวตัถปุระสงค์ต่อความพึงพอใจของลกูค้า
ในด้านความประทบัใจในรสชาติอาหาร บริการและความสะอาด ปรากฎได้ดงัรูป 

 

                          
 
และประสิทธิภาพของ Information Card ที่ J-Art ใช้ก็น ามาซึ่งความพึ่งพอใจของคนท างาน ลดการ Turn 

Over และท าให้มีลกูค้าประจ ามากขึน้ ทัง้หมดนีส้ง่ผลให้ผลประกอบการดี กิจการเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า 
โดยตวัชีว้ดัที่ส าคญัของร้าน มีองค์ประกอบส าคญั 4 อยา่ง คือ ความพงึพอใจของพนกังาน ทัง้พนกังานประจ า

และพนกังานชัว่คราว ค าขอบคณุของลกูค้า และระดบัคณุภาพการบริหารจดัการ 
สาระส าคญัจากการเรียนรู้กรณีศกึษาตา่ง ๆ ที่ Professor Ishii ยกมา สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีวตัถปุระสงค์และแนวคิดที่ชดัเจน 
2. ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง 
3. มีการสือ่สารกบับคุลากรในองค์กรอยา่งดี 
4. บคุลากรในองค์กรท างานอยา่งพงึพอใจและมีความสขุ 
5. มีการสือ่สารกบัลกูค้าอยา่งชดัเจน 
6. ลกูค้าพงึพอใจในสนิค้าและบริการของธุรกิจเรา 
7. มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน 
8. มีการท างานท่ีโดดเดน่และมีเอกลกัษณ์ สร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ 

 
2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ พร้อมภาพประกอบ 

 
Day 2: เยี่ยมชมบริษัท #1: บริษัท SAC Ltd. วนัพธุที่ 13 มิถนุายน 2555 10.00 – 12.00 น. 
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บริษัท SAC Ltd. ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1998 ท าธุรกิจเก่ียวกบัการสร้างโรงงานด้วยเหล็กและ Steel โรงงาน
เตาเผา และ rolling มีความโดดเด่นที่เป็นอตุสาหกรรมสร้างโรงงานที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม มีจ านวนพนกังาน
ทัง้สิน้ 120 คน วิสยัทศัน์ของบริษัท SAC คือ การใช้พลงังานให้คุ้มค่าที่สดุและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และการ
เติบโตด้วยพนัธมิตรในโลก นอกจากนี ้SAC ยงัตัง้วตัถปุระสงค์ในด้านการบริหารธุรกิจว่า จะเป็น บริษัท Solution 
Energy ติดอนัดบั 5 ของโลก และจะประสบความส าเร็จให้ได้ยอดขาย ล้านล้านเหรียญให้ได้ภายในปี ค.ศ. 2018 
โดย SAC ได้ตัง้คา่นิยมขององค์กรตัง้ไว้ ดงันี ้

1. การท างานท่ีดีที่สดุ  
2. ความท้าทายในการท างาน  
3. การบริหารจดัการท่ีเหมาะสม  
4. การเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
ซึง่จากคา่นิยมขององค์กรน าเป็นวางเป็นกลยทุธ์หลกัขององค์กร 5 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เป็นบริษัทท่ีมี Solution พลงังานท่ีดีที่สดุในด้านโรงงานเหลก็ 
2. มีการก าหนดเป้าหมายเชิงรุกของธุรกิจอตุสาหกรรมเตา 
3. มีการติดตัง้ระบบปฏิบตัิการเพื่อให้สามารถรองรับการขยายตวัของธุรกิจที่ใหญ่ขึน้และการประกอบ

ธุรกิจยงัตา่งประเทศ 
4. มีระบบการบริหารธุรกิจที่มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
5. สร้างภาพเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมและการขยายตวัของธุรกิจ ESCO  

บริษัท SAC จ ากดั นบัวา่เป็นบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญและโดดเด่นในความเป็นผู้น าในสาขาธุรกิจของตนเอง
อย่างมาก SAC มี Research Center ที่ก่อตัง้ในปี ค.ศ. 2001 ณ Gangnam, Seoul เพื่อท าวิจยัระบบที่
ซบัซ้อนมากในด้านเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ที่จะเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม การน าอปุกรณ์ Hi-Tech มาลดมลภาวะ
เป็นพิษ ที่จะท าลายสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างจุดเด่น หรือความแตกต่างเหนือคู่แข่ง จนท าให้ SAC 
สามารถเข้าถึงตลาดโลกอย่างไม่ยาก โรงงานที่สร้างโดยบริษัท SAC มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดย
โรงงานของ SAC ผลติคาร์บอนไดออกไซด์น้อยกวา่โรงงานทัว่ไปถึง 30%  
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จากความจริงจงัของบริษัทในการท า R&D นัน้ ท าให้ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐบาลอย่างมาก โดย
ค่าใช้จ่าย 60% ของ R&D มาจากการสนับสนุนของรัฐบาล และบริษัทออกเองอีก 40% ซึ่งถือเป็นการ
ช่วยเหลือที่มีประโยชน์อย่างมากในการผลกัดนั Innovation สูภ่าคอตุสาหกรรมและความส าเร็จก็ปรากฎชดั
กบัประเทศเมื่อบริษัทสามารถเป็นหนึง่ในผู้น าของอตุสาหกรรมนีข้องโลก 

บริษัท SAC มี 4 สาขายอ่ยในประเทศเกาหลีใต้ โดยแต่ละสาขาแตกต่างกนัที่ประเภทย่อยของธุรกิจของ
บริษัท และมีอีก 1 สาขาที่ปักก่ิง ประเทศจีน อีกหนึ่งความเป็นผู้น าของ SAC ที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ 
วิสยัทศัน์ และการก าหนดเป้าหมาย หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจของ SAC ชัดเจนมาก รวมถึงความจริงจังและ
ชดัเจนในการก าหนด New Technical Business เพื่อการท าธุรกิจเชิงรุก 

SAC สามารถขยายไปยงัตลาดใหม่ต่างประเทศ เช่น ยโุรป อเมริกา โดยอาศยัพนัธมิตรเป็นตวัแทนการค้า
ให้ 

ส าหรับบรรยากาศภายในบริษัท การจดัพืน้ที่บริษัทเป็นไปโดยประณีต สวยงามและสะดวกสบาย มีห้อง
รับประทานอาหารที่สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมีการจดัสรรสว่น entertainment ให้ได้มีการผ่อนคลาย 
เช่น มี โต๊ะสนุกเกอร์ มมุดหูนงั ฟังเพลง ที่ออกแบบและตกแต่งอย่างสวยงาม นอกจากนีย้งัมีห้องออกก าลงั
กายที่ตกแตง่อยา่งสวยงามให้พนกังานบริษัท กระตุ้นให้ผอ่นคลาย และเกิด innovation ในองค์กร 

SAC ยงัได้รางวลั Productivity Awards ในปี ค.ศ. 2011 โดยนอกจากบริษัทจะวางนโยบายการท าให้
พนกังานในบริษัทได้ท างานอยา่งสบาย และผอ่นคลายด้วยวตัถปุระสงค์ที่ว่าจะสามารถเพิ่ม productivity ได้
แล้ว บริษัทยงัมีการวางแผนระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวอย่างชดัเจนในโปรแกรมการเพิ่ม productivity 
ของบริษัทอีกด้วย 

ในสว่นผู้บริหารของบริษัท จะมีการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานของเขาอยู่ตลอดเวลา มีการสร้างแรงจูงใจ
ให้พนกังานท างานให้ดีขึน้ ๆ ทกุวนั กระตุ้นบรรยากาศการแลกเปลีย่นเรียนรู้ มีการน าระบบพ่ีเลีย้งเข้ามาใช้ใน
การท างาน และการยกยอ่งคนเก่ง  

นอกจากบริษัทจะมีกลยุทธ์ของบริษัทในภาพรวมแล้ว แต่ละแผนกของ SAC ยังต้องมีการก าหนด 
Business strategy ของตนเองซึง่ต้อง align กบั Strategy ของบริษัทอีกด้วย 

วิสยัทศัน์ของ CEO ของ SAC “ถ้าพนกังานท างานสนกุหรือมีความสขุกบัการท างาน ผลของงานของเขาก็
จะดีตามมาด้วยเสมอ”  

 
Day 2: เยี่ยมชมบริษัท #2: บริษัท Sidiz Inc. วนัพธุที่ 13 มิถนุายน 2555 14.00 – 16.00 น. 
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บริษัท SIDIZ ก่อตัง้ขึน้วนัท่ี 25 สงิหาคม ค.ศ. 1994 ด้วยทนุจดทะเบียน 16 ล้านเหรียญสหรัฐ มีพนกังาน
ทัง้หมด 290 คน ประกอบด้วยพนกังานฝ่าย R&D 20 คน ฝ่ายขาย 20 คน พนกังานระดบับริหาร 40 คน และ
พนกังานสายการผลติจ านวน 210 คน ธุรกิจหลกั คือ ท า “เก้าอี”้ ส าหรับส านกังาน บ้าน และส าหรับภาคการศึกษา 
โดยความเป็นมาในการสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งคล้ายกับ SAC คือ การให้ความส าคัญในเร่ืองของ 
Innovation และเร่ืองคณุภาพ SIDIZ ก่อตัง้ในปี 1994 ต่อมาได้ผ่านการประเมินมาตรฐาน ISO 14001 และก่อตัง้ 
Chair R&D Center ในปี 1998  

เมื่อธุรกิจ SIDIZ เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยัง้ SIDIZ ได้จดัตัง้บริษัทในช่ือที่แตกต่างกนั แบ่งตามสาย
ธุรกิจที่บง่บอกถึง Segment ที่ชดัเจน โดย แบง่เป็น 4 บริษัท คือ  

1. SIDIZ ท าสนิค้าเก้าอีท้ัว่ไป 
2.  Iloom ผลติเฟอร์นิเจอร์  
3. FURSYS ท าเฟอร์นิเจอร์เก่ียวกบัภาคการศึกษา เช่น โต๊ะ เก้าอีท้ี่ใช้ในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั 

และเฟอร์นิเจอร์เพื่อสขุภาพ 
4. BAROS เป็นธุรกิจคลงัสนิค้า logistic และการประกอบชิน้สว่น 

ปัจจบุนัลกูค้าของ SIDIZ มีอยู่ทัง้ยโุรป อเมริกา อเมริกาเหนือ เอเชีย ตะวนัออกกลาง รัสเซีย ลาติน
อเมริการ รวมถึงออสเตรเลยีและนิวซีแลนด์อีกด้วย 
กลยทุธ์ของ SIDIZ ในการท าธุรกิจ 
1. สามารถควบคมุคณุภาพได้ครอบคลมุ เนื่องจากการท าธุรกิจขนาดใหญ่ของ SIDIZ ต้องท างานเป็น

แบบเครือข่าย คือ  SIDIZ มี 5 โรงงานผลิต 1 บริษัทกระจายสินค้า ดงันัน้ SIDIZ จึงให้ความส าคญั
ตอ่กระบวนการทัง้หมดอยา่งมีคณุภาพท่ีสม ่าเสมอตัง้แตก่ารผลติไปจนถึงการขนสง่ให้ลกูค้า 

2. สินค้าที่มีคณุภาพเป็นเลิศ โดย SIDIZ มีการควบคมุทุกกระบวนการผลิตให้ได้สินค้าที่มีคณุภาพดี
ที่สดุ ที่ส าคญัต้องเหนือว่ามาตรฐานทัว่ไปของตลาด ในโรงงานผลิตของ SIDIZ มีการทดสอบความ
แข็งแรง ทนทาน ของอปุกรณ์หรือข้อตอ่ทกุสว่น รวมถึง function ตา่ง ๆ ของเก้าอีท้กุตวันอกจากจะมี 
Lab test แล้ว ก่อนบรรจลุงกลอ่งยงัต้องมีการทดสอบจากมนษุย์อีกครัง้หนึง่ด้วย 
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3. ระบบการท างานที่เป็นเลิศ ด้วยการ apply มาตรฐานต่าง ๆ ที่มีการตรวจสอบอย่างเข้มข้นถึง
กระบวนการปฏิบัติงาน SICIZ ได้รับการรับรองจากมาตรฐานหลายมาตรฐาน อาทิ BIFMA 
Member, ISO 9001, 14001  

4. กระบวนการท างานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม โดย SICIZ มีการจดัการด้านการทิง้หรือ recycling ใน
ทกุขัน้ตอนการผลติเพื่อให้มัน่ใจวา่ได้ใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่และมีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

5. คณุภาพได้มาตรฐานและมีความเป็นเลิศจากการรับรองและการเข้าประกวดรางวลัความเป็นเลิศ
ตา่ง ๆ และด้วยกลยทุธ์นี ้SIDIZ จึงได้รับการรับรองมาตรฐานและรางวลัตา่ง ๆ มากมาย ดงันี ้
ปี 2005 ได้รับ 1) Acquisition top company certification  
  2) Acquisition environment certification จาก Eco-friendly goods association 
ปี 2007 ได้รับ Recognition KOLAS (Certification international authorized tests) 
ปี 2009 ได้รับ 1) Certification excellent enterprise on labor and management 
  2) Award excellent productivity (innovation process part) 
ปี 2010 ได้รับ Award new technology commercialization from Ministry of knowledge 
economy 
ปี 2011 ได้รับ  

1)  Award new technology commercialization from Ministry of knowledge 
economy  

2) 47th Trade way, Award on ten million dollars from Ministry of knowledge 
economy 

3) Presidential Citation from 35th National Productivity Award 
  นอกจากนีก้ารทดสอบชิน้ส่วนหรือผลิตภณัฑ์ยงัต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่ง ได้ก าหนดไว้ว่า
อย่างน้อยต้องได้มาตรฐาน 3 อย่างนี ้คือ Korean Standards, British Standards และ BIFMA ซึ่งจะท าให้
ผลติภณัฑ์เป็นท่ียอมรับทัว่โลกอีกด้วย 
 6. รณรงค์เพื่อสิง่แวดล้อมอยา่งเป็นรูปธรรม โดยการพิมพ์และผลิตฉลาก “True Green” ลงในสินค้าเพื่อ
สร้างความตระหนกัในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

7. พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร โดยสร้าง Scholarship Program ให้พนกังานโดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อให้เกิดงานวิจยัโดยผา่นองค์กรไมแ่สวงหาก าไร ที่ช่ือวา่ “Mokhoon Organizaiton” 

8. สนบัสนนุด้านศิลปะและวฒันธรรม  
9. สง่เสริมการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมโดยสมคัรใจของพนกังานในองค์กร 
นอกจากนีก้ารที่ได้เดินเข้าไปดูการผลิตในโรงงานของบริษัท SIDIZ ท าให้เราเห็นว่า SIDIZ ได้น า

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาสนบัสนนุกลยทุธ์ต่าง ๆ ที่ SIDIZ ตัง้ไว้ อาทิ  กระบวนการท างานที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
โดย SICIZ มีการใช้เทคโนโลยีส าหรับเคร่ืองจกัรที่ใช้ในการตดัหนงัแท้ ที่สามารถค้นหาจุดที่หนงัเป็นต าหนิ เพื่อให้
สามารถค านวณการตดัหนงัที่จะสามารถใช้ปริมาณหนงัในกระบวนการผลิตให้คุ้มค่ามากที่สดุ นอกจากนีย้งัมีการ
สง่สว่นชิน้หนงัที่มีต าหนิไปขายตอ่ในอตุสาหกรรมที่จะน าหนงัสว่นนีไ้ปใช้ประโยชน์ได้ ผลจากการใช้เคร่ืองจกัรที่มี
เทคโนโลยีการตดัหนงัคณุภาพสงูนีท้ าให้บริษัท SIDIZ เพิ่มประสทิธิภาพการตดัหนงัให้ได้พืน้ท่ีหนงัมากขึน้ จากเดิม
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ใช้ประโยชน์จากพืน้ที่หนงัได้เพียง 50% แต่เมื่อใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยสามารถตดัหนงัให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ถึง 
70% เลยทีเดียว 

ในสว่นการพ่นสี SIDIZ ใช้เทคโนโลยี Electric process ในการพ่นสีท าให้สามารถพ่นวสัดโุลหะที่เป็น
ส่วนประกอบของเก้าอีไ้ด้มากถึง 10,000 ชิน้ ต่อวนั หรือแม้กระทัง่การน าเคร่ืองจักรที่มีสมองกลชัน้สงูมาช่วย
ประกอบชิน้สว่นท่ีต้องการความแมน่ย าสงู เช่น การใสน๊่อตตวัส าคญัของการประกอบเก้าอืท้ี่ท าให้การนัง่แล้วขยบั
เก้าอีไ้ปมา ไมเ่กิดเสยีงดงัเอี๊ยดอ๊าดเลย ก็ใช้ Robot มาท างานตรงจุดนีเ้พื่อลด human error ในการประกอบน๊อต 
และได้ความแมน่ย าสงู ความผิดพลาดต ่าที่สดุ 

จากการดงูานบริษัท SIDIZ สามารถสรุปได้ว่าแนวทางที่บริษัทยึดถือเพื่อน าพาบริษัทสูค่วามเป็นผู้น าใน
ตลาดโลก ประกอบกด้วย 

1. การท างานท่ีเป็นระบบ 
2. พยายามมองหาสิง่จะท าให้สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในทกุ ๆ ด้านให้มากขึน้ได้ 
3. Saving 
4. การรณรงค์ให้มีการปรับปรุงกระบวนการตา่ง ๆ อยูเ่สมอ 

       
     

Day 3: เยี่ยมชมบริษัท #3: บริษัท Lutronic Inc. วนัพฤหสับดีที่ 14 มิถนุายน 2555 10.00 – 12.00 น. 
        

 
 

บริษัท Lutronic จ ากัด เป็นบริษัทที่ท าเก่ียวกับอุปกรณ์/เคร่ืองมือทางการแพทย์โดยเฉพาะที่เก่ียวกับ
ความสวยงาม การชะลอความแก่ ก่อตัง้ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1997 การเติบโตของบริษัทเป็นไปโดยสรุปดงันี ้
ปี 1997 – 1999 บริษัทเร่ิมด าเนินกิจการเก่ียวกบั medical devices ในช่วงเร่ิมต้นได้ท าการก่อสร้างอาคาร
ส านกังาน และเร่ิมต้นงานวิจยัและพฒันา 
ปี 2000- 2003 ด าเนินกิจการโดยสามารถสง่สนิค้าของบริษัทออกสูต่ลาด Oversea ได้ 
ปี 2004 – 2008 ขยายธุรกิจออกไปใน 6 ตลาดส าคญัของโลก 
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ปี 2009 –ปัจจุบนั ให้ความส าคญัการในปรับปรุง/พฒันาผลผลิต (Productivities) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศกัยภาพการแขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง 
  

การพัฒนาผลิตภณัฑ์ของ Lutronic นัน้เกิดจากแนวคิดที่ว่า ปัจจุบันคนห่วงเร่ืองภาพลกัษณ์ ความ
สวยงามและกลวัดแูก่มาก ดงันัน้เคร่ืองมือแพทย์ที่ผลติจึงเน้นส าหรับการท าให้สวยขึน้ ดดูีขึน้ หรือ Anti aging โดย 
Lutronic ได้มีพฒันาการด้านผลิตภณัฑ์ทางการแพทย์ใหม่ด้วย ด้วย R&D ทางด้านนีโ้ดยเฉพาะ Lutronic เปิด 
Research Center ในปี 2010 ในประเทศเกาหลใีต้ และตอ่มาในปี 2011 ได้เปิด Research Center อีกแหง่หนึง่ใน
ประเทศสหรัฐเอมริกา  

และเนื่องจากธุรกิจเก่ียวกับเคร่ืองมือแพทย์นัน้เป็นสินค้าที่ต้องได้รับการยอมรับ ได้มาตรฐาน ดงันัน้ 
Lutronic จึงให้ความส าคญักบัเร่ืองคณุภาพ และมาตรฐานมาก ทัง้มาตรฐานองค์กร และบคุลากร โดยบคุลากร
ของ Lutronic จ านวน 3 คน จะเป็นผู้ที่มี Medical License Certification บุคคลากร จ านวน 6-7 คน ได้รับ 
Certification เก่ียกบั Medical Devises หรือแม้กระทัง่ KFDA- Food Certification ทัง้หมดเพื่อให้มัน่ใจว่าสินค้า
จะออกจากกระบวนการผลติที่มีคณุภาพ มาตรฐานโดยบคุลากรท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญด้วย 

Lutronic ถือเป็นท่ีหนึ่งในด้านอปุกรณ์การแพทย์จ าพวกนีใ้นประเทศเกาหลี และก้าวเข้าสูก่ารแข่งขนัใน
ตลาดโลก โดยคู่แข่งส าคัญคือผู้ ผลิตในแถบยุโรป ดังนัน้ Lutronic จึงแสดงให้เห็นผลงานที่มีความต่าง และ
เหนือกว่าโดยการสง่ผลงานต่าง ๆ ของ Lutronic เพื่อให้ได้ตีพิมพ์ใน Journal ทางการแพทย์ที่ได้รับการยอมรับ
อย่างแพร่หลาย รวมถึงการได้รับการยอมรับโดยการตีพิมพ์ผลงานของผลิตภณัฑ์ที่ fashion magazine อย่าง
มากมายซึ่งนอกจากจะได้รับการยอมรับแล้วยงัเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายด้วย โดย Lutronic ตัง้เป้าว่าจะเป็น 
Global Top 3 ให้ได้ในปี ค.ศ. 2015 

ทัง้นีก้ลยทุธ์ของ Lutronic กบัคูแ่ขง่ระดบัโลกนัน้ คือ การผลติสนิค้าคณุภาพได้มาตรฐานในราคาที่ถกู 
กว่า แต่ยงัเป็น Reasonable price ทัง้นี ้Lutronic เน้นให้ความส าคญัในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเร่ิมต้นจากก้าวเล็ก ๆ เร่ิมต้นง่าย ๆ เช่น การจัดโต๊ะ วางเคร่ืองมือในการท างานให้
สะดวกและง่ายตอ่การหยิบใช้ การจดัโต๊ะประกอบอปุกรณ์ให้เป็นระเบียบเพื่อ ลดระยะเวลาการ set up เมื่อจะเร่ิม
ประกอบ หรือแม้กระทัง่ให้พนกังานผู้มีหน้าที่ประกอบผลิตภณัฑ์มี station ประจ าของตนเองและให้จดัเคร่ืองมือ
ตามแนวคิดข้างต้น ดงันัน้เมื่อถึงเวลาลงเมื่อการประกอบผลติภณัฑ์พนกังานแตล่ะคนจะทราบและคุ้นเคยว่าแต่ละ
อปุกรณ์ที่จะใช้เก็บไว้ที่ไหน ซึง่สามารถลดระยะเวลาการประกอบผลติภณัฑ์ได้มาก แต่เดิมบริษัทต้อง Stock ขอไว้ 
5 วนั แตปั่จจบุนั หลงัจากมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการผลติอยา่งตอ่เนื่อง บริษัท stock ของแคเ่พียง 3 วนั
ก็เพียงพอที่จะท างานได้อย่างต่อเนื่องและแม่นย า นอกจากนีบ้ริษัทยังท าการเก็บข้อมูลทางสถิติ  ผลของการ
ปรับปรุงพฒันา เช่น ตวัเลขคณุภาพการพฒันาที่เพิ่มขึน้ แสดงได้จากการได้รับ complain จากลกูค้าที่ลดลง และ
ต้นทนุท่ีลดลง เพื่อ benchmark ถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มมากขึน้ และให้มีการปรับปรุง และพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
การปรับปรุง พฒันาเหลา่นี ้ถือวา่เป็น Process Innovation อยา่งหนึง่ของบริษัท 
 วฒันธรรมองค์กรของ Lutronic คือ ให้พนกังานทุกคนรู้สึกสนกุกับการท างาน การท าให้พนกังานรู้สึก
เสมือนว่าเป็นครอบครัวเดียวกนั ให้เกียรติซึ่งกนัและกนั โดย CEO จะสร้างแรงจูงใจให้พนกังานภมูิใจในงานของ
ตนเอง ในขณะเดียวกนัก็พยายามกระตุ้นให้แต่ละทีมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ต้องใช้ความร่วมแรงร่วมใจ ต้อง
ท างานร่วมกนัให้ได้ด้วย เพื่อลดแรงต้านในการเปลีย่นแปลงใด ๆ  
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2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 
ในการด าเนินกิจกกรรมกลุม่จากทัง้หมด 17 คนใน class ได้ถกูจดักลุม่เป็น 4 กลุม่คละกนัไปใน 

สมาชิกจากประเทศตา่ง ๆ โดย 3 ใน 4 กลุม่ สมาชิกมาจากภาครัฐทัง้หมด สว่นอีก 1 กลุม่ สมาชิกทัง้หมดในกลุม่
มาจากภาคเอกชน ซึง่ท าให้ผลของการระดมสมองมีทัง้ความคล้ายคลงึในบางความคิดเห็น และความแตกต่างกนั
อยา่งสิน้เชิงในบางอยา่ง 

โดยในกิจกรรมกลุม่ ทกุกลุม่ได้ โจทย์เดียวกนันัน้คือ ให้พยายามหา Issue และ Solution ในการ 
ผลกัดนัการใช้ Innovation ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ  โดยให้ทกุกลุม่ได้ใช้เทคนิค 653 ในการระดมสมอง
เพื่อค้นหาปัญหาและหาวิธี หรือข้อเสนอแนะเพื่อตอบโจทย์ที่ได้รับ โดยมี Mr. Ab เป็นผู้ ให้ค าแนะน าการใช้เทคนิค
อยา่งใกล้ชิด ผลกการท ากิจกรรมกลุม่สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดที่ใกล้เคียงกนัของแต่ละประเทศว่าปัญหาในการใช้ 
Innovation ในภาคอตุสาหกรรม คือ 

1. SMEs ขาดความสนใจในการท า R&D หรือ innovation ในองค์กร  
2. SMEs ขาดทกัษะ ความรู้ บคุคลากรที่เช่ียวชาญ และ infrastructure ในการสร้างสรรนวตักรรม 
3. ขาดหรือมีงบประมาณน้อยในการท า Innovation 
4. ยงัมีช่องวา่งในการน า R&D หรือ Innovation ที่มีมากในมหาวิทยาลยัแตไ่ม่สามารถน ามาแก้ไข

โจทย์ของอตุสาหกรรมได้ 
5. ต้องการการสนบัสนนุจากภาครัฐในการผลกัดนั R&D ในภาคเอกชนมากขึน้ 

นอกจากนีย้งัมีเร่ืองของความกลวัหรือไม่กล้าเปลี่ยนแปลง จึงไม่เกิด Innovation ในสว่นของกลุม่ที่เป็น
ภาคเอกชนมองวา่ ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรยงัขาดวิสยัทศัน์และความเป็นผู้น าที่จะน า Innovation เข้ามาสร้าง
จดุเดน่เหนือคูใ่ห้กบัองค์กร 
 วิธีแก้ปัญหาประเด็นตา่ง ๆ ที่ได้จากการท ากิจกรรมกลุม่ 

1. สร้าง Awareness ถึงประโยชน์ในท า R&D และการใช้ประโยชน์จากนวตักรรมใน 
ภาคอุตสาหกรรม อาจจะท าโดยผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ หรือการจัดงานสมัมนา Expo ต่าง ๆ หรือ
แม้กระทัง่การกระตุ้นโดยการให้รางวลั SMEs ที่มีการน า Innovation มาเป็นกลไกขบัเคลื่อนธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จได้ 

2. มีกลไลสนบัสนนุด้านการเงินจากภาครัฐ อาทิ การให้งบประมาณบางสว่นในการท า R&D  
ในภาคเอกชน หรือมาตรฐานลดภาษีในกบับริษัทท่ีท า R&D เป็นต้น 

3. จดัตัง้สถาบนัวิจยัที่เป็นของรัฐเพื่อให้เอกชนสามารถมาใช้บริการ และสามารถเข้าถึง 
บคุลากรท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญได้ 

4. จดัตัง้ Program แลกเปลีย่นบคุลากรผู้ เช่ียวชาญ R&D ในมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยักบั 
บคุลากรภาคเอกชนซึง่จะท าให้มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งกนัและกนั เพื่อเปิด Gap ของภาคงานวิจยั 
หรือภาคมหาวิทยาลยัให้สามารถมองภาคธุรกิจได้อยา่งเข้าใจโจทย์อตุสาหกรรม จนสามารถสร้างสรร 
นวตักรรมหรืองานวิจยัพฒันาที่ตอบโจทย์ทางธุรกิจได้ 
 
ทัง้นีห้ากจะพดูถึง Innovation นัน้สามารถสรุป Innovation ได้เป็น 4 ประเภทหลกั ๆ  คือ  

1. Product innovation 
2. Process innovation 
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3. Marketing innovation 
4. Organizational innovation 
โดยแตล่ะ SMEs ควรจะมี Innovation ในด้านตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างานและศกัยภาพ 

การแข่งขนัของ SMEs ตามที่ได้เห็นตวัอย่าง จากบริษัทในประเทศเกาหลีใต้ที่ประสบความส าเร็จอย่างสงู และ
สามารถถีบตวัเองให้เป็นหนึง่ในตลาดโลกได้อยา่งรวดเร็ว 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

การเข้าร่วมโครงการของ APO ในครัง้นีท้ าให้ได้ความรู้ และประสบการณ์จากวิทยากรที่มา 
บรรยาย และได้โอกาสส าคญัในการเข้าไปศกึษาดงูานยงัสถานประกอบการที่โครงการจดัให้ โดยได้รับการถ่ายทอด
ความรู้ และสมัผสับรรยากาศในหลากหลายแง่มมุทัง้ความรู้ในด้านการสง่เสริมให้มี Innovation ในองค์กรเพื่อการ
พฒันาศกัยภาพทัง้ของบุคลากรในองค์กร และการส่งเสริมการปรับปรุงองค์ประกอบส าคญัต่าง ๆ ที่ส าคญัและ
จ าเป็นตอ่การขบัเคลือ่นธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ รวมทัง้ได้รับทราบ ถึง Key success factors  แนวคิดและกล
ยทุธ์ของบริษัทเกาหลีที่ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็วด้วย Innovation มุมมองและความเป็น leadership ที่
เข้มแข็งของผู้บริหาร รวมทัง้แนวทางและเทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถกระตุ้นให้เกิด Innovation ในองค์กรจนสามารถ
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และโดดเดน่ได้ 

นอกจากนีย้งัได้รับมิตรภาพท่ีดีจากวิทยากร เพื่อนร่วมโครงการในระหวา่งการเข้าร่วมโครงการ  
อนัจะน ามาซึง่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ หรือการเป็นพนัธมิตรระหวา่งประเทศตอ่ไปในอนาคต 

 
3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  

1. ประยกุต์ความรู้ที่ได้รับเพื่อสร้างสรรให้เกิดนวตักรรมในหน้าที่รับผิดชอบทัง้ด้านวิชาการ  
ด้านการท างาน/บริหารงาน กระบวนการท างาน เพื่อให้เพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิภาพการท างานให้ได้ตรงตาม
เป้าหมายองค์กรที่วางไว้  
  2. เช่ือมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมโครงการ ในการแลกเปลี่ยนความคิด มมุมอง และbest practice 
ตา่ง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่การท างาน และมองหาโอกาสในการริเร่ิมงาน หรือโครงการที่อาจร่วมกนัท าได้ในอนาคต
เพื่อการสานสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศให้แนน่เฟ้นและได้ประโยชน์กลบัคืนสูป่ระเทศ และผู้ประกอบการ SMEs ของ
ประเทศ 

3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
ประโยชน์ตอ่สายงาน ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในวงท างาน ด้านการเพิ่มประสทิธิภาพการ 

ท างาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรร หรือนวตักรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างาน เช่น ในด้าน process innovation 
หรือการเก็บผลงานเพื่อรายงายเป้าหมายของทีมในแต่ละด้าน  รวมถึงได้เทคนิคในการกระตุ้นให้เกิด Innovation 
ซึง่สามารถประยกุต์ได้ในการระดมสมองหลาย ๆ ด้าน 

ประโยชน์ตอ่วงการ (ตอ่อตุสาหกรรม) ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการเข้าร่วมโครงการ  
APO ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร การพฒันาธุรกิจให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง  การสร้างบริษัทให้
ประสบความส าเร็จเทียบเท่าบริษัทชัน้น าระดับโลก ด้วยตัวอย่างกลยุทธ์และแนวคิดของบริษัทเกาหลีที่มีแนว
ทางการเติบโตของบริษัทจนประสบความส าเร็จจนเป็นท่ีประจกัษ์โดยประยกุต์ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและ
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วัฒนธรรมองค์กรของไทย นอกจากนีย้ังได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับให้กับ SMEs ที่เป็น
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการบม่เพาะธุรกิจอยูเ่สมอ 

 
3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  

3.4.1 กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายในทีมงาน บทความที่ลง 
newsletter เป็นต้น 
1) ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้เจ้าหน้าที่ทีมศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สวทช. ใน

การประชมุประจ าเดือนของทีม ผู้ ร่วมงานและผู้บริหาร ใน สวทช. 
2) มีการสนทนาและถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในกิจกรรมที่ศูนย์บ่มเพาะ

ธุรกิจ สวทช. จัดให้กับผู้ประกอบการในโครงการบ่มเพาะธุรกิจซอฟต์แวร์และ
ธุรกิจเทคโนโลยี รวมทัง้คณะเยี่ยมชมจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาคการศึกษา 
ภาครัฐและภาคเอกชน 

3) เผยแพร่รายงานความรู้และประสบการณ์การที่ได้ต่อทีมงานใน สวทช. และ
ผู้ประกอบการในโครงการของศนูย์บม่เพาะธุรกิจ สวทช. 

3.4.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพถ่าย และใบลงช่ือผู้ ร่วมกิจกรรม  

 
 

1) การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากโครงการในการประชมุประจ าเดือนกรกฎาคมของทีมศนูย์
บม่เพาะธุรกิจ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.)  
รายช่ือผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

1. คณุศนัสนีย์ ฮวบสมบรูณ์  ผู้จดัการ  
2. คณุปฤษฎา หิรัญบรูณะ  ที่ปรึกษา   
3. คณุณฐัพล  นตุค าแหง ที่ปรึกษาอาวโุส 
4. คณุศรีทิพย์ อชุชิน  ที่ปรึกษา 
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5. คณุเกียรติรัตน์ ทองผาย  นกัวิเคราะห์ธุรกิจ 
6. คณุธนชยัพงศ์  เอี่ยมสขุ  นกัวิเคราะห์ธุรกิจ 
7. คณุอมุาพร เทียนทอง  เจ้าหน้าที่พฒันาธุรกิจ  
8. คณุพิมพ์พรรณ สารอต   เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 
9. คณุพจนพร  ธิราชยั  นกัวิเคราะห์ธุรกิจ 

 
2) การประชุมวางแผนกลยุทธ์ของฝ่ายบริการพัฒนาผู้ ประกอบการทางเทคโนโลยี ส านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ วนัท่ี 22 มิถนุายน 2555  
รายช่ือผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
1. รศ. ดร.สมชาย ฉตัรรัตนา ผู้บริหารส านกังานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ 

   นวตักรรมแหง่ชาติ (สวทน.) 
2. คณุเฉลมิพล  ตู้ จินดา ผู้อ านวยการฝ่ายบริการพฒันาผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี สวทช. 
3. คณุชมพนูชุ  อนศุาสน์สทิธิกิจ  ผู้จดัการงานสนบัสนนุการวิจยั พฒันา และวิศวกรรมภาคเอกชน 
4. คณุภาณทุตั  ธรรมบศุย์  ผู้จดัการศนูย์ลงทนุ สวทช. 
5. คณุอนนัตพงษ์  สขุเกษ  ผู้จดัการงานกระตุ้นการวิจัยและพฒันาภาคเอกชน สวทช. 
6. คณุศนัสนีย์  ฮวบสมบรูณ์ ผู้จดัการศนูย์บม่เพาะธุรกิจ สวทช. 

 
3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 

3.5.1 แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ  
1) ถ่ายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์ให้กบัสาธารณะ ในโอกาสที่จะเป็นวิทยากร

บรรยายทัง้กิจกรรมของศนูย์บม่เพาะธุรกิจ สวทช. เอง และที่ได้รับเชิญจากหน่วยงานภาคนอก 
เช่น การบรรยายในโครงการบ่มเพาะธุรกิจสาขาธุรกิจซอฟต์แวร์รุ่น 11 และสาขาธุรกิจ
เทคโนโลยี ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2555 การบรรยายในหลกัสูตร “Business Incubator 
Management Training” จดัโดยสมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอทุยานวิทยาศาสตร์ไทย ใน
เดือนสงิหาคม 2555  เป็นต้น 

2) ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการบรรยายต้อนรับเยี่ยมชมของภาค 
การศึกษา เช่น การรับคณะเยี่ยมชมจากมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในเดือนกนัยายน 2555 
3) กระตุ้นและผลกัดนัให้เกิดการใช้ Innovation ในด้านตา่ง ๆ ภายในสายงานของ 

ตนและกิจกรรมตา่ง ๆ ของ สวทช. รวมถึงกบัภาคเอกชน 
3.5.2 สง่เอกสารสรุปกิจกรรมดงัข้อ 3.4.2 เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้สว่นวิเทศสมัพนัธ์ 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
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4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 

 
 
หมายเหต ุ 1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
 2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจัดท าเป็นรายบุคคล และมีก าหนดจัดส่งภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน หลงัจากเดินทางกลบัจากการเข้าร่วมโครงการ  
 


