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1.6 จาํนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 19 
     ประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 13 ประเทศ คือ บงัคลาเทศ, กมัพชูา อิหร่าน อินโดนีเซีย เกหลี ลาว มาเลเย มองโกเลีย 
เนปาล ปากีสถาน ฟิลปิปินส์ เวียดนาม และ ไทย  
 
 



ส่วนที่ 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
 ปัจจบุนั SME ในหลายประเทศ มีบทบาทสําคญัตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก แตเ่น่ืองจากภาวะตลาดโลก
มีการแข่งขนัสงูมาก และการเพิ่มข้อจํากดัตา่ง ๆ ของผู้ ซือ้ท่ีมากขึน้ สง่ผลให้เกิดปัญหาตอ่ SME โดยตรง  APO ได้เลง็เหน็ปัญหา
นี ้จงึได้จดัทําโครงการนีข้ึน้ เพ่ือให้ความรู้และช่วยเหลือ SME ให้สามารถเติบโตอยา่งมัน่คงได้ 
 
สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย (จาํแนกตามหัวข้อและระบุช่ือวทิยากรบรรยาย) 
 
ภาพรวมของ SMEs ในสภาวะเศรษฐกจิโลกปัจจุบัน และกลยุทธในการเข้าสู่ตลาดโลก 
Transformation of Singapore Towards a Global Marketing Presence : Dr. Foo Check Teck 

ปัจจบุนัโลกได้มีการเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก  มีความก้าวหน้าทัง้ทางด้าน ความเช่ือ เศรษฐกิจ สงัคม 
เทคโนโลยี  ซึง่มีผลตอ่พฤติกรรมขอผู้บริโภคทัง้สิน้  การท่ีคา่แรงในประเทศยโุรปมีราคาสงู บริษัทใหญ่ก็ได้ขยายหรือย้ายฐานการ
ผลติมาสูป่ระเทศในเอเชียมากขึน้  SME ในแถบนีจ้งึเป็นกําลงัการผลติท่ีสําคญัของตลาดโลก 

ในการเร่ิมต้นธุรกิจ  หวัใจสําคญั ขององค์กร คือ สนิค้า การพฒันาสนิค้า ซึง่จะต้องมีความแปลกใหม ่มี
เอกลกัษณ์ ของตนเองและเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค   

 หลกัการ 5 ประการ ในการนํา องค์กร สูต่ลาดโลก 
1. คณุคา่ทางวฒันธรรม : การผสมผสานของแนวความคิดตะวนัออกกบัความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยี  คณุคา่อยา่ง

หนึง่ของประเทศในโลกตะวนัออก คือ การช่วยเหลือแบง่ปัน SME ท่ีประสบความสําเร็จเป็นอยา่งสงูคือ SME ใน
ประเทศไต้หวนั การผสมผสานคติความเช่ือของโลกตะวนัออกเม่ือรวมกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะสง่ผลให้ 
SME ประสบความสําเร็จเป็นอย่างย่ิง เป็นการสร้างคณุคา่ ให้กบัตวัเองสภุาษิตจีนกลา่ววา่ “เป็นหวัของลกูไก่ 
ดีกวา่เป็นหางของของววั”   

2. การรวมกลุม่กนั : ในอดีตการเร่ิมต้นของธุรกิจเร่ิมจากการคินค้นสินค้าพฒันา และนําออกจําหน่าย ซึง่ผู้ผลติ
สามารถกําหนดราคาได้ตามท่ีต้องการเน่ืองจากไมมี่คูแ่ข่ง แตใ่นปัจจบุนั ผู้บริโภคสามารถค้นคว้าข้อมลูตา่งๆ
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็ว จากสื่อตา่ง ๆ ดงันัน้ การคิดค้นสินค้าในปัจจบุนัจึงจําเป็นต้องศกึษา
ความต้องการของผู้บริโภคก่อนจากนัน้จงึนํามาคิดค้นสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการนัน้ๆ 

3. ความเช่ียวชาญ  : SME จําเป็นต้องพฒันาเพ่ือความอยูร่อด ทกุประสบการณ์ยอ่มมีประโยชน์ เหมือนคําสอนของ
ซนุวท่ีูวา่ “การมีกลยทุธคือการไมมี่กลยทุธ”  ทกุสิง่ก็สามารถเป็นอาวธุได้ ธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัได้สนิค้าจะต้อง
เป็นสนิค้าท่ีมี นวตักรรม มีลขิสิทธิ 

4. ใช้เทคโนโลยีกบัสนิค้า 
5. การปรับตวัให้ทนัตอ่โลก ทนัตอ่ความต้องการของบริโภค: SME ในอนาคต จงึควรอยูบ่นแนวคิดปรับตวัได้เร็ว 

ทะยานไปข้างหน้าด้วยพลงัท่ีย่ิงใหญ่ 
 

การรวมกลุ่ม SME ในไต้หวัน การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
Cluster Approach in Enhancing SME Competitiveness : Mr. Andrew Shih-Liang, Lin 

 ในประเทศไต้หวนั SME ได้รับการสง่เสริมจากรัฐบาล ให้มีการรวมกลุม่กนั  เพ่ือเพิ่มศกัยภาพและ
ความสามารถในการพฒันาธุรกิจ   สินค้าและบริการ  เทคโนโลยี และ ความรู้  ให้มีการเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน  
โดยมีการดําเนินงาน ดงันี ้
 



1. จดักลุม่ แบง่เป็น 3 กลุม่คือ 

 กลุม่ธุรกิจ บริการ  

 กลุม่ธุรกิจการให้บริการทางเทคโนโลยี 

 กลุม่ธุรกิจสนิค้าท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจการอ่ืน 
2. การดําเนินงาน 

 เลือกกลุม่ธุรกิจเป้าหมาย และรับสมคัรสมาชิก  

 จดัตัง้กลุม่  

 กําหนดหวัข้อพืน้ฐาน 

 หาทางเลือก 

 พฒันาสนิค้า  

 จดัจําหน่าย  

 วางตลาด 
ตัวอย่าง SME ที่ประสบความสาํเร็จในไต้หวัน 
ตวัอยา่งท่ี 1 กลุม่อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเมือง Shuilimei 
 เป็นการรวมกลุม่ของ ๓ เมือง คือ Shuili, Cheh-Chen Shan-An  เป็นแหลง่ผลติภณัฑ์การเกษตรหลายชนิด 
เช่น บ้วย องุ่น เหด็ ใบชา แอลกอฮอร์ และนํา้ส้มสายช ูนอกจากนี ้ยงัมีธุรกิจบริการ เช่น งานไม้ ร้านค้า ร้านอาหาร และ
โรงแรม  พบวา่ ยงัมีปัญหาตา่ง ๆ เช่น  พืน้ท่ีหา่งไกลกนัมาก  ไม่มีช่ือเสียง  ขาดจดุท่ีน่าสนใจในการทอ่งเท่ียว  ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือแก้ปัญหาดงักลา่ว  จงึได้แนะนําให้ดําเนินการ รวมกลุม่กนัและจดัทํา เวบ็ไซต์ 
สําหรับประชาสมัพนัธ์ร่วมกนั จดัทําศนูย์ข้อมลู ตอบคําถามดว่น(QR = Quick Response)  แนะนําให้ใช้ ระบบข้อมลู 
จดัทําระบบการจดัการทางการตลาด  และการทํา E-Marketing จากการประเมินผล ในปี 2010 พบวา่ มีสมาชิกกลุม่
เพิ่มขึน้ 10 ราย ลกูค้าพงึพอใจ 90% มีการจดัสมัมนา 8 ครัง้ มีสมาชิกกลุม่ศนูย์ข้อมลู เพิ่มขึน้เป็น 60 ราย เป็นต้น 
 
ตวัอยา่งท่ี 2 กลุม่ นํา้พรุ้อน และสขุภาพ Beitou 
Beitou เป็นเมืองท่ีตัง้อยูท่างตอนเหนือของไต้หวนั  เป็นเมืองท่ีเป็นสมาชิกชอง WHO International Health Cities 
Foundation  ได้ประสบปัญหา ในด้านการสร้างความแตกตา่งในการดําเนินงานโรงแรม  การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ
และวฒันธรรม รวมทัง้ ไมมี่สนิค้าท่ีมีช่ือของจงัหวดั  จงึได้ดําเนินการ รวมกลุม่กนัของโรงแรมในพืน้ท่ี 
 พฒันาสนิค้าและวฒันธรรมของท้องถ่ิน  บริการไกด์นําเท่ียว  
  พฒันาสนิค้าท่ีระลกึ : สบูจ่ากนํา้พรุ้อน  ผ้าพนัคอ บิสกิต 
 ผนวกการทอ่งเท่ียวและอาหารในเส้นทางเดียวกนั : อาหารเพ่ือสขุภาพ  
 ทําการตลาดและประชาสมัพนัธ์โดยการ สร้างเว็บไซต์ และส่ือทาง  อินเตอร์เน็ต  
ผลท่ีได้รับหลงัจากการให้คําแนะนําและดําเนินการ พบวา่ มีกามีสมาชิกเพิ่มขึน้ มีการพฒันางานบริการและสนิค้าใหม ่
และยอดขายเพิ่มขึน้ จากปีก่อนถงึ 3.4 ล้านเหรียญไต้หวนั 
  สรุป 

 การรวมกลุม่กนัทําให้เกิดการทํางาน ท่ีประสานความร่วมมือซึง่กนัและกนั 

 การรวมกลุม่กนัทําให้ เกิดการสร้างสรรค์ SME ใหม ่ๆ 

 การรวมกลุม่กนัทําให้เกิดการพฒันามมุมองร่วมกนั เกิดรูปแบบธุรกิจใหม ่ ๆ เกิดมลูคา่เพิ่มในตวัสนิค้าและ
ธุรกิจ และมัน่คง 



 การรวมกลุม่กนั ทําให้ SME เติบโตขึน้ไปอยา่งตอ่เน่ือง 
 
การเปล่ียนแปลงสงิคโปร์ไปยังตลาดโลก  
Dialogue Style Presentation : Dr. Foo Check Teck 

SME มีบทบาทสําคญัในการเปล่ียนแปลงโลก คนท่ีมีความคิด ความสามารถเพียงคนเดียวก็ สามารถเปล่ียน
เมืองทัง้เมืองได้ เปล่ียนแปลงประเทศและเปล่ียนโลกได้ ตวัอยา่งเช่น Dong Ying Hong เดิมเป็นครูโรงเรียนประถมแหง่
หนึง่ เร่ิมจากการผลิตถงุเท้าในบ้าน และขยายการผลิต จนปัจจบุนัสามารถผลิตถงุเท้าได้ถงึ 9 ล้านล้านคูต่อปี มีลกูค้า
จากทัว่โลก Dr. Foo ได้เลา่ถงึประสบการณ์ท่ีได้เดินทางไปยงัประเทศตา่ง ๆ ดงันี ้

ประเทศตา่ง ๆ ในเอเชีย 

 จีน : จีนใช้สงิคโปร์เป็นต้นแบบในความก้าวหน้า 
ประเทศแถบแม่โขง  Sir Walter Raleigh นายทหารองักฤษ กลา่วไว้วา่  
    “ผู้ใด ครอบครอง ทะเล ผู้นัน้ ครอบครองการค้า 
    ผู้ใด ครอบครอง การค้า ผู้นัน้ ครอบครองความมัง่คัง่ของโลก” 

 ลาว เป็นประเทศท่ีไมมี่ทะเล การเติบโตทางเศรษฐกิจมีไมม่าก ประชากรน้อย 

 เวียดนาม มีปัญหาในการส่ือสารภาษาองักฤษ แตป่ระเทศนี ้มีแถบทะเลขนานเกือบคร่ึงของ
ประเทศ 

 เขมร ผา่นการเป็นสมรภมิูรบ ปัจจบุนัมีความเจริญพอสมควร 

 ไทย เป็นศนูย์กลางของภมิูภาคนี ้ หากมีการตดัคอคอดกระ จะทําให้สงิคโปร์ หมดความสําคญั
ทนัที 

 พมา่ ยงัส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้น้อย มีทะเล แตย่งัมีกฎระเบียบเข้มงวด 

 อินโดนีเซีย  มีลกัษณะเป็นหมูเ่กาะ  

 ฟิลปิปินส์ ธุรกิจบนัเทิงเป็นท่ียอมรับระดบัโลก 

 มาเลเซีย 

 ศรีลงักา 

 อินเดีย มีความเข้มแข็งด้าน IT  

 ปากีสถาน 
กลา่วโดยสรุป โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไมห่ยดุยัง้ และมีผลเก่ียวโยงกนัทัว่โลก เหมือน โดมิโน 
 
แผนงานในการช่วยเหลือ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในไต้หวัน 
ROC scheme in helping the SMEs : Mr. Andrew Shih-Liang, Lin 
 ไต้หวนัเป็นประเทศหนึง่ ท่ี SMEs ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจนประสบความสําเร็จ เป็นต้นแบบในการ
พฒันาของ SMEs ในหลายประเทศ 
ความท้าทายของ SMEs ในไต้หวนั 

 ด้านการผลติ SMEs ไมมี่กําลงัในการตอ่รอง และไมมี่ความสามารถในการเผชิญกบัภาวะวตัถดิุบท่ีผนัผวนได้ 

 มีช่องทางในการกระจายสนิค้าจํากดั 

 ข้อกําหนดตา่ง ๆ ไมเ่อือ้ตอ่ SMEs 

 ขาดบคุลากรในการทําตลาดตา่งประเทศและการจดัการข้อมลู 



 ขาดการพฒันาและคิดค้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

 ไมมี่เงินทนุ 
การสนบัสนนุจากรัฐบาล 

 จดัการรวมกลุม่ธุรกิจ เช่น OTOP 

 ให้ข้อมลูในการจดัทําระบบ การจดัการเก่ียวกบัการบริหาร สนิค้า คณุภาพและเทคโนโลยี การตลาด การ
ประชาสมัพนัธ์ 

 ให้ความช่วยเหลือด้านเงินทนุ 

 จดัการประกวดและให้รางวลัแก่ SMEs ในด้านต่าง ๆ  
 
ประสบการณ์จากบริษัท Ingress : การตลาดที่ม่ันคงจากความพงึพอใจของลูกค้า 
Ingress Experiences : Market Sustainability toward Customer Satisfaction : Mr. Jamaludin Hj Maarof 

Ingress เป็นบริษัท ผลิตชิน้สว่นรถยนต์ ในประเทศมาเลเซีย และมีฐานการผลติไปยงั ประเทศไทยและอินโดนีเซีย 
บริษัท ได้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ ให้แก่บริษัทรถยนต์ แบรนด์ใหญ่ ๆ ของโลก เช่น  Toyota, Mazda, Ford, Isuzu, 
Mitsubishi Nissan, Honda เป็นต้น สิง่สําคญัท่ีทําให้บริษัทมัน่คงคือ  
1. การมีระบบการจดัการเป็นเลศิ 
2. ระบบและคณุภาพเป็นเลศิ 
3. บคุคลากรเป็นเลศิ 

สําหรับบริษัทท่ีประสบความล้มเหลวนัน้ มกัจะมีสาเหตมุาจาก 
1. มีเพียง 5% ของพนกังานเทา่นัน้ท่ีเข้าใจกลยทุธของบริษัท 
2. ผู้บริหาร 85% ใช้เวลา น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง พดูถงึกลยทุธ 
3. ผู้จดัการเพียง 25% เทา่นัน้ท่ีมีความเก่ียวพนักบักลยทุธ 
4. มีความเข้าใจท่ีน้อยมากเก่ียวกบัการวางแผน การวดัผล และ ความผิดพลาด 
จงึสามารถสรุปได้วา่  การสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าอยา่งสงูสดุ  สนิค้าจะต้องมีคณุภาพ ท่ีดี เป็นไปตาม

ความต้องการของลกูค้า  การวางแผนคณุภาพ ท่ีได้ผลดี คือ การใช้วิธ๊ PDCA  
P – Plan 
D – Do 
C – Check 
A - Act 
ระบบการจดัการคณุภาพ คือ การสร้างคณุภาพให้เกิดขึน้ในตวัสนิค้า ไมใ่ช่ การตรวจสอบคณุภาพสนิค้า  

ความเป็นผู้ นํา ประกอบไปด้วย 

 การมีวิสยัทศัน์ท่ีดี  35% 

 การให้สร้างพลงัให้กบัผู้คน  33,% 

 มนษุยสมัพนัธ์ 19%, 

 พรสวรรค์  9% 

 ความสามารถ 5% 
ประธาน โช ของโตโยต้า กลา่วไว้วา่ หลกัสําคญัของ ความเป็นผู้ นํา 3 ประการคือ 

ไปดู (Go See)  ผู้บริหาร ต้องให้เวลากบั ระดบัปฏิบติังานในโรงงาน 



ถาม (Ask Why) ใช้คําถาม “ทําไม “ ทกุวนั 
ให้ความเคารพ (Show Respect) ให้ความเคารพ ในตวับคุคลากรของคณุ 
 
กลยุทธในการตลาดและสร้างแบรนด์ 
Marketing and Branding Strategy : Dr. Sumas Wongsunopparat 

การทําการตลาดท่ีดี ต้องเร่ิมจากการมีผลติภณัฑ์ท่ีดี เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค ดงันัน้ การวิจยัความต้องการ
ของผู้บริโภค จึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัและจําเป็นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  ผู้ผลิตจะต้องระลกึไว้เสมอว่า เม่ือเวลาผ่านไป 
ความต้องการของคนก็เปล่ียนไป ดงันัน้ จงึควรตรวจสอบผู้บริโภคอยา่งสม่ําเสมอ ในเร่ือง 

 ทําอยา่งไรให้ผู้บริโภค รู้จกัสนิค้า และพดูถงึสนิค้าของเราทกุวนั 

 เปรียบเทียบสนิค้ากบัคูแ่ข่งในตลาด 

 ภาพพจน์ของแบรนด์ในใจผู้บริโภค การทําแบบสอบถาม สมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีต้องการ 
ในการลงทนุในทกุขัน้ตอน จําเป็นต้องใช้เงินทนุ จงึต้องมีความมัน่ใจวา่สนิค้าเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคจริง ๆ  

ในวงการธุรกิจ หากสนิค้ามีความโดดเดน่และเป็นท่ียอมรับ วนัหนึง่ก็จะมีคูแ่ข่งเกิดขึน้ หาก เป็นรายใหญ่ และ
มีอํานาจทางการตลาดสงู ทางออกท่ีดีของ SMEs คือ การขายกิจการ เพราะเช่ือวา่ ธุรกิจแลก็ ๆ จะไปแข่งขนักบักิจการ
ใหญ่ ๆ ได้ยาก ด้วยความจํากดัในเร่ืองบคุคลากร และเงินทนุ  
 
นโยบาย SMEs ในไทย : วสัิยทัศน์และความท้าทาย 
SMEs Policy in Thailand : Vision and Challenges : Assoc. Prof. Dr. Kusol Soonthorndhada 

SMEs ในเมืองไทยได้รับการสง่เสริมจากรัฐบาลอยา่งเป็นรูปธรรม  ในปี 2544 โดยสํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม โดยการรวมกลุม่ 1 ตําบล 1 ผลติภณัฑ์ อย่างไรก็ตาม การให้การสนบัสนนุ SMEs มกัจะไมค่อ่ย
สม่ําเสมอ ขึน้อยูก่บันโยบายของแตล่ะรัฐบาล สิ่งท่ีท้าทายของ SMEs ไทยคือ การเปล่ียนแนวคิดจากการผลติสนิค้า
ราคาถกูมาเป็นสนิค้าท่ีมีคณุภาพสงู  

2.1 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
การเย่ียมชม สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 

สวทช. เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีดําเนินงานด้านการค้นคว้าวิจยัและพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้บริการทาง
วิชาการ ได้เย่ียมชมหน่วยงานตา่ง ๆ เช่น ศนูย์นาโนเทคโนโลยี ห้องวิจยัด้านชีววิทยา ทําให้เห็นความก้าวหน้า ด้านต่าง 
ๆ ท่ีสามารถนํามาพฒันา เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อปะรเทศและโลกของเรา ทัง้ทางด้าน การเกษตร การแพทย์ 
อาหาร เป็นต้น 
2.2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

กรุณาดเูอกสารแนบ 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
จากการเข้าร่วมโครงการ ได้เรียนรู้ ทกัษะ และพฒันาแนวความคิดในการประกอบกิจการ  
SMEs ท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างมืออาชีพ นอกจากความรู้จากวิทยากรแล้ว ยงัได้เรียนรู้ ความแตกต่างและพืน้ฐาน
ของกิจการหลายๆ หน่วยงานและองค์กร รวมทัง้ มตรภาพท่ีดีจากวิทยากร เจ้าหน้าท่ีประสานงานและผู้ เข้าร่วม
สมัมนาด้วย  



3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
ได้นําความรู้ และทกัษะเพิ่มขึน้ สามารถความรู้มาใช้ในการขยายตลาด และพิจารณาความต้องการของลกูค้าและ
ผู้บริโภคอยา่งมีหลกัการ  

3.3 กจิกรรมการขยายผลที่ได้ดาํเนินการภายใน 1 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  
3.3.1 นําความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดให้กบัหน่วยงานท่ีสงักดั 
3.3.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพถ่าย และใบลงช่ือผู้ ร่วมกิจกรรม  

3.4 กจิกรรมการขยายผลที่จะดาํเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 
3.4.1 แผนงานกจิกรรมที่จะดาํเนินการ 

การขยายตลาดไปยงัประเทศตา่ง ๆ เช่น เวียดนาม อินเดีย  
3.4.2 ส่งเอกสารสรุปกจิกรรมดังข้อ 3.4.2 เม่ือเสร็จสิน้กจิกรรมให้ส่วนวเิทศสัมพันธ์ 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 

4.1 กําหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 

4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 

4.3 ประวติัโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 

4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 

4.5 เอกสารนําเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 
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23 – 27 May 2011 
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Bangkok, Thailand 
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Dr. Foo Check Teck,  
Chief Resource Speaker,  
Founder and Chairman, Sun Tzu Art of War Institute. 
 
Mr. Andrew Shih‐Liang, Lin 
Director, Financing Division 
Small & Medium Enterprise Administration 
Ministry of Economic Affairs 
Taipei 
 
Mr. Jamaludin bin Maarof 
Senior General Manager  
Ingress Corporation Berhad  
Negeri Sembilan, Malaysia 

 
LOCAL RESOURCE SPEAKER 

 
Assoc. Prof. Dr. Kusol Soonthorndhada  
Institute for Population and Social Research,  
Mahidol University, Thailand 
 
Dr. Sumas Wongsunopparat 
Chief Strategist and Chief Advisor to the President & CEO of CPN 
Central Pattana, Thailand 
 
   

 

 



DAY 1, MONDAY (23 May 2011) 
 

Time  Activities 

09 : 00 – 09 : 15  Registration of Participants 

 
 
 

09 : 15 – 10 : 00 

 
Opening Ceremony  
(APO Video Presentation) 

 Opening Remarks by Dr. Phanit Laosirirat – Executive Director, Thailand 
Productivity Institute (FTPI) 

 Opening Remarks by Mr. Muhammad Idham, APO Program Officer 

  Introduction of Experts and Participants  
 
Group Photo   
 

10：00 ‐ 10：15   Break 

 
 
 
 

10：15 – 12：00 

 
Session 1 <10~15 minutes Q&A included> 
 
“Overview of SMEs in the Current Global Economy and  Strategies to Access 
the Global Market” 
 
By: Dr. Foo Check Teck, Chief Resource Speaker, Founder and Chairman, 
Sun Tzu Art of War Institute. 
 

12：00 – 13：00  Lunch 

 
 
 

13：00 – 14：00 

 
Session 2  <10~15 minutes Q&A included> 
 
Country Paper Presentation (Challenges for SMEs)  
 
Facilitated by: Dr. Foo Check Teck. 
 

14：00 – 14：15  Break 

 
 
 

14：15 – 16：30 

 
<10~15 minutes Q&A included> 
 
Country Paper Presentation (Challenges for SMEs) Cont. 
 
Facilitated by: Dr. Foo Check Teck. 
 

17 : 15  Assemble at Hotel Lobby 

17 : 30 – 18 : 00  Departure to Restaurant 

18 : 00 – 20 : 00   Welcome Dinner (hosted by the APO) 
Venue: Silom Village (see http://www.silomvillage.co.th) 

20 : 00 pm  End 



DAY 2, TUESDAY (24 May 2011) 
 

Time  Activities 

08 : 45 – 09 : 00  Registration of Participants 

 
 

09：00 – 10：30 

 
Session 3  <10~15 minutes Q&A included> 
 
“Transformation of Singapore Towards a Global Marketing Presence” 
 
By: Dr. Foo Check Teck. 
 

10 : 30 – 10 : 45   Break 

10：45 – 12：30 

 
Session 4 <10~15 minutes Q&A included> 
 
ROC scheme in helping the SMEs. 
 
By: Mr. Andrew Shih‐Liang, Lin 
Director, Financing Division 
Small & Medium Enterprise Administration, 
Ministry of Economic Affairs 
Taipei 
 

12 : 30 – 13 : 30   Lunch 

13：30 – 14：30 

 
Session 5  <10~15 minutes Q&A included> 
 
Case Study : Sharing/Discussion Session (Successful SMEs in Asia)  
 
By: Dr. Foo Check Teck. 
 

14：30 – 14：45  Break 

14 : 45 – 15 : 00 
Site Visit Briefing 
 

15 : 00 – 17 : 15 
 

 
Session 6  <10~15 minutes Q&A included> 
 
Group Exercise & Presentation 
 
Facilitated by: Dr. Foo Check Teck. 
 

17 : 15 pm 
 

End 

 
DAY 3, WEDNESDAY (25 May 2011) 
 

Time  Activities 

08 : 45 – 09 : 00  Registration of Participants 

   



 
 

09：00 – 10：30 

Session 7  <10~15 minutes Q&A included> 
 
”Cluster Approach in Enhancing SME Competitiveness”  
 
By: Mr. Andrew Shih‐Liang, Lin 
 

10：30 – 10：45  Break 

10：45 – 11 : 30  

 
<10~15 minutes Q&A included> 
 
”Cluster Approach in Enhancing SME Competitiveness” Cont. 
 
By: Mr. Andrew Shih‐Liang, Lin 
 

11 : 30 – 12 : 30  Lunch 

12 : 30 – 12 : 45  Assemble at Hotel Lobby 

12 : 45 – 14 : 00  Departure to Site Visit 

14 : 00 – 15 : 00 
 

 
Session 8  <10~15 minutes Q&A included> 
 
Site Visit at Thailand Science Park 
Group Photo  
 
Topic: Thailand R&D Investment Promotion Policy & Infrastructure Readiness 
 

15 : 00 – 15 : 15  Break (It depends) 

 
 

15 : 15 – 16 : 30 
 

 
Session 9 
 
Site Visit (Same organization as above). 
Vote of Thanks by group representative 
 

16 : 45 
 

Departure to the Hotel 

 
DAY 4, THURSDAY (26 May 2011) 
 

Time  Activities 

08 : 45 – 09 : 00  Registration of Participants 

09：00 – 09：30 

 
Session 10  <10~15 minutes Q&A included> 
 
Recap & discussion of the learning points gained during the site visit. 
 
Facilitated by: Dr. Foo Check Teck. 
 

09：30 – 10：45 

 
Session 11 <10~15 minutes Q&A included> 
 
Topic: Marketing and Branding Strategy  



 
By: Dr. Sumas Wongsunopparat 
Chief Strategist and Chief Advisor to the President and CEO of CPN 
(Central Pattana) 
 

10：45 – 11：00  Break  

11：00 – 12：30 

 
Session 12 <10~15 minutes Q&A included> 
 
“SMEs Policy in Thailand: Vision and Challenges” 
 
By: Assoc. Prof. Dr. Kusol Soonthorndhada  
Institute for Population and Social Research,  
Mahidol University 
 

12：30 – 13：30   Lunch 

13：30 – 14：30 

 
Session 13 
 
“Market Sustainability toward Customer Satisfaction” 
 
By:  Mr. Jamaludin bin Maarof 
Senior General Manager, Ingress Corporation Berhad  
 

14：30 – 14：45  Break  

14：45 – 17：00 

 
Session 14 
 
Group Work & Preparation for Action Plan Presentation. 
 
Facilitated by: Dr. Foo Check Teck. 
 

17 : 00 pm  End 

 
DAY 5, FRIDAY (27 May 2011) 
 

Time  Activities 

08 : 45 – 09 : 00  Registration of Participants 

09：00 – 10：30 

 
Session 15 
 
Group Presentation on Action Plan. 
Q&A and Comments / Recommendations. 
 
Facilitated by: Dr. Foo Check Teck. 
                           Mr. Jamaluddin bin Maarof 
 

10：30 – 10：45  Break 

10：45 – 12：00 
 
Session 16 
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