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25 Irma Kurnia Adiningsih Technical Staff, Bureau for agricultural Training Indonesia 

สว่นท่ี 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
(ต้องมีความยาวเพียงพอกับเนือ้หาสาระ องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ โดยเฉพาะใจความส าคญัจากการ
บรรยาย เอกสารประกอบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน ทัง้นี ้เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ให้กับผู้สนใจ โดยจะน าเสนอผ่านการจดัพิมพ์ในวารสาร APO Digest และ/หรือเว็บไซต์ของสถาบนั การ
เผยแพร่นีจ้ะเผยแพร่เพียงรายงานอยา่งเดียวไมร่วมไฟล์เอกสารประกอบการบรรยาย การศกึษาดงูาน และกิจกรรมกลุม่) 
  
 2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 

สตรีในชนบทมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาชุมชนในท้องถ่ินและหากได้รับการพฒันามากเท่าใดก็จะ
ยิ่งช่วยให้เราบรรลเุป้าหมายในการแก้ไขปัญหาความยากจน มากขึน้เท่านัน้ จากข้อมลูสถิติพบว่าจ านวนประชากรใน
ชนบทเป็นหญิงเพิ่มมากขึน้ ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้หญิงมีบทบาทมากขึน้นอกจากจะดแูลครอบครัวแล้วยงัต้องมีอาชีพ มีงานท า มี
รายได้ อยา่งไรก็ตาม สตรีในชนบทจ านวนไมน้่อยที่ประสบความส าเร็จ ก็เร่ิมต้นจากการเป็นผู้ประกอบการหรือที่เรียกว่า
เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระขนาดเลก็ แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัคงมีสตรีจ านวนมากที่ขาดโอกาสในการเข้ารับการอบรม และฝึก
ทกัษะซึง่เป็นหวัใจหลกัในการเร่ิมต้นและการบริหารจดัการทางธุรกิจ 

การฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของสตรี  ให้มีรายได้ที่มัน่คง และยัง่ยืน รวมทัง้สามารถสร้างสรรค์งานใหม่ๆ 
เพื่อแก้ไขปัญหาการว่างงาน และเปลี่ยนงานบ่อยของสตรีในชุมชนท้องถ่ิน  จึงจ าเป็นต้องพฒันาให้มีวิทยากรหลกัที่มี
คณุภาพในแตล่ะประเทศ  ซึ่งการจดัอบรมครัง้นี ้ได้รับการสนบัสนนุโดยตรงจาก องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (APO) 
โครงการนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์หลกั 2 ประการดงันี ้
  2.1.1 เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมมีความรู้และทกัษะในการวางแผน การออกแบบ และการใช้หลกัสตูรการ
ฝึกอบรมในการพฒันาองค์กรส าหรับผู้หญิงในชนบท 
  2.1.2 เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมพิจารณาหลกัเกณฑ์ที่เหมาะสมในการน าไปใช้ฝึกอบรมในประเทศเพื่อสง่เสริม
และสนบัสนนุให้ผู้หญิงในชนบทกลายเป็นผู้ประกอบการ 

 

ภาพที่ 1 ภาพวนัเปิดงาน 
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 2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอย่างประเด็นที่สามารถ
น ามาปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 

การบรรยายเร่ือง Global and Regional Development in Women Entrepreneurship โดย Dr. Nerlita M. Manalili 

 วิทยากร ได้บรรยายถึง การมีสว่นร่วมของผู้หญิงในระดบัการใช้แรงงานและระดบัสงูขององค์กร ทีเ่ป็นหลกัฐาน
แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าได้ ทัง้ในระดับโลกและระดับภูมิภาค ถึงแม้ว่าจะติด
ภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้หญิง แต่งานด้านธุรกิจเกษตรก็มีแนวโน้มที่มีผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมมากขึน้ เช่น การเป็น
ทีมงาน ผู้ จัดการ และผู้ ประกอบการ นอกจากนีผู้้ หญิงต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคที่ไม่ซ า้กันของการเป็น
ผู้ประกอบการ ทัง้ในเร่ืองของความไมเ่สมอภาคในการเข้าถึงทรัพยากรด้านต่างๆ และโอกาสที่จะได้รับการสนบัสนนุใน
ด้านการฝึกฝนทกัษะ และการสร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์กร ดงันัน้ ผู้หญิงจ าเป็นต้องเข้าใจว่าอะไรคือสิ่งที่จะผลกัดนั
พวกเขาไปสูค่วามส าเร็จ โดยใช้ศกัยภาพของตนที่มีอยูใ่ห้เต็มที่ 
 นอกจากนีว้ิทยากร ยงัได้บรรยายถึงเร่ืองการลงทนุเพื่อการฝึกอบรม โดยเฉพาะส าหรับผู้หญิงซึ่งจะสามารถจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเสริมสร้างบทบาทของพวกเธอในการพฒันา และมนัไม่ควรจะเป็นแค่เพียงการฝึกอบรม
ธรรมดา แตค่วรเป็นการฝึกอบรมที่เน้นเหตเุน้นผลและเป็นรูปแบบตาม TNA (Training Needs Assessment ) อย่างไรก็
ตามการด าเนินการตามแบบหรือการผสมผสานตามแบบ TNA จะต้องตอบสนองต่อความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของ
ผู้หญิงโดยการพิจารณาองค์กรและบริบทการพฒันาที่พวกเธอท าอยู ่ให้เสมือนวา่เป็นความท้าทายส าหรับพวกเธอ 
 
การบรรยายเร่ือง Prevailing Gender Based Issues Affecting Women’s Entrepreneurship Development โดย 
Prof. Keppi Sukes 

 วิทยากรได้บรรยายถึง การพัฒนาศักยภาพของผู้ หญิง มีผลมาจากสภาพสงัคมวัฒนธรรม องค์กรที่ขาด
นโยบายที่เหมาะสม และสภาวะทางการเมืองของรัฐบาล  ซึง่ปัญหาหลกัในการพฒันา อนัได้แก่ ความล าเอียงทางเพศ ที่
เกิดจากความคิดที่ว่าผู้หญิงไม่ได้เป็นเสาหลกัในการหาเลีย้งครอบครัว  ส่งผลให้ประชากรหญิงจ านวนมาก (มากกว่า 
50%) ไมไ่ด้รับการพฒันา และการพฒันาสว่นใหญ่มุง่เน้นไปท่ีคนที่เป็นหวัหน้าครอบครัว ผลลพัธ์ที่ตามมา คือ ผู้หญิงถกู
ทอดทิง้, ผู้หญิงไมไ่ด้รับการพฒันา และผู้หญิงมีการเข้าถึงไปยงัแหลง่ข้อมลูน้อย นอกจากนีค้่านิยมและบรรทดัฐานทาง
เพศในสงัคม เช่น การแบ่งภาระงานระหว่างหญิงชาย สถานภาพของผู้หญิงที่เป็นแม่บ้าน ในขณะผู้ชายเป็นหวัหน้า
ครอบครัว และการแบง่แยกเพศทางสงัคม ทัง้ในบ้านและนอกบ้าน 

ปัจจยัพืน้ฐานทางเพศที่มีอิทธิพลตอ่ความล้มเหลวของผู้ประกอบการหญิง 
 - ผู้หญิงมีระดบัการศึกษาที่ต ่าสดุ เนื่องจากผู้หญิงจะถูกเลือกไว้เป็นล าดบัที่ 2 ถ้าหากครอบครัวมีทุนทาง
การศกึษาจ ากดั 
 - คา่นิยมและบรรทดัฐานทางเพศของผู้หญิง สว่นใหญ่จะท างานอยูท่ี่บ้าน ดงันัน้พวกเขาจึงไม่จ าเป็นต้องได้รับ
การศกึษาทีส่งูมากนกั 
 - ข้อจ ากดัทางทกัษะของสตรี ขึน้อยูก่บัการท างานแบบดัง้เดิมและแบบครัวเรือน 
 - อดุมการณ์ในเร่ืองของเพศ ท าให้ผู้หญิงไมไ่ด้เป็นเสาหลกัในการหาเลีย้งครอบครัว 
 - ข้อจ ากดัทางนโยบายของรัฐบาล เมื่อการสะสมทนุ 
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ภาพที่ 2 การบรรยายโดย Dr. Nerlita M. Manalili และ Prof. Keppi Sukes 

การบรรยายเร่ือง ENTERPRISE DEVELOPMENT Women for Job Creation, Livelihood & Value Chain โดย 
Dr. Dindo Campilan 

 วิทยากรได้บรรยาย เร่ืองการสร้างงาน ทีม่ีวตัถปุระสงค์ในการช่วยในด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ลดอตัราการว่างงาน 
เพิ่มผลผลติทางเศรษฐกิจ ลดความกดดนัทางการเงิน และ ลดการอพยพแรงงาน ซึ่งการพฒันาองค์กรจะอาศยักลยทุธ์
การสร้างงาน โดยองค์กรจะเป็นกญุแจส าคญัในการเพิ่มงาน และผู้ประกอบการมีความเสีย่งน้อยเมื่อตลาดแรงงานมีการ
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ทัง้นี ้การพฒันาองค์กรสามารถสร้างได้โดยอาศยัแรงงาน ทรัพยากรและโอกาส   
 วิทยากร ยงัได้อธิบายความสมัพนัธ์ของ Enterprises และ livelihoods ดงันี ้
  ความหมายของการท ามาหากิน (Livelihoods) คือ การด ารงชีวิต, การสร้างรายได้ (Income-
Generating Activity) คือ การท ามาหากินโดยการสร้างรายได้ (เงินสด), ธุรกิจ (Business) คือการสร้างรายได้ที่เป็นก าไร
จากการแลกเปลีย่นสนิค้าและบริการ และองค์กร (Enterprise) คือ ธุรกิจ  
 นอกจากนี ้ยงัอธิบาย ความหมายของหว่งโซ่ 3 หว่ง ซึง่ได้แก่ 
 - หว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) คือ การเช่ือมโยงของกิจกรรมตา่งๆซึง่สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่องค์กร 
 - หว่งโซต่ลาด (Market Chain) คือ การเช่ือมโยงตัง้แตก่ารผลติจนถึงการตลาดเพื่อให้เกิดก าไรสงูสดุ 
 - หว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) หมายถึง ความพยายามทกุ ๆ ประการ ที่จะท าให้เกิดความมีประสทิธิภาพใน
ด้านการผลิต และการจัดส่งสินค้า หรือบริการ จากผู้ผลิตสินค้า ถึงผู้ซือ้ หรือลกูค้า โดยจะเน้นที่การท าให้กิจกรรมการ
สัง่ซือ้วตัถดุิบ และสว่นประกอบของผลติภณัฑ์ เป็นไปอยา่งราบร่ืน และประหยดัที่สดุ 

การบรรยายเร่ือง Business Planning & Enterprise Development โดย Dr. Nerlita M. Manalili 

 วิทยากร ได้บรรยายและอธิบายความหมายของธุรกิจ การจดัท าแผนธุรกิจ และการพฒันาองค์กร โดยสามารถ
สรุปได้ดงันี ้คือ ธุรกิจเป็นกิจกรรมใดๆ ที่ก่อให้เกิดสินค้าและบริการ  เพื่อการแลกเปลี่ยนซือ้ขายโดยมีวตัถปุระสงค์ที่จะ
ได้รับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมนัน้ และแบบจ าลองทางธุรกิจ คือ วิธีการที่องค์กรคิดค้นขนมาเพื่อประยกุต์ใช้
ทรัพยากรขององค์กรอยางเต็มที่ก่อนจะก่อให้เกิดผลก าไรสงูสดุ และเพิ่มมลูค่าของสินค้าและบริการ สว่นการบริหารคือ
กระบวนการทางสงัคม ซึ่งบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปประกอบกิจกรรม ต่างๆ ที่น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย และ
กิจกรรมนัน้ๆ เก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และการบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของบุคคลเป็น
คณะ และมีวตัถปุระสงค์ ท่ีแนน่อนเฉพาะของการท างานนัน้ 
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 แผนธุรกิจ (Business Plan) เป็นแผนงานทางธุรกิจที่แสดงกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องปฏิบตัิในการลงทุน
ประกอบการ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากจะผลติสนิค้าและบริการอะไร มีกระบวนการปฏิบตัิอย่างไรบ้าง และผลจากการปฏิบตัิ
ออกมาได้มากน้อยแค่ไหน ใช้งบประมาณและก าลงัคนเท่าไร เพื่อให้เกิดเป็นสินค้าและบริการแก่ลูกค้า และจะ
บริหารธุรกิจอยา่งไรธุรกิจจึงจะอยูร่อด 
 กระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) เป็นการจดัการขัน้พืน้ฐานประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การจัดการพนักงาน (Staffing) การน า (Leading) การควบคุม 
(Controlling) ซึง่เป็นการจดัการขัน้พืน้ฐานในการประกอบธุรกิจ 
ลกัษณะส าคญัของการพฒันาองค์กร 
 นอกจากนีว้ิทยากร ยงัได้อธิบายถึง การพฒันาองค์กร ที่มีลกัษณะต่างๆ หลายประการ ซึ่งผู้บริหารระดบัสงู 
และทีมที่ปรึกษาจะต้องพิจารณาควบคูก่นัไป เช่น การพฒันาจะมุ่งเน้นไปที่วฒันธรรมขององค์กร ค่านิยม และ ทศันคติ
ของบคุคลภายในองค์กร โดยการพฒันาจะต้องกระท าเป็นระบบ เช่น ระบบโครงสร้างใหม่ ซึ่งจ าเป็นจะต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง มีการสอดแทรกข้อคิด (Intervention) เพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การพฒันาจะต้องเร่ิมที่ผู้บริหารระดบั
สงูสดุและ คณะกรรมการบริหารจะต้องให้ความร่วมมือในการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ เพื่อวดัประสิทธิภาพที่ได้จากการ
พฒันาองค์กร การพฒันาองค์กรจะต้องใช้เทคนิค และเทคโนโลยีใหม่ๆ   เพื่อพฒันาความสามารถของบคุคล และมุ่งขจดั
ความขดัแย้งในองค์กร 

การบรรยายเร่ือง  A Woman Entrepreneur’s Perspective โดย Ms. Darningsih Rustiadji 

 ในหวัข้อนี ้วิทยากรได้บรรยายโดยยกตวัอยา่งจากประเทศอินโดนีเซีย ที่แสดงให้เห็นวา่ในปัจจบุนั ผู้หญิงได้เข้า
มีบทบาทในการบริหารจัดการ กิจการขนาดเล็ก, ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME / UMKM) ประมาณ 60% ของ
กิจกรรมทัง้หมด ซึ่งส่งเสริมให้ผู้หญิงเก่ียวข้องในธุรกิจ UMKM มากขึน้ และมีผลต่อการสร้างงานและการขจัดความ
ยากจน  นอกจากนี ้ปัญหาและความท้าทายในการเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ คือ ผู้หญิงถูกเลีย้งและเติบโตขึน้มากับ
ความคิดแบบดัง้เดิมที่วา่ต้องรับผิดชอบในการดแูลการท างานบ้าน ต้องใช้เวลาสว่นใหญ่ในการจดัการระหว่างครอบครัว
และธุรกิจ การขาดการศึกษา และขาดการฝึกอบรมของผู้หญิง มีผลมาจากข้อจ ากดัทางวฒันธรรม และขาดการเข้าถึง
แหลง่เงินทนุตา่งๆ 

การบรรยายเร่ือง Developing Skills in Accessing Markets and Networking โดย Ms. Darningsih Rustiadji 

 ในหวัข้อนี ้วิทยากรได้บรรยายถึง ความคิดสร้างสรรค์ทีเ่ป็นความสามารถในการออกแบบ เป็นการสร้างหรือท า
อะไรบางอย่างในวิธีการใหม่หรือวิธีการอื่น เป็นความสามารถในการที่จะท าให้การแก้ปัญหาความคิดสร้างสรรค์ เป็น
เคร่ืองหมายความแตกต่างระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งในความเป็นจริงนกัธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จ คือคนที่มกัจะมีความคิดสร้างสรรค์ในการระบผุลติภณัฑ์ / บริการหรือโอกาสทางธุรกิจใหม่ และการ
ท าธุรกิจเป็นข้อผกูมดัในระยะยาว ดงันัน้ควรวางแผนให้ได้รับผลตอบแทนอย่างเต็มที่ โดยสว่นใหญ่จะใช้เวลาอย่างน้อย 
5 ปี นอกจากนีว้ิทยากรยงัได้อธิบายถึงองค์ประกอบของ สว่นแบ่งทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ตลาด (ในมมุมองของ
ลกูค้า) – ความต้องการ – ความสามารถทางการเงิน – ต าแหนง่ที่ตัง้ – ทศันคติของการซือ้ – พฤติกรรมการซือ้ 
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ภาพที่ 3 การบรรยายโดย Dr. Dindo Campilan และ Ms. Darningsih Rustiadji 

การบรรยายเร่ือง Product Development & Innovations โดย Dr. Nerlita M. Manalili 

 ในหวัข้อนีเ้ป็นการบรรยายถึงการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์และนวตักรรม ซึ่งวิทยากรได้อธิบายความหมายของ
การพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ (Product Development) ว่าเป็นขัน้ตอนที่มีความส าคญั เนื่องจากมีการเปลี่ยนความคิดให้
เป็นตวัผลิตภณัฑ์ที่สามารถจบัต้องได้ ขัน้ตอนการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์เป็นขัน้ตอนการหากรรมวิธีการผลิต การเลือก
วตัถดุิบ สว่นประกอบของผลิตภณัฑ์ สตูรในการผลิต และวิธีการผลิตให้ได้คณุภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ สีสนั และมี
ขนาดตา่งๆ ตามความต้องการของตลาด หลายตอ่หลายครัง้ที่เมื่อมกีารออกแบบผลติภณัฑ์แล้ว ไมส่ามารถผลติออกเป็น
สินค้าได้ เนื่องจากต้องใช้ต้นทนุสงูในการผลิตมากจนไม่คุ้มทนุ หรือต้องใช้เวลาในการผลิตนานเกินไปไม่ทนักบัความ
ต้องการของตลาด ดงันัน้ เมื่อแนวคิดผ่านขัน้ตอนนีไ้ปย่อมหมายถึงกิจการมีผลิตภณัฑ์ใหม่อยู่ในมือเพื่ อรอการจัด
จ าหน่าย เพียงแต่ปริมาณสินค้าที่ผลิตขึน้มายงัคงมีจ านวนน้อย เนื่องจากยงัไม่มีความมัน่ใจต่อการตอบรับของตลาด
มากนกั 
 การพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นกระบวนการทางธุรกิจที่ช่วยเสริมสร้างและรักษาความแข็งแกร่งในการแข่งขนัทาง
การตลาด ซึ่งต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ในตลาดพิสจูน์ได้โดย อตัราของการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด สดัสว่นของ
ยอดขายขององค์กรคิดโดยการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด และอตัราคงที่ในการเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่าย R&D โดย
องค์กร 
ความท้าทายในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ 
 เพิ่มความซบัซ้อนของผลติภณัฑ์ให้มากขึน้ โดยการผสานความหลากหลายและเทคโนโลยีใหมเ่ข้าด้วยกนั และ 
บูรณาการกระบวนการพัฒนา โดยอาศัยฐานความรู้ที่มีอยู่ และมีทรัพยากรทางการเงินเพียงพอที่จะลงทุนในด้าน
เทคโนโลยี ความหลากหลายของการเจริญเติบโตและความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ในตลาด  อาศยัความท้าทายใน
การประสานงานในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และต้องมีความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต และกระบวนการ 
โลจิสติกส์ การพฒันาผลติภณัฑ์อยา่งรวดเร็วในขณะเดียวกนัก็ปรับปรุงอตัราสว่นประสทิธิภาพการท างานและค่าใช้จ่าย 
แรงกดดนัเร่ืองเวลากบัความเสีย่งทางการเงิน ถ้าการเข้าถึงตลาดช้าเกินไป ก็มีโอกาสน้อยที่จะฟืน้การลงทนุในสว่น PD 
(มีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงอยูแ่ล้วบวกกบัความต้องการของลกูค้าที่ลดลง) การเข้าสูต่ลาดก่อน จะเพิ่มหน้าต่างเวลาที่จะเก็บ
เก่ียวผลก าไร 
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การบรรยายเร่ือง Production Planning and Operation Management โดย Dr. Nerlita M. Manalili 

 ในหวัข้อนี ้วิทยากรได้บรรยายให้ความรู้เร่ืองการวางแผนการผลติ และการจดัการองค์กร ซึ่งการจดัองค์กรต้อง
อาศยัความสมัพนัธ์ขัน้พืน้ฐาน 3 ประการคือ อ านาจหน้าที่การงาน บคุคลากร และทรัพยากร และใช้หลกั 7 ประการใน
การจดัองค์กร คือ 
 1. การค านงึถึงปัจจยัพืน้ฐานของการผลติ เช่น กระบวนการผลติ ต้นทนุการผลติ วัตถดุิบ เคร่ืองจกัร การจดัการ
และการวางแผน เป็นต้น 
 2. การพฒันาคนเพื่อสร้างคณุภาพของงาน โดยการพฒันาทัง้ทางด้านจิตใจ และ ความรู้ความสามารถควบคู่
กนัไป ซึง่เหมาะกบัธุรกิจบริการ หรือ ธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานคนเป็นหลกั 
 3. การศกึษาและวิเคราะห์การท าธุรกิจอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นจดุใดๆ ก็ตาม และต้องติดตามธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง 
 4. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพสงัคม เศรษฐกิจ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ เร่ืองเก่ียวกับ
การเมือง นโยบาย เป็นต้น 
 5. การศึกษาและวิเคราะห์การลงทุน และ การหาแหล่งเงินทุน รวมทัง้การหาแหลง่เงินทนุส ารองเพื่อเป็นตวั
สนบัสนนุ และ ท าให้ธุรกิจด าเนินตอ่ไปได้ 
 6. การพฒันาคณุภาพของสนิค้าและบริการ อยูเ่สมอ ด้วยการตรวจสอบคณุภาพ รวมทัง้ตรวจสอบวิธีการผลิต 
การประเมินผลจากลกูค้า หรือผู้บริโภค ซึง่คณุภาพก็จะขึน้กบัราคาด้วยเช่นกนั 
 7. ความร่วมมือและการมีผลประโยชน์ร่วมกนัของธุรกิจต่อเนื่อง การค านึงถึงผู้ขายวตัถดุิบ การสานประโยชน์
ร่วมกนั การเข้าใจวา่ ทกุคนต้องการก าไรทัง้สิน้ เพียงแตเ่ขาหรือเราได้พอควรหรือมากเกินไปหรือไมอ่ยา่งไรเทา่นัน้ 
 สว่น Production Planning หมายถึง การวางแผนและควบคมุการผลติ วตัถปุระสงค์เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ
จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและให้เป็นที่พอใจแก่ความต้องการของลกูค้าความหมายของทรัพยากรในที่นีร้วม
หมายถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการผลิต การใช้ประโยชน์สงูสดุจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดันัน้ เป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารโรงงาน โดยผา่นหน้าที่ของฝ่ายวางแผนและควบคมุการผลติโดยมีหน้าที่เก่ียวกบัการพยากรณ์การวางแผน การ
ก าหนดงาน การวิเคราะห์การควบคมุสนิค้าคงคลงั และการควบคมุการด าเนินงานการผลิต พืน้ฐานและเทคนิคของการ
ควบคมุการผลติเหลา่นีส้ามารถน าไปใช้งานด้านอื่นๆ ท่ีเป็นงานบริการได้อีกด้วย  
 ในขณะท่ี Operations Management หมายถึง กลุม่กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการสร้าง (ผลิต) สินค้าและบริการ
โดยผ่านทางการโอนถ่ายระหว่าง Inputs และ Outputs กิจกรรมสร้างสินค้านัน้จะมีในทกุองค์กร และผลผลิตจะเห็นได้
ชดัในบริษัทผลติสนิค้า เพราะจะเห็นการผลติสนิค้าที่มองเห็นได้ 
 
การบรรยายเร่ือง Identifying Markets & Marketing โดย Dr. Nerlita M. Manalili 

 ในหวัข้อนีว้ิทยากรได้บรรยายความแตกต่างของตลาดและการตลาด ซึ่งในทางทฤษฎีค าว่า ตลาด หมายถึง 
กิจกรรมการซือ้ขายระหว่างผู้ซือ้และผู้ขายทัง้สิน้ ของผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่ ง ส่วนการตลาด คือ กิจกรรมที่ท าให้
สินค้าหรือบริการไปถึงมือผู้บริโภคคนสดุท้าย หรือผู้ ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อการตอบสนองและความต้องการ หรือ
ความพอใจของผู้บริโภคคนสดุท้ายหรือผู้ ใช้ และบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจการ คือการท าก าไร ดงันัน้นกัการตลาดต้อง
ค้นหาความจ าเป็น ความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้ให้ถกูต้อง  
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 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) คือเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดที่ควบคมุ ได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกนั 
เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจแก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายเกิด
ความต้องการสนิค้าและบริการของตน ประกอบด้วยสว่นประกอบ 4 ประการหรือ 4P’s คือ 
 1. สนิค้าหรือบริการ (Product)  
 2. ราคา (Price)  
 3. สถานท่ีจ าหนา่ย (Place)  
 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
แนวทางการตลาด (Marketing Approaches) 
 Direct Marketing คือการส่งข้อมูลข่าวสารทางการตลาด การประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการไปยัง
กลุม่เป้าหมายทางตรงโดยอาศยัสือ่โฆษณาหนึง่หรือมากกวา่หนึง่สือ่ เพื่อก่อให้เกิดการตอบสนองในแบบท่ีสามารถวดัคา่
ได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม เช่น การสง่เมล์ (Direct Mail) หรือ อีเมล์ โดยใช้ฐานข้อมลูลกูค้า Customer Database ซึ่ง
ประกอบด้วยช่ือ ที่อยู ่เบอร์โทรศพัท์โทรสาร หรืออีเมล์ รวมถึง ข้อมลูประเภทความถ่ีในการซือ้ ปริมาณการซือ้ ข้อมลูด้าน 
Lifestyle ของลกูค้า ท่ีจะต้องน ามาประกอบ ในการพิจารณาจดัท า Direct Marketing Campaign 
 ประสิทธิภาพของการท า  Direct Marketing ขึน้อยู่กับความสามารถในการสรรหาฐานข้อมูลที่ตรง
กลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ทัง้จากฐานข้อมูลที่จัดท าขึน้เองหรือ ฐานข้อมูลของผู้ ให้บริการที่บริหารจัดการ
ฐานข้อมลูเพื่อการตลาดที่มีความเช่ียวชาญ 
 Niche Market คือการขายสนิค้าให้กบัคนเฉพาะกลุม่ ถ้าสนิค้าของคณุขายให้กบัคนทกุเพศ ทกุวยั ทกุระดบัชัน้ 
อย่างนีไ้ม่ถือว่าเป็น Niche Market ถ้าตลาดเป้าหมายตามปกติเปรียบเหมือนเค้กชิน้หนึ่ง Niche Market ก็เปรียบ
เหมือนกบัเศษเสีย้วหนึง่ของเค้กชิน้นัน้  เป็นต้น วา่ สนิค้าประเภทผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อาจมี target market เป็นกลุม่
ผู้หญิง  หรือผู้ชาย แต่ Niche Market จะจบักลุม่ที่เฉพาะเจาะจงลงไปอีก เช่น กลุม่ผู้หญิงที่รูปร่างอ้วนและน า้หนกัเกิน
มาตรฐาน เป็นต้น 
 Online Marketing คือการท าการตลาดโดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซึง่วิธีนีเ้ป็นการท าการตลาดที่สามารถเข้าถึง
กลุม่ลกูค้าได้ในเวลาอนัรวดเร็ว โดยสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้ทัว่โลกหรือแบบเฉพาะเจาะจงแล้วแต่ความต้องการของ
ลกูค้า 
 Online Marketing สามารถช่วยประหยดัคา่ใช้จ่าย ทัง้ในเร่ืองของพนกังานขาย การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใน
รูปแบบสือ่ตา่งๆ เช่น หนงัสอืพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา และอื่นๆ อีกมากมาย เพราะการตลาดออนไลน์เป็นบริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้ปริมาณการซือ้-ขายเพิ่มขึน้ตลอดเวลา แต่ทัง้นี ้ผู้ขายจะต้องศึกษาเร่ืองของสินค้า และช่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนก าหนดกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อให้การใช้สือ่ประเภทนีม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
การบรรยายเร่ือง Human Resource Management in Small Medium Enterprises โดย Ms. Rabia Jamil 

 Human Resource Management เป็นกระบวนการวางแผนและก าหนดวิธีการบริหารเก่ียวกบัตวับคุลากร/
พนกังาน ที่ปฏิบตัิงานในองค์กร โดยสรรหา/คดัเลือกให้ได้บุคคลที่ตรงกบัคณุสมบตัิและมีสมรรถนะที่ต้องการรวมถึงมี
วิธีการธ ารงรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพไว้ด้วยการจ่ายคา่ตอบแทนซึง่ประกอบด้วยคา่จ้าง เงินเดือน สวสัดิการทัง้ที่เป็นตวั
เงิน / มิใช่ตวัเงิน และผลประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ ท่ีส าคญัต้องพฒันาให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ ให้
มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ตลอดจนการมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 - เน้นการจดัการเก่ียวกบัคน 
 - เป็นการจดัการให้คนท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 - รักษาแรงงานท่ีมีประสทิธิภาพและมีคณุภาพไว้ 
 - ท าให้พนกังานในองค์การท างานอยา่งมีความสขุ 
 - ท าให้การท างานขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
กจิกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 - การก าหนดนโยบายทรัพยากรมนษุย์ 
 - การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Planning : HRP) 
 - การสรรหา (Recruitment) 
 - การคดัเลอืก (Selection) 
 - การศกึษา การฝึกอบรม และการพฒันา (Training and Development) 
 - การบริหารคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (Compensation and fringe benefits) 
 - ความปลอดภยัและสขุภาพ (Safety and Health) 
 - พนกังานและชมุชนสมัพนัธ์ (Employee Relation) 
 - การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Performance Appraisal) 
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 - สามารถวางแผนจดัหาทรัพยากรมนษุย์ให้เพียงพอและสอดคล้องกบัแผนงานขององค์การ 
 - สามารถชกัจงูให้บคุคลที่มีความรู้ความสามารถสนใจสมคัรเข้าท างานกบัองค์การ 
 - สามารถคดัเลอืกบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิตามที่ต้องการ 
 - สามารถฝึกฝนและพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
บทบาทและความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 - เกิดประสทิธิภาพในการจ่ายคา่ตอบแทน 
 - มีระบบการประเมินผลที่มีคณุภาพ ซึง่สนบัสนนุให้บคุลากรเร่งพฒันาผลงานของตนเอง 
 - พนกังานมีความพงึพอใจในการท างาน ท าให้ลดอตัราการลาออกของพนกังานให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 1. เพื่อจดัหาคนที่มีคณุสมบตัิที่เหมาะสมกบังาน 
 2. เพื่อใช้ทรัพยากรมนษุย์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 3. เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของก าลงัแรงงานให้มี ประสทิธิภาพสงูสดุ 
 4. เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้คงอยูใ่ห้นานที่สดุ 
 5. เพื่อสือ่สารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์ให้กบัพนกังานทกุคนได้ทราบ 
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 - กลยทุธ์การรับพนกังาน (Recruiting or Hiring Strategy)  
 - กลยทุธ์การดแูลพนกังาน (Retention Strategy) 
 - กลยทุธ์การพ้นสภาพการเป็นพนกังาน (Retire or Separation Strategy) 
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การบรรยายเร่ือง Productivity and Improvement Tools for Micro & Small Enterprises  (5 S, Kaizen) โดย Ms. 
Rabia Jamil 

 Kaizen เป็นศพัท์ภาษาญ่ีปุ่ น แปลว่า "การปรับปรุง" (Improvement)  Kaizen เป็นแนวคิดที่น ามาใช้ในการ
บริหารการจดัการการอย่างมีประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นที่การมีสว่นร่วมของพนกังานทกุคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ 
เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึน้อยู่เสมอ หวัใจส าคญัอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เนื่องไมม่ีที่สิน้สดุ (Continuous Improvement) Kaizen จึงเป็นแนวคิดที่จะช่วยรักษามาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิม (Maintain) 
และปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ (Improvement) หากขาดซึง่แนวคิดนีแ้ล้ว มาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิมก็จะคอ่ยๆ ลดลง  
 ความส าคญัในกระบวนการของ Kaizen คือ การใช้ความรู้ความสามารถของพนกังานมาคิดปรับปรุงงาน โดย
ใช้การลงทุนเพียงเล็กน้อย ซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อยที่ค่อยๆ เพิ่มพูนขึน้อย่างต่อเนื่อง ตรงข้ามกับ
แนวคิดของ Innovation หรือ นวตักรรม ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงขนานใหญ่ ที่ต้องใช้เทคโนโลยีซบัซ้อนระดบัสงู ด้วยเงิน
ลงทนุจ านวนมหาศาล ดงันัน้ ไมว่า่จะอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใด ก็สามารถใช้วิธีการ Kaizen เพื่อปรับปรุงได้ 
 กิจกรรม 5ส เป็นกระบวนการหนึง่ที่เป็นระบบมีแนวปฏิบตัิ ที่เหมาะสมสามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขงาน
และรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานให้ดีขึน้ ทัง้ในส่วนงานด้านการผลิต  และด้านการบริการ ซึ่งน ามาใช้ในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการท างานขององค์กร ได้อีกทางหนึง่ 
 สะสาง Seiri (เซริ) (ท าให้เป็นระเบียบ) คือ การแยกระหว่างของที่จ าเป็นต้องใช้กบัของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ขจดั
ของที่ไมจ่ าเป็นต้องใช้ทิง้ไป  
 สะดวก Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในที่ที่ควรอยู่) คือ การจัดวางของที่จ าเป็นต้องใช้ให้เป็นระเบียบ
สามารถหยิบใช้งานได้ทนัที 
 สะอาด Seiso (เซโซ) = สะอาด (ท าความสะอาด) คือการปัดกวาดเช็ดถสูถานที่  สิ่งของ อปุกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ให้สะอาดอยูเ่สมอ 
              สขุลกัษณะ Seiketsu (เซเคทซ)ึ = สขุลกัษณะ (รักษาความสะอาด) คือ การรักษาและปฏิบตัิ 3ส ได้แก่ สะสาง 
สะดวก และสะอาดให้ดีตลอดไป 
              สร้างนิสยั Shitsuke (ซึทซึเคะ) = สร้างนิสยั (ฝึกให้เป็นนิสยั) คือ การรักษาและปฏิบตัิ 4ส หรือสิ่งที่ ก าหนดไว้
แล้วอยา่งถกูต้องจนติดเป็นนิสยั 
 กิจกรรม 5ส เป็นปัจจัยพืน้ฐานการบริหารคุณภาพที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน เพื่อให้เกิด
บรรยากาศที่นา่ท างาน เกิดความสะอาดเรียบร้อยในส านกังาน ถกูสขุลกัษณะ ลดความสญูเปลา่ที่ก่อให้เกิดต้นทนุที่ไม่
จ าเป็น  ประการส าคญัคือ ช่วยสร้างทศันคติที่ดีของพนกังานตอ่องค์กร ท าให้พนกังานสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองได้
อยา่งเต็มความสามารถ กิจกรรม 5ส เป็นกลยทุธ์อีกวิธีหนึง่ที่เปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพ เป็น
กิจกรรมที่ท าแล้วเห็นผลเร็วและชดัเจน นอกจากนัน้กิจกรรม 5ส จะเป็นพืน้ฐานในการน าวิธีการ บริหารใหม่ ๆ เข้ามาใช้
ในหน่วยงานในอนาคต ดงันัน้ 5ส เป็นแนวคิดการจดัระเบียบเรียบร้อยในที่ท างาน หรือสถานประกอบการ หรือโรงงาน
อตุสาหกรรม เพื่อก่อให้เกิดสภาพการท างานท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย น าไปสูก่ารเพิ่มผลผลติ (Productivity) อีก
ทัง้การท า 5ส ให้ถึงที่สดุ ผลที่ได้รับทางอ้อมก็คือ ระบบประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ , ป้องกนัการเกิดสิ่งที่ไม่ดีเข้าสู่
ขบวนการอื่น, เพิ่มความปลอดภยัในการท างานให้มัน่คง สิ่งเหลา่นีใ้นสถานที่ท างานเราจะเห็นเป็นประจ าก็คือ สะสาง , 
สะดวก และจดุที่เป็นปัญหาสามารถท าให้จบัต้องได้เห็นอยา่งตอ่เนื่อง 
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การบรรยายเร่ือง Roles Of Trainers In The Capacity Development Of Women In Rural Areas โดย Prof. Dr. 
Ir. Darsono 

 สาเหตขุองความยากจนในเขตชนบท คือ ขาดการเข้าถึงบริการขัน้พืน้ฐาน ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ การเข้าถึง
เงินทนุมีจ ากดั และการเช่ือมตอ่และโครงสร้างพืน้ฐานในชนบทมีน้อย และปัญหาของชุมชนในชนบท คือ การมีสว่นร่วม
ของผู้หญิงและผู้ ชายในการพัฒนาชนบท ในพืน้ที่ชนบทมีแต่ผู้ สูงอายุ การย้ายถ่ิน การได้รับประโยชน์จากกองทุน
โครงสร้างไมเ่ทา่เทียมกนั และการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจในระดบัท้องถ่ิน 
 ความท้าทายในการพฒันาศกัยภาพของผู้หญิงในชนบท คือ การสร้างความเข้าใจในเร่ืองความเสมอภาคทาง
เพศ และปัญหาด้านการสือ่สาร  
กลยทุธ์ส าหรับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 
 - ความเช่ือมั่นในการสื่อสารที่ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการตัดสินใจ  และการเจรจาต่อรองเสริม
ความสมัพนัธ์ให้เทา่เทียมกนัมากขึน้ 
 - ความเช่ือมัน่ในการฝึกอบรมที่มีตอ่ผู้ เข้ารับการอบรม 
 - มมุมองในการขจัดความไม่เท่าเทียมกัน ความส าคญัของข้อมลูและการสื่อสารที่เก่ียวกับความคิดเห็นและ
คา่นิยม 

 

ภาพที่ 5 การบรรยายโดย Ms. Rabia Jamil และ Prof. Dr. Ir. Darsono 
 

การบรรยายเร่ือง Tools and Techniques in Undertaking Training Needs Assessment โดย Dr. Dindo 
Campilan 

 1. ประเด็นที่ใช้ในการวางแผนและการด าเนินงานของ Training Needs Assessment (TNA) 
 เหตผุลที่น า TNA  มาใช้ในการด าเนินการ 
  - เพื่อเป็นแนวทางใน การวางแผน การฝึกอบรม และการออกแบบ 
  - เพื่อตรวจสอบความจ าเป็นในการปรับและการลงทนุในการฝึกอบรม 
  - เพื่อสนบัสนนุการตรวจสอบและการประเมินผลของการฝึกอบรม 
 2. การใช้ TNA ส าหรับการพฒันาขีดความสามารถในเชิงกลยทุธ์ 
 ความต้องการของการฝึกอบรม และความสามารถและประสทิธิภาพขององค์กร  
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แนวคิดหลัก 
ประสทิธิภาพ  การประยกุต์ใช้ความสามารถขององค์กร (ได้รับอิทธิพลตามแรงจูงใจขององค์กรและสภาพแวดล้อม
  ภายนอก) เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย/ภารกิจที่ก าหนดไว้ 
ความสามารถ ทรัพยากรภายในองค์กรที่จะด าเนินการและรวมถึงสมรรถนะทางการเงิน กายภาพ ทรัพยากรอื่นๆ 

โครงสร้างและวฒันธรรม 
สรรถนะ   การรวมความสารถของบุคลากรในองค์กรให้เป็นทีม ประกอบด้วยงานเทคนิค การจัดการ การ

ด าเนินงาน และเช่ียวชาญของแตล่ะบคุคล 
ความเช่ียวชาญ ทกัษะเฉพาะความรู้และทศันคติของบคุคลที่เป็นสมาชิกขององค์กรหรือทีมงาน 
 

ภาพรวมของการพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพการท างาน 

 
  
 
 
 
 

สง่ผล / ผลลพัธ์ 

การเสริมสร้างศกัยภาพในการด าเนินการ 

การอพัเกรดความสามารถ 

การก าหนด ความต้องการ การฝึกอบรม 
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 3. ภาพรวมของวิธีการที่ใช้และเคร่ืองมือ 
1. การตัง้คา่บริบทขององค์กร - รีวิว/ ตรวจสอบ องค์กร  
2. การก าหนดความสามารถในการด าเนินการ - การพัฒนาความสามารถ Motivation & 

Environment 
3. การประเมินความต้องการการฝึกอบรมส าหรับการพัฒนาศักยภาพ - Training Needs 

Assessment 
4. การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม - การพัฒนากลยุทธ์การฝึกอบรม และการวางแผนการ

ด าเนินงาน 

สรุปสาระส าคัญของขัน้ตอนการใช้ TNA 
 1. ตรวจสอบข้อมลูที่มีอยูใ่นองค์กรธุรกิจ ผลงานขององค์กรและความสามารถ - ปัญหา และความท้าทาย 
 2. ก าหนดกรอบการใช้ (เช่น ขอบเขตของการประเมิน) ให้สมัพนัธ์กบัการพฒันาศกัยภาพขององค์กรเชิงกลยทุธ์ 
 3. การออกแบบวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่เป้าหมาย 
 5. วิเคราะห์ความสามารถในการฝึกอบรม  
 6. ร่างแผนปฏิบตัิการการฝึกอบรม การตรวจสอบกบั (และแสวงหาการสนบัสนนุ) ผู้มีสว่นได้เสยี 
 7. จดัท าแผนปรับปรุง และการเร่ิมต้นด าเนินการ 
 R 
การบรรยายเร่ือง Enhancing Facilitation and Presentation Skills โดย Dr. Dindo Campilan 

 วิทยากรได้บรรยายให้ความรู้เร่ืองการจดัการงานให้เกิดประสิทธิภาพ และทกัษะการน าเสนอผลงาน ทัง้นี ก้าร
จดังานหรือกิจกรรม จะประกอบด้วย ขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน คือ 1. ขัน้ตอนการจดัการซึ่งจะเป็นการวางแผนงานต่างๆ 
ตัง้แตส่ถานท่ีจดังาน งบประมาณ ทีมงาน วิทยากร การติดต่อและการประสานงาน 2. ขัน้ตอนการอ านวยความสะดวก 
เป็นขัน้ตอนที่จัดเตรียมวาระและหลกัสตูร การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเอกสาร การจัดตารางช่วงจัดกิจกรรม การ
เช่ือมโยงหลกัสตูร การประเมินคณุภาพของหลกัสตูร และการจดัเตรียมการประเมินผลการจดังาน 3. ขัน้ตอนการจดังาน 
เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานตามแผนท่ีได้วางไว้ และต้องประเมินสถานการณ์ทกุระยะเพื่อป้องกนัความผิดพลาด  
 นอกจากนีว้ิทยากร ยงัได้บรรยายถึงเคล็ดลบัในการน าเสนอให้ประสบความส าเร็จ แบ่งออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ 
ก่อนการน าเสนอ เร่ิมการน าเสนอ ระหว่างการน าเสนอ และเมื่อเสร็จสิน้การน าเสนอ โดยที่ก่อนการน าเสนอ ผู้น าเสนอ
จะต้องวางแผนและจดัระเบียบเนือ้หาที่ส าคญัและท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดีที่สดุ โดยที่โครงสร้างของการน าเสนอจะต้อง
สอดคล้องกบัเนือ้หาและภาพถ่าย และจัดเตรียมวสัดุอปุกรณ์เพื่อใช้ "สนบัสนนุการน าเสนอ" แต่ไม่ใช่เพื่อทดแทนการ
น าเสนอ เมื่อเร่ิมต้นการน าเสนอผู้น าเสนอจะต้องมาให้ตรงเวลา และแจ้งวตัถปุระสงค์ของการน าเสนอให้กบัผู้ ฟังทราบ 
ระหวา่งการน าเสนอ ผู้น าเสนอจะต้องใช้เทคโนโลยีอย่างรอบคอบและใช้เวลาให้เหมาะสม เมื่อสิน้สดุการน าเสนอ ผู้น า
เสนอจะต้องเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย การตัง้ค าถามและตอบค าภาม และขอความคิดเห็นในการปรับปรุงการน าเสนอ
ผลงานตอ่ไป นอกจากนีผู้้น าเสนอควรจะให้ผู้ ฟังกรอกแบบประเมนิความพงึพอใจเพื่อใช้ส าหรับการอ้างอิงในการน าเสนอ
ครัง้ตอ่ไป 
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การบรรยายเร่ือง Applications of ICT in Business Planning and  Management โดย Dr. Dindo Campilan 

 วิทยากรได้บรรยายภาพรวมของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & communication 
technologies; ICTs) ซึง่รวมถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ อินเทอร์เนต็และสื่อสงัคม โทรศพัท์มือถือ และการ
สง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที GIS และเคร่ืองมือการท าแผนที่ โดยที่วิธีการเหลา่นีถ้กูน ามาใช้ในธุรกิจ นอกจากนีย้งัจะ
เน้นความท้าทายในการใช้ไอซีทีเพื่อการพฒันาผู้ประกอบการ 
 ความท้าทายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย 7 Cs ซึ่งได้แก่ Connectivity (การ
เช่ือมต่อ) Convenience (ความสะดวกสบาย) Cost (ต้นทนุ) Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) Culture (วฒันธรรม) 
Control (การควบคมุ) และ Capacity (ความสามารถ) 
 โอกาสและความท้าทายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการฝึกอบรม ได้แก่ 7 Cs, การลงทุนโครงสร้าง
พืน้ฐาน, อัตราการหมุนเวียนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี, ความต้องการความสามารถส าหรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศก่อนการฝึกอบรม และความแตกตา่งของโซนเวลา (ส าหรับการใช้งานแบบ real-time) 
 
การบรรยายเร่ือง Designing Learning Tools For Women Entrepreneurs in the Rural Sector โดย Dr. Nerlita 
M. Manalili 

 กระบวนการฝึกอบรมและการพฒันา ประกอบด้วยขัน้ตอนทัง้หมด 5 ขัน้ตอน คือ 1. วิเคราะห์ความต้องการใน
การฝึกอบรมของกลุม่เป้าหมาย 2. ก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 3. เลือกวิธีการที่จะใช้ตามความเหมาะสมของ
เนือ้หาและผู้ เข้าอบรม 4. ด าเนินการฝึกอบรม 5. ประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าการฝึกอบรมได้ผลตามเป้าหมายอย่างไร 
และจะได้เป็นแนวทางให้ปรับปรุงวิธีฝึกอบรมในคราวตอ่ไป ซึง่การวิเคราะห์ แบง่ออกเป็น 3 หนว่ย ได้แก่ 

1. องค์กร มีรายละเอียดของการวิเคราะห์คือ องค์การและการจดัการ ระบบและขัน้ตอน วฒันธรรมองค์กร
สภาพแวดล้อม  

2. งาน มีรายละเอียดของการวิเคราะห์คือ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 
3. บคุคล มีรายละเอียดของการวิเคราะห์คือ สมรรถนะ แรงจงูใจ และทศันคติการท างาน 

 

 

ภาพที่ 6 บรรยากาศการฟังการบรรยายและการท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม 
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ภาพที่ 7 การท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม 
 
 2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) พร้อมแสดงความ
คิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นเชิงเปรียบเทียบกบับริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กร
หรือประเทศไทย (จ าแนกตามรายช่ือประเทศ) 
 

Case Study of Successful Enterprises by Women Entrepreneurs in Rural Areas; Sub Regional Cluster A 
สาธารณรัฐประชาชนจนี (ไต้หวนั); Mrs. Kung-Yi-Ning และ Mrs. Chen Ling Tsen 

Cher Wang’s HTC 
  
 Cher Wang เป็นผู้ประกอบการไต้หวนัหญิงที่มีช่ือเสียง เป็นเจ้าของบริษัทผลิต smartphone ที่รู้จกักันใน 
แบรนด์ของ HTC เธอเกิดมาในครอบครัวที่ร ่ารวยที่สดุในไต้หวนั แต่เธอไม่ได้ใช้เงินลงทนุจากครอบครัวของเธอเลย ใน
การเร่ิมต้นของการด าเนินธุรกิจ เธอจ านองบ้านของเธอให้กับธนาคาร 5 ล้านดอลล่าร์ไต้หวนัใหม่ (NT dollars) 
(ประมาณ 1.7 แสนดอลลาร์สหรัฐ) เพื่อน าก่อตัง้บริษัท VIA เป็นบริษัทที่ผลิตชิน้สว่นคอมพิวเตอร์สง่ให้กบับริษัทที่ผลิต
คอมพิวเตอร์ทัง้หมดในไต้หวนั Cher Wang มีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการจดัตัง้บริษัทแห่งที่สอง ที่ช่ือ HTC เธอท างานอย่าง
หนกัส าหรับการวิจยัและพฒันาของอปุกรณ์อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จาก PDA สู้  smartphone ซึ่งบริษัท 2 บริษัท ตัง้อยู่ใน
ไทเป, ไต้หวนั 
 Cher Wang จบการศกึษาในระดบัปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ จาก university of California Berkeley 
ในปี 1981 หลงัจบการศึกษา Cher Wang มีความคิดที่จะท างานในอตุสาหกรรมไอที ที่บริษัทของน้องสาวของเธอ
มากกวา่ที่จะท างานในอสุาหกรรมพลาสติกของพอ่เธอเอง ซึ่งการท างานในอตุสาหกรรมไอที เธอได้เรียนรู้ประสบการณ์
การท างาน รวมทัง้ทกัษะการตลาด การเจรจาต่อรองกบัคนอื่นๆ ตลอดจนการจดัการปัญหาเร่ืองหนีส้ิน จากการฝึกฝน
เหลา่นีท้ าให้เธอมีความคิดที่จะเป็นผู้ประกอบการด้านไอที และไม่ใช่เร่ืองที่ง่ายเลยที่จะสามารถก้าวเข้ามาเป็นผู้น าแห่ง
โลกเทคโนโลยี  
 การท่ี Cher Wang ประสบความส าเร็จนัน้ ไมไ่ด้มาจากแคก่ารท างานอยา่งหนกั แตเ่มื่อมองย้อนถึงประวตัิที่มา
ของ HTC แสดงให้เห็นว่า เธอเป็นคนที่มีวิสยัทศัน์และนวตักรรมที่กว้างไกล ในปี 1997 เธอต้องการให้ผู้ ใช้โทรศพัท์
สามารถพดูคยุกบัเพื่อนๆ และญาติ อ่านหนงัสือ และเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ บริษัทของเธอจึงเป็นบริษัท
แรกที่ผลติโทรศพัท์มือถือที่สามารถใช้ Google ผา่นระบบปฏิบตัิการ android ซึง่เป็นโทรศพัท์มือถือในฝันของ HTC ในปี 
2008 จนในท่ีสดุ HTC ก็เป็นแบรนด์ที่มีผู้ใช้ทัว่โลกซึง่เป็นแบรนด์ที่ผลติในไต้หวนั 
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Case Study of Successful Enterprises by Women Entrepreneurs in Rural Areas; Sub Regional Cluster B 
ประเทศอินโดนีเชีย; IDRI HASTUTY SIREGAR 
WOMEN JOINT COOPERATIVE “SALUYU” 

  
 หมูบ้่าน Sukaraja เป็นหนึง่ใน 9 หมู่บ้านชนบทใน  Sukaraja, Sukabumi regency หมู่บ้านนีม้ีพืน้ที่รวม 3.36 
เฮกตาร์ ความสงู 260 เมตรเหนือระดบัน า้ทะเล มีปริมาณน า้ฝน 187.58 ตอ่ปี อณุหภมูิเฉลีย่ 23-32 องศาเซลเซียส พืน้ที่
สว่นใหญ่เป็นนาข้าวและสวน จึงมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาในด้านการเกษตรและปศสุตัว์ 
 ผู้หญิงในหมูบ้่านนีแ้สวงหานวตักรรมใหมท่ี่สามารถเปลีย่นเพื่อชีวิตที่ดีขึน้ให้กบัครอบครัวของพวกเขา เร่ิมจาก
กลุ่มผู้หญิงและการชุมนุมสวดในสภาพแวดล้อมของพวกเขา เพื่อให้มีความปรารถนาที่จะสร้างกลุ่มธุรกิจ ผู้หญิงใน
หมู่บ้านนีม้ีทักษะทางธุรกิจ เช่น การแปรรูปอาหาร, งานฝีมือและการท าฟาร์มที่มีการจัดการในแต่ละบ้าน (บ้าน 
อตุสาหกรรม) ตัง้แต่นัน้มาในปี 2006 ผู้หญิงจึงร่วมมือจดัตัง้กลุ่มช่ือ SALUYU แรงจูงใจของคนกลุ่มนีค้ือการให้ผล
ประโยชน์ที่จบัต้องได้ให้กบัชุมชน กลุม่นีม้ีประธานเป็นผู้หญิงช่ือ Nurhasanah เธอเป็นคนที่มีบทบาทมากในองค์กร
ชมุชนตา่งๆ เช่น IWAPI (สมาคมสตรีอินโดนีเซียฟาร์ม) และ KTNA (สมาคมเกษตรกรและชาวประมง) เธอจบการศึกษา
ในระดบัมธัยม สว่นสมาชิกคนอื่นๆ มีการศึกษาที่แตกต่างกนัไป ตัง้แต่จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 เมื่อเร่ิมจดัตัง้กลุม่ SALUYU มีสมาชิกจ านวน 10 คน แต่ในปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึน้เป็น 115 คน เป็น
กลุม่ที่มีรวมตวักนัของผู้หญิงในชนบท เพื่อด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั ได้แก่  
 - การท าการเกษตร ได้แก่ การปลกูพืชผกั และสมนุไพรชนิดตา่งๆ  
 - การแปรรูปอาหาร ได้แก่ การแปรรูปผลติภณัฑ์จากกล้วย มนัส าปะหลงั การท าขนมหวานตา่งๆ  
 - งานหตัถกรรม 
 - งานปศสุตัว์ ได้แก่ การเลีย้งปลา 
 SALUYU ไมเ่พียงแตไ่ด้รับความช่วยเหลอืทางการเงินจากรัฐบาลเทา่นัน้ แตย่งัได้รับการฝึกอบรมจาก
หนว่ยงานของรัฐบาลหลายๆหนว่ยงาน ได้แก่ 
 1. Sukabumi district social services 
  - การฝึกอบรมการบริหารจดัการของการจดัการกลุม่ธุรกิจ 
  - การฝึกอบรมการบริหารจดัการของการจดัการธุรกิจ 
 2. Ministry of Agriculture 
  - การฝึกอบรมของรูปแบบและการเพาะปลกูทางการเกษตร 
  - การฝึกอบรมวิธีการคดัเลอืกเมลด็พนัธุ์การเกษตร 
  - การฝึกอบรมผู้ประกอบการการจดัการ 
  - การฝึกอบรมการใช้บริการของปุ๋ ยหมกั 
 3. PPMKP Ministry of Agriculture 
 4. Ministry of trade and industry cooperative 
  - การฝึกอบรมของการพฒันาสหกรณ์ 
  - การฝึกอบรมการพฒันาเทคนิคการตลาดผลติภณัฑ์ 
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 5. Ministry of Health 
  - การฝึกอบรมทางเทคนิคของความสะอาดของสภาพแวดล้อม 
  - การฝึกอบรมของสว่นขยายของชีวิตสขุภาพ 
 6. Ministry of family planning and women's empowerment 
  - การฝึกอบรมของสว่นขยายของครอบครัวมคีวามสขุและเจริญรุ่งเรือง 
 

Case Study of Successful Enterprises by Women Entrepreneurs in Rural Areas; Sub Regional Cluster C 
ประเทศลาว; Ms. Sengmany Manyvovy 

Vientiane Industry Trading Exp-Imp Co,. Ltd 
 

 บริษัท Vientiane Industry Trading Exp-Imp ตัง้อยู่ที่ Thaduea Rd, Ban Salakham, Hatxayfong District , 
Vientiane Capital , Lao PDR. เป็นบริษัทที่ขายวสัดกุ่อสร้าง โดยที่ 80% ของสินค้าผลิตโดยบริษัทเครือข่าย และอีก 
20% น าเข้าจากต่างประเทศ และให้บริการส่งออกและน าเข้าสินค้า มีพนกังานทัง้ 16 คน โดยมี Mrs. Khanmany 
SAYATHITH เป็นเจ้าของบริษัท  
 Mrs. Khanmany SAYATHITH จบการศึกษาในสาขาเภสชัศาสตร์ ในปี 1988 จากนัน้ท างานในโรงพยาบาล 
และลาออกมาเรียนตอ่ทางด้านภาษา และท างานในโรงงานอตุสาหกรรมการผลติเหลก็ จนถึงปี 2006 เธอได้ก่อตัง้บริษัท 
Vientiane Industry Trading Exp-Imp ภายในบริษัทแบง่สว่นงานออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด และ
ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ ในการด าเนินงาน Mrs. Khanmany จะออกตรวจบริษัทเครือข่ายที่มีอยู่ทัง้หมดด้วยตวัของเธอเอง 
เพื่อเป็นการตรวจคณุภาพ และสร้างความมัน่ใจให้กบับริษัทเครือขา่ย 
 

Case Study of Successful Enterprises by Women Entrepreneurs in Rural Areas; Sub Regional Cluster D 
ประเทศมาเลเซีย; Ms. Kuspa Arina Bt Mohamad Bohari 

HAZIAH ENTERPRISE 
 

 HAZIAH Enterprise เป็นกิจการที่ท าการผลิตขนมขบเคีย้ว ที่ก่อตัง้ขึน้ในปี 2009 ตัง้อยู่ที่ Lot 2439, Lorong 
2, Kampung Lot Baru, Fasa 1, Tanjung Bundong, 94300, Kota Samarahan, Sarawak, Malaysia โดยมี Mrs. 
Dayang Faridah BT Abang Kusairi เป็นเจ้าของกิจการ  
 Mrs. Dayang เป็นแม่บ้านเต็มรูปแบบจากเมือง Kota Samarahan ห่างจาก Kuching town ประมาณ 35 
กิโลเมตร Mrs. Dayang เร่ิมต้นธุรกิจขนาดเลก็ของเธอด้วยการผลติขนมขบเคีย้ว (twisted popia) จากที่บ้านของเธอเอง 
โดยใช้เงินลงทุนสว่นตวั 600 RM (200 USD) ในปี 2004 เธอผลิตขนมโดยใช้ห้องครัวของเธอเองเป็นที่สถานที่ผลิต 
ขณะนัน้เธอจ้างพนกังาน part time จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้หญิงทัง้หมด ในระหว่างนัน้เธอได้ท าการทดลองสินค้า เพื่อ
หาข้อผิดพลาดและน ามาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง จนได้สนิค้าที่ตรงตามความต้องการของตลาด คือ POPIA SIMPUL (ปอ
เปียะบิดเกลยีวใสกุ่้ ง) และมีจ านวนผู้บริโภคเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว  
 Mrs. Dayang ผลิตสินค้าโดยใช้วตัถุดิบจากการเกษตรเป็นหลกั และสามารถที่จะขยายธุรกิจของเธอ และ
สามารถจ้างงานให้ผู้หญิงคนอื่นๆ ในหมูบ้่านที่ไม่มีงานท าให้ได้รับประโยชน์จากธุรกิจของเธอ ปัจจุบนั Mrs. Dayang มี
พนกังงาน part time ทัง้หมดจ านวน 28 คน ความส าเร็จของ Haziah Enterprise เป็นผลส าเร็จจากความมุ่งมัน่ของ 
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Mrs. Dayang ที่มีตอ่ธุรกิจของเธอเอง มีทศันคติที่ถกูต้องในการจดัการทรัพยากร เช่น วตัถดุิบ ทรัพยากรทางการเงินของ
มนษุย์เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับความส าเร็จ ซึง่เธอมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า และ supplier ของเธอ 
 
สรุปการน าเสนอ country case study 
 จากการน าเสนอ country case study จากตวัแทนทัง้ 4 ประเทศ พบวา่มีความแตกต่างกนัในการด าเนินธุรกิจ 
แต่ที่มีเหมือนกันเกือบทุกประเทศ คือการได้รับการสนบัสนุนจากรัฐบาลในด้านต่างๆ เช่น ทางด้านการเงิน และการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการจากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งไม่แตกต่างจากประเทศไทย ที่หน่วยงานต่างๆ 
ของรัฐบาลตา่งให้ความส าคญักบัองค์กรธุรกิจ 
 ส าหรับสถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ท่ีสงู (องค์การมหาชน) เป็นหนว่ยงานของรัฐบาล ท่ีให้การสนบัสนนุเกษตรกร
หรือชาวบ้าน ที่อาศยัอยู่บนพืน้ที่สงู โดยให้การสนบัสนุนทัง้ทนุส าหรับการประกอบอาชีพ ทัง้ภาคการเกษตร และนอก
ภาคการเกษตร อีกทัง้ยงัท าหน้าที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กบัเกษตรกรหรือชาวบ้าน นอกจากนี ้
ยงัมีการสง่เสริมให้เกษตรกรและชาวบ้าน มีการรวมกลุม่กนัเพื่อด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั ซึ่งมีทัง้กลุม่ทางด้านอาชีพ 
และกลุม่ทางด้านสงัคม 
 
 2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
 
การศึกษาดูงาน ณ PT. SEKAR SARI ALAM  
 PT. SEKAR SARI ALAM เป็นบริษัทที่ผลิตเคร่ืองส าอางท้องถ่ิน โดยมีแรงบนัดาลใจจากการรักษาผิวแบบ
ดัง้เดิมของเจ้าหญิง Keraton แหง่เมืองโซโล ซึ่งเธอได้ท า Lulur (เคร่ืองส าอางชนิดหนึ่ง) ด้วยขัน้ตอนง่ายๆ โดยใช้วิธีบด
ข้าวให้ละเอียดแล้วน าไปผสมกับเคร่ืองหอมอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพเป็นสว่นผสมในการรักษาผิว ก่อตัง้ในปี 1983 โดย 
Mrs. Zaenab และ Mr. Salim Al Jufri ที่อยู่ของบริษัท Jl. Untung Suropati No. 54 Pasar Kliwon มีพนกังานทัง้หมด 
33 คน จากวิธีการง่ายๆ ในการท าเคร่ืองส าอางดงักลา่ว จึงมีการผลิตผลิตภณัฑ์เพื่อความงาม "Lulur Sekar Kuning 
Asri" จากนัน้ขยายไปยงัผลติภณัฑ์ตวัอื่นๆ 
 ส าหรับการตลาด แต่เดิมท าโดยการฝากขายในตลาดท้องถ่ิน จนได้พบกบัผู้ ค้าสง่ขนาดใหญ่ใน Pasar Gede 
ซึง่จนถึงขณะนีไ้ด้กลายเป็นตวัแทนขายหลกัช่ือ Toko Jamu kopen ในปัจจุบนัมีการสง่ขายในเมือง Solo เองและสง่ไป
ยงัเมืองตา่งๆ ของประเทศอินโดนีเซีย ได้แก่ Padang, Manado, Gorontalo, Palu, Samarinda, Makasar และ Bali  
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ภาพที่ 8 ลักษณะของธุรกิจและบรรยากาศในการท างานของพนักงาน ณ  PT. SEKAR SARI ALAM 

 

 

ภาพที่ 9 บรรยากาศในการศึกษาดูงาน ณ  PT. SEKAR SARI ALAM 
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การศึกษาดูงาน ณ PS MAS 
 PS MAS เป็นอตุสาหกรรมระดบัครัวเรือนท่ีเก่ียวการแปรรูปอาหาร ที่มีการจดัการแบบดัง้เดิมโดยใช้วิธีการแบบ
ง่าย แต่ให้ความส าคญัด้านสขุอนามยั ความปลอดภยั คณุภาพ และ halalan thoyiban (การรับรองฮาลาล) PS MAS 
ก่อตัง้ในปี 1993 โดย Mr. Parto Suwito Sarino ซึ่งเป็นบิดาของ Mrs. Sarino เจ้าของกิจการคนปัจจุบนั โดยมี Mr. 
Supiriano บตุรชายเป็นผู้ดแูลกิจการ  
 PS MAS ตัง้อยู่ในหมู่บ้าน Jl. Jagalan RT. 03 RW. 10 city districts Jebres, Solo Central Java, ประเทศ
อินโดนีเซีย มีพนกังาน 11 คน ด าเนินการผลติอาหารแบบดัง้เดิมหลายประเภท ของเมืองโซโล เช่น  Abon, ไก่หย็อง, เนือ้
ทบุ และ 'Srundeng' ที่ท าจากมะพร้าวฝอยอบแห้ง ซึง่แบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 กิจกรรม ได้แก่ การผลิต บรรจุภณัฑ์ การ
บริหาร และการตลาด ระบบการท างานที่ใช้ คือ ใช้ความเช่ือใจในหมูค่นงาน  

 วิสยัทศัน์ PS MAS คือสนบัสนนุความปลอดภยัของอาหารทีถ่กูต้องตามกฎหมาย และมีคณุค่าทางโภชนาการ
ให้กบัทกุสงัคม มีภารกิจที่เป็นอตุสาหกรรมแปรรูปอาหารของเมอืง Solo โดยการเพิ่มศกัยภาพของคณุภาพอาหารแปรรูป
ให้สามารถแขง่กบัอาหารแปรรูปอื่นๆ ได้ โดยใช้ สโลแกน  ฮาลาล กรอบและมีคณุคา่ทางโภชนาการ 

 

ภาพที่ 10 ลักษณะของธุรกิจและบรรยากาศในการท างานของพนักงาน ณ PS MAS 
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ภาพที่ 11 บรรยากาศในการศึกษาดูงาน ณ PS MAS 

การศึกษาดูงาน ณ Kampoeng Batik Laweyan ;Batik Village 

 หมูบ้่าน Kampoeng Batik Laweyan เป็นหมูบ้่านท่ีชาวบ้านสว่นใหญ่มีอาชีพผลติผ้าบาติก ซึง่มีทัง้การผลติผ้า
บาติกแบบดัง้เดิม และแบบสมยัใหม่ ในครัง้นีก้ารเข้าศึกษาดงูาน ได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมกิจการของ Mr. H. Achmad 
Sulaiman ที่เป็นเจ้าของกิจการช่ือ PUSPA KENCANA ก่อตัง้ในปี 1978 ที่อยู่ Jl. Sidoluhur Laweyan Surakarta มี
พนักงานทัง้หมด 29 คน ซึ่งท าการผลิตผ้าบาติก และเสือ้ผ้าบาติกส าเร็จรูป ส่งผลิตภัณฑ์ขายทัง้ภายในประเทศ
อินโดนีเซีย และสง่ออกไปยงัตา่งประเทศ 

 
ภาพที่ 12 ภาพเปรียบเทียบโรงงานและวิธีการท าผ้าบาติกแบบโบราณและแบบสมัยใหม่ 
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ภาพที่ 13 ขัน้ตอนการท าผ้าบาติกและผลงานจากผ้าบาติก 
 

 

 

ภาพที่ 14 บรรยากาศในการศึกษาดูงาน ณ Batik Village 
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 2.5 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 

Group Workshop Exercise 1 ; Business Planning and Enterprise Development 

 กิจกรรมการวางแผนธุรกิจ และการพฒันาองค์กร โดยแบ่งกลุม่ออกเป็น 4 กลุม่ ซึ่งดิฉนัได้เข้าร่วมกิจกรรมใน
กลุม่ที่ 1 ซึ่งได้ร่วมกบัตวัแทนจากประเทศบงัคลาเทศ อิหร่าน ไต้หวนั และอินโดนีเซีย จัดตัง้บริษัท ช่ือ จาย่าเอนเทอร์
ไพรส์ กิจกรรมหลกัของธุรกิจ คือ การผลิตผลิตภัณฑ์จากเศษผ้า ของเหลือใช้ ให้เป็นถุงและกล่องของขวัญ โดยมี
เป้าหมาย เพื่อสร้างงานและรายได้ให้กับผู้หญิงในแถบชนบท วตัถุประสงค์เฉพาะของธุรกิจ คือให้ลกูค้าได้เลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์และไม่ซ า้กัน และการเปลี่ยนของเหลือใช้ไปเป็นถุงและกล่องของขวัญ กลยุทธ์การตลาดขอ ง
บริษัท คือการโฆษณาในสือ่สงัคมสือ่มวลชน และการสง่ตวัอยา่งสนิค้าไปทัว่ประเทศเพื่อหาตลาดอื่นๆ  
 นอกจากนีย้งัได้ร่วมกันวางแผนธุรกิจ ต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ตลาด การวางแผนการตลาด การวางแผนการ
ผลติ การวางแผนองค์กร และการวางแผนทางการเงิน 

 

ภาพที่ 15 บรรยากาศการท ากจิกรรมและน าเสนอผลงานของกลุ่ม 

TNA field exercise 2 ; Enterprise visit PS. MAS (Home Industry of Fiber Meat Production/Abon) 

 กิจกรรมการจดัท า TNA โดยการศึกษาดงูานในพืน้ที่ โดยแบ่งกลุม่ออกเป็น 4 กลุม่ ซึ่งดิฉนัได้เข้าร่วมกิจกรรม
ในกลุม่ที่ 2 ซึ่งได้ร่วมกบัตวัแทนจากประเทศบงัคลาเทศ อิหร่าน มาเลเซียและอินโดนีเซีย กิจการที่ได้เข้าเยี่ยมชมและ
ท าการศกึษาข้อมลูเป็นโรงงานท า Abon (เนือ้หยอง) ซึง่สามารถประเมินและสรุปกิจกรรมการจดัท า TNA ได้ดงันี ้ 
 1. ด้านเทคนิค การค านวณบญัชีและการเงินด้วยมือ ไม่มีการน าระบบ ICT มาใช้ จ าเป็นต้องมีการอบรมการ
ค านวณบญัชีและการเงินโดยการใช้คอมพิวเตอร์ 
 2. ด้านการจดัการ การจดัการด้านแรงงานและผู้แทนการตดัสนิใจ เจ้าของกิจการยงัขาดความรู้เร่ืองการบริหาร
จดัการ จ าเป็นต้องมีการอบรมการพฒันาทกัษะการบริหารจดัการ 
 3. ด้านการด าเนินงาน ขัน้ตอนการด าเนินงานมาตรฐาน, การวางแผน และขัน้ตอนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
หวัหน้าแผนกแตล่ะแผนกยงัขาดความความรู้ในด้านตา่งๆ จ าเป็นต้องมีการอบรม การปฏิบตัิที่ดีในการผลิตอาหาร และ
การจดัการทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร 
 4. ภาพรวมของกิจการ ยงัขาดการพฒันาองค์กร และระบบเครือข่ายและการประสานงาน จ าเป็นต้องมีการ
อบรมหลกัการพฒันาองค์กร และการอบรมเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยและการประสาน 
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Group Workshop Exercise 3 : Internet marketing and promotion 

 กิจกรรมที่ 3 การจัดท าสื่อโฆษณา โดยประชาสมัพันธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต กิจกรรมนีใ้ห้กลุ่มจัดท าสื่อ
โฆษณาสนิค้าจากสนิค้าที่ได้ร่วมกนัวางแผนธุรกิจจากกิจกรรมที่ 1 ในรูปแบบวีดีโอคลปิ โดยให้มีความยาวของโฆษณา 1 
นาที ซึง่เนือ้หาจะต้องน าเสนอจุดเด่น และประโยชน์ของสินค้าให้มากที่สดุ และน าไฟล์วีดีโออพัโหลดลงในเวปไซด์ยทูปู 
ตามลิง้ค์ http://www.youtube.com/watch?v=mKFitqXBbEU ช่ือไฟล์ APO Women Entrepreneurship#Group 1 

 

ภาพที่ 16 ตัวอย่างการน าเสนอผลงานผ่านทางเวปไซด์ยทูปู 

Exercise 4: Designing a Training Program on Women Entrepreneurship (for Respective Organizations) 

 กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุม่ ซึ่งดิฉันได้เข้าร่วม
กิจกรรมในกลุม่ที่ 4 ซึง่ได้ร่วมกบัตวัแทนจากประเทศบงัคลาเทศ มาเลเซีย ปากีสถาน และฟิจิ โดยได้วางแผนโปรแกรม
การฝึกอบรมในหวัข้อ การพัฒนาผู้ประกอบการหญิงในเขตชนบทในประเทศบงัคลาเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพทางด้านการจดัการตลาด และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหว่งโซค่ณุคา่ให้กบัผู้หญิงในชนบทของประเทศบงั
คลาเทศ 
  ซึง่ในกิจกรรมนี ้ได้ร่วมกนัวางแผนโปรแกรมการฝึกอบรมในทกุๆ ขัน้ตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการใน
การฝึกอบรมของกลุม่เป้าหมาย การก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม วิธีการท่ีจะใช้ตามความเหมาะสมของเนือ้หาและ
ผู้ เข้าอบรม ขัน้ตอนด าเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 

http://www.youtube.com/watch?v=mKFitqXBbEU
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สว่นท่ี 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

  จากการเข้าร่วมโครงการการ ฝึกอบรมเพื่อเป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในการเสริมสร้างการมีสว่นร่วมของ
สตรีในการพัฒนาวิสาหกิจในชนบท ในครัง้นี ้ช่วยพัฒนาศักยภาพและความรู้ด้านการจัดการทางธุรกิจ ตัง้แต่การ
วิเคราะห์ตลาด การวางแผนการจดัการองค์กรในด้านต่างๆ อีกทัง้ยงัได้พฒันาศกัยภาพในการวิเคราะห์ชุมชนเพื่ อการ
พฒันาองค์กรในชนบท การศกึษาดงูานในการประกอบธุรกิจชมุชนของประเทศอินโดนีเชียท าให้ได้เห็น ข้อดี ข้อด้อย เมื่อ
เปรียบเทียบกบัธุรกิจชุมชนขนาดเล็กในชนบทของประเทศเรา  และมองเห็นแนวทางในการให้ค าปรึกษา สนบัสนนุและ
พฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชนในสว่นงานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นขณะนี ้นอกจากนี ้การได้รู้จกัผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมจากประเทศ
ตา่งๆ ท าให้ได้ มีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็นทัง้ในสว่นของการท างาน วฒันธรรมประเพณีของแต่ละประเทศ การได้
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ท าให้มีโอกาสได้พฒันาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษมากขึน้ มีความกล้าที่จะพดูคยุ แสดงออก
และการอยูร่่วมกนัอยา่งสนกุสนานและมีความสขุ 

 

 

 

ภาพที่ 17 ประมวลภาพการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
 



Training of Trainers in Enhancing Women_JirapaB(2013)  หน้า 27 ของ 28  

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  
  น าองค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรม มาปรับใช้และเป็นแนวทางส าหรับพฒันา
ชมุชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบ (พืน้ท่ีด าเนินงานของสถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ที่สงู) เพื่อพฒันาด้านการเพิ่มมลูค่าสินค้าและ
ผลติภณัฑ์ทางการเกษตร การสนบัสนนุด้านการพฒันาฝีมือและแรงงาน ตลอดจนการสง่เสริมการรวมกลุม่ให้กลุม่สตรี  
ได้รวมกลุม่เพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เช่น กลุม่พฒันาอาชีพ กลุม่สงัคม จะสามารถสร้างโอกาสทางสงัคมให้กบั
สตรีบนพืน้ท่ีสงูได้มากยิ่งขึน้  

 การด าเนินงานในพืน้ท่ีสงู 
 1. จดัโปรแกรมให้ความรู้เร่ืองการรวมกลุม่ตา่งๆ พร้อมทัง้ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการด้านการพฒันาอาชีพ เช่น การ

พฒันาฝีมือด้านหตัถกรรม การแปรรูปผลผลติในท้องถ่ินตา่งๆ โดยอาศยัองค์ความรู้พืน้ฐานท่ีมีอยูเ่ดิมของชาวบ้าน 
 2. สนบัสนนุให้มีการรวมกลุม่เพื่อด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั เช่น การรวมกลุม่เพื่อจ าหนา่ยผลผลติตา่งๆ ของ

ชมุชน เพื่อลดปัญหาพอ่ค้าคนกลาง และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภค 
 3. จดัเวทีชุมชน เพื่อให้กลุม่สตรีได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และการสร้างเครือข่ายระหว่าง

กลุม่สตรี 
 

3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
  น าองค์ความรู้ และประสบการณ์ ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะกบัศกัยภาพของพืน้ที่
รับผิดชอบ และเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงให้ข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนกับเจ้าหน้าที่คนอื่นๆ ที่มีความสนใจเพื่อให้
สามารถน าไปปรับใช้ตอ่ไปได้ 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 
(กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายให้กบัทีมงาน บทความที่ลงจดหมายข่าวในหน่วยงาน  
เป็นตน้ โดยสรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพประกอบ และใบลงชื่อผูร่้วมกิจกรรม)  

3.4.1 น าเสนอในที่ประชมุประจ าเดือน ตลุาคม ของโครงการขยายผลโครงการหลวงลุม่น า้ปิง โดยได้สรุป
เนือ้หาการเข้าร่วมฝึกอบรม ให้กบัเจ้าหน้าที่จากโครงการขยายผลโครงการหลวงลุม่น า้ปิง จ านวน 12 พืน้ที่ ในวนัที่ 29 
ตลุาคม 2556 

3.4.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม รูปถ่ายและใบลงช่ือผู้ ร่วมกิจกรรม 
 สง่เอกสารสรุปกิจกรรม ข้อ 3.4.1 เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้สว่นวิเทศสมัพนัธ์ 

3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 
(กิจกรรมขยายผล เช่น แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ เป็นต้น โดยส่งเอกสารสรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อม
ภาพประกอบ เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมใหส่้วนวิเทศสมัพนัธ์)  

3.5.1 กิจกรรมขยายผลการสนับสนุนการจัดตัง้กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ิน  โดยวางแผนการ
ด าเนินงานในเดือนธนัวาคม 2556 

3.5.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม ภาพประกอบ และใบลงช่ือผู้ ร่วมกิจกรรม 
  สง่เอกสารสรุปกิจกรรม ข้อ 3.5.1 เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้สว่นวเิทศสมัพนัธ์  
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สว่นท่ี 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
 บรรจใุนแผน่ CD 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
 บรรจใุนแผน่ CD 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) มี 6 ทา่น ดงันี ้

  1. Dr. Nerlita M. Manalili; Managing Director Nexus Agribusiness Solutions, Philippines 
  2. Prof. Keppi Sukesi; Faculty of Agriculture.  Brawijaya University 
  3. Dr. Dindo Campilan; Senior Food Security & Livelihood Specialist –Asia, CGIAR  
International Potato Center, FoodSTART  Program Leader, IFAD Asia- Pacific   
  4. Ms. Darningsih Rustiaji; Proprietor, Packaging House,Bandung  & Member – Indonesia’s 
Chamber of Commerce Committee on Regional Economic Cooperation 
  5. Ms. Rabia Jamil; Manager, International Relations Department National Productivity 
Organization Pakistan 
  6. Prof. Dr. Ir. Darsono; Center for Gender Research and Development, University of 
Sebelas Maret (UNS) Solo 

4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
 บรรจใุนแผน่ CD 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 
 บรรจใุนแผน่ CD 

_______________________________________ 
 
หมายเหต ุ 1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
 2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจดัท าเป็นรายบคุคล และมีก าหนดจดัสง่ภายในระยะเวลา 1 

เดือน หลงัจากเดินทางกลบัจากการเข้าร่วมโครงการ  
 3. การจดัสง่รายงาน สามารถด าเนินการด้วยวิธีตอ่ไปนี ้

ก.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นซอฟต์ไฟล์ ให้บนัทึกไฟล์รายงานและเอกสารแนบทัง้หมดลงแผ่นซีดีและ
จดัสง่มาทางไปรษณีย์ หรือ 

ข.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นกระดาษ ให้สง่ไฟล์รายงานทางอีเมล (liaison@ftpi.or.th) และสง่ส าเนา
เอกสารแนบทัง้หมดมาทางไปรษณีย์ 

 ที่อยู่ ... ส่วนวิเทศสมัพนัธ์ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ อาคารยาคูลท์ ชัน้ 12 เลขที่ 1025 ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

 4. การเผยแพร่ สามารถติดตามการเผยแพร่รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอหรือรายงานที่จดัท าโดย
ผู้ เข้าร่วมโครงการเอพีโอในโครงการอื่นๆ ได้ที่  http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/
บทความจากผู้ เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx  

mailto:liaison@ftpi.or.th
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx

