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ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ทีม่าหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยย่อ 

เพื่อให้ความรู้กับผู้ เข้าฝึกอบรมในการประยุกต์ใช้งานเทคนิคของวิศวกรรมอุตสาหการเพื่อวิเคราะห์และควบคุม
กระบวนการผลติในการเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ,ลดต้นทนุ,และเพิ่มคณุภาพในกระบวนการท างาน 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ทีไ่ดจ้ากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอย่างประเด็นที่สามารถน ามาปรับใช้
ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบชืุ่อวิทยากรบรรยาย) 

1.แนะน าวิศวกรรมอุตสาหการ  (วิทยากรบรรยาย : Dr. Hyunsoo Kim ) 
 วิศวกรรมอตุสาหการ หรือ ที่เรียกเป็นภาษาองักฤษวา่ Industrial Engineering (มกัถกูใช้ค ายอ่วา่ IE)  มีผู้ก าหนด
ความหมายไว้แตกตา่งกนัไปแตส่ามารถสรุปได้เป็นสองแนวทางคอื 1. ความหมายที่เน้นความเป็นสาขาหนึง่ของ
วิศวกรรมศาสตร์ และ 2. ความหมายที่เน้นความเป็นหลกัการและเทคนิคการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ ตวัอยา่งเช่นค าจ ากดั
ความที่ก าหนดโดย Merriam-Webster’s Intermediate Dictionary  
ระบคุวามหมายของ IE ไว้อยา่งสอดคล้องกบั Thesaurus Dictionary โดยระบวุา่ IE คือวศิวกรรมศาสตร์ที่เก่ียวข้องกบักนั
ออกแบบ การปรับปรุง และการติดตัง้ระบบที่บรูณาการทรัพยากรตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรม ทัง้นีท้รัพยกรที่ต้องบรูณาการร่วมกนั
อาจหมายถงึ คน วสัด ุและ พลงังาน 

ในขณะท่ีค าจดัความที่ก าหนดโดย Encyclopedia Britannica และ ระบวุา่ IE เป็นหลกัการและเทคนิคส าหรับการจดัการเชิง
วิทยาศาสตร์โดยการเลอืกใช้วสัด ุเคร่ืองมือ และวิธีการ เพื่อใช้ในการผลติที่สง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุด้วยต้นทนุท่ีต า่ที่สดุ
ส าหรับองค์กร  
ค าจ ากดัความทีก่ าหนดโดยสถาบนัขนาดใหญ่ซึง่เป็นการรวมตวัทางด้านวชิาชีพเพื่อสนบัสนนุการท างานของของวิศวกรอตุสา
หการอยา่ง Institute of Industrial Engineers (IEE) ได้สรุปค านิยามของวศิวกรรมอตุสาหการไว้วา่เป็นศาสตร์ทางด้าน
วิศวกรรมที่เก่ียวข้องกบัการออกแบบ การปรับปรุง การตดิตัง้ระบบบรูณาการระหวา่ง คน วสัด ุข้อมลูสารสนเทศ อปุกรณ์ และ 
พลงังาน ซึง่ได้มาจากการผสมผสานความรู้และทกัษะด้านคณิตศาสตร์ ฟิสกิส์ และ ศาสตร์ด้านสงัคม เข้ากบัหลกัการและ
วิธีการวิเคราะห์และออกแบบทางวิศวกรรม เพื่อก าหนด ท านาย และประเมินผลลพัธ์จากระบบดงักลา่ว 
นอกจากความหมายที่อ้างถึงนีย้งัมีผู้ให้ค าจ ากดัความหรือนิยามของค าวา่ Industrial Engineering กนัอีกมากทัง้โดย 

Dictionary และ องค์กรวิชาชีพตา่ง ๆ แตท่ัง้หมดล้วนมีความหมายสอดคล้อง
กบัด้านความเป็นศาสตร์หนึง่ของวิศวกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการออกแบบ การ
ติดตัง้ การวางแผน การด าเนินการผลติ การควบคมุ และการปรับปรุง ท่ีผา่น
กระบวนการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบน ามาซึง่ประสทิธิภาพของการด าเนินการ
สงูสดุ ภายใต้ข้อจ ากดัด้านทรัพยากร 

Frederick Taylor  
“คือ ศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้องกบัการออกแบบ การปรับปรุง และการติดตัง้ โดยรวม
ของระบบตา่งๆ ท่ีมีคน วตัถดุิบ และเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร โดยใช้ความรู้และ
ความเช่ียวชาญในด้านคณิตศาตร์ ด้านกายภาพและด้านสงัคมวิทยา ประกอบ
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กบัวิธีทางวศิวกรรมในการวิเคราะห์และออกแบบ เพื่อก าหนด ท านายและประเมินผลลพัธ์ที่ได้จากระบบเหลา่นัน้” 
2.การวัดผลงาน  (วิทยากรบรรยาย : Mr. Abdullah Bin Kassim) 

การวดัผลงาน (Work Measurement) คือ การประยกุต์น าเอาเทคนิคที่ออกแบบไว้ไปหาเวลาการท างานชิน้หนึง่ส าหรับคนงานท่ี
ท างานในระดบัท่ีเหมาะสม  
วตัถปุระสงค์ (Objective) 
1) เพื่อใช้ในการเปรียบเทยีบประสทิธิภาพของการท างาน 
2)  เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการผลติ 
3)  เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการประมาณการส าหรับราคาขาย และก าหนดการสง่ผลติภณัฑ์ 
4) เพื่อใช้ในการก าหนดมาตรฐานการท างานของคนงาน 
5) เพื่อเป็นข้อมลูเปรียบเทียบในแผนการให้เงินจงูใจ 
กระบวนการในการท า Work Measurement 
มีขัน้ตอนดงันีค้ือ; 
 1) เลอืก (Select)     งานท่ีจะต้องศกึษา 
2) บนัทกึ (Record)    ข้อมลูทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบังานนัน้ 
3) ตรวจ (Examine)    แยกแยะงานสว่นท่ีไร้ประสทิธิภาพออก 
4) วดั (Measure)    ปริมาณงานท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะสว่น 
5) รวบรวม (Compile)    หาเวลามาตรฐาน(รวมเวลาเผ่ือ) 
6) ก าหนดมาตรฐาน (Standardize)ท าเป็นมาตรฐานของการท างานขัน้ตา่ง  ๆ 
 
1. การจบัเวลาโดยตรง (Direct Time Study) 
 คือ เทคนิคการวดัผลงานเพื่อหาเวลา และอตัราการท างานของงานสว่นยอ่ยของงานชิน้หนึง่ ๆ ภายในสภาวะ   อนัหนึง่ 
นอกจากนีก็้เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูในการหาเวลาเทา่ทีค่วรใช้ในการท างานชิน้หนึง่ระดบัการท างานท่ีเหมาะสม 
* ก่อนศกึษาเวลา หรือจบัเวลาต้องแนใ่จก่อนวา่วธีิที่ท างานอยู ่ นัน้เป็นวิธีที่ถกูต้องแล้ว 
ขัน้ตอนของวิธีการจบัเวลาโดยตรง 

1. รวบรวมและบนัทกึข้อมลูทัง้หมดเทา่ที่จะท าได้ของงานของผู้ปฏิบตัิ และสภาพแวดล้อมในการท างานนัน้ซึง่มีผลตอ่
การท างานชิน้นัน้ ทัง้หมด 
2. บนัทกึวิธีการท างานทัง้หมด และแบง่งานใหญ่ทัง้หมดออกเป็นงานยอ่ยๆ และอธิบายรายละเอียดของงานยอ่ย แตล่ะ
อนั 
3. พิจารณางานยอ่ยๆ ท่ีแตกออกแล้วค านวณหาขนาดของตวัอยา่งที่ควรจบัเวลา 
4. วดัคา่โดยนาฬิกาจบัเวลา แล้วบนัทกึเวลาท่ีวดัได้ในแตล่ะงานยอ่ย 
5. พิจารณาอตัราการท างานของผู้ปฏิบตัิ โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของผู้จบัเวลา โดยอาศยัหลกัการของการประเมิน
คา่ Rating 
6. เปลีย่นเวลาที่จบัได้ (Observed) เป็นเวลาพืน้ฐาน (Basic time)  
7. ก าหนดเวลาเผ่ือ 
8. หาเวลามาตรฐาน (Standard time) ส าหรับงานนัน้ 

2. วิธีการสุม่งาน (Work Sampling) 
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 คือ วิธีการท าเปอร์เซนต์ทีเ่กิดขึน้ของเวลาที่ใช้ไปในขัน้ตอนตา่งๆ เพื่อปฏิบตัิงานอนัหนึง่โดยอาศัยสถิติและการไปเฝ้า
สงัเกตโดยการสุม่  
ขัน้ตอนการศกึษาเวลาด้วยวิธีการสุม่งานการก าหนดวตัถปุระสงค์   
 ก่อนที่จะไปเก็บข้อมลูเวลาจริง ๆ ควรต้องก าหนดวตัถปุระสงค์ให้  แนช่ดัเสยีก่อน การรวบรวมข้อมลู 
หลกัการขัน้ต้นในการท าการสุม่งานมี 6 ข้อ 
 1.  เลอืกงานท่ีจะศกึษาและก าหนดวตัถปุระสงค์ 
 2.  เก็บข้อมลูเบือ้งตน (หาคา่ p และ q) p = ไมท่ างาน, q = ท างาน 
 3.  ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ เพือ่หาจ านวนท่ีจะไปเก็บข้อมลู (n) 
 4.  หาเวลาทีจ่ะไปเก็บข้อมลู (จากตารางเวลาสุม่) 
 5.  ออกแบบแผน่บนัทกึข้อมลู 
 6.  การไปเก็บข้อมลูและน ามาวิเคราะห์ 

 
3.การจัดการคุณภาพ (วิทยากรบรรยาย : Mr. Abdullah Bin Kassim) 

การจดัการคณุภาพ เป็นกลยทุธ์ที่สาคญั ที่ช่วยให้เกิดความแตกตา่งลดต้นทนุ และตอบสนองความต้องการลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 
น าไปสูค่วามสาเร็จขององค์กร  การเพิ่มผลกาไรโดยวิธีการปรับปรุงคณุภาพ 

 
ความหมายของคณุภาพ 
 คณุภาพ หมายถึง รูปแบบและคณุลกัษณะโดยรวมของสนิค้าหรือบริการ ที่สามารถสร้างความพอใจหรือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า คณุภาพต้องสามารถระบไุด้ โดยใช้วิธีการค้นหาความต้องการของลกูค้า (ยดึหลกัผู้ใช้เป็นสาคญั) ซึง่จะนาไปสู่
การกาหนดคณุลกัษณะสนิค้า(ยดึหลกัตวัสนิค้าเป็นสาคญั) และเมื่อผลติสนิค้าจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่วางไว้ (ยดึหลกัการผลติ
เป็นสาคญั) 
ความหมายโดยนยัของคณุภาพ 
1. ช่ือเสยีงบริษัท เกิดจากการรับรู้สนิค้าใหมข่องบริษัท การปฏิบตังิานของพนกังาน 
2. ความรับผิดชอบตอ่สนิค้า จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภควา่จะไมไ่ด้รับอนัตรายในการใช้สนิค้า 
3. การก้าวสู้ระดบัโลก การได้รับการยอมรับวา่สามารถผลติสนิค้าที่มีคณุภาพในตลาดโลกได้นัน้ ต้องมคีวามสอดคล้องและได้
มาตรฐานในระดบัสากล 
ต้นทนุคณุภาพ (Cost of Quality) 
แบง่ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก ่
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1. ต้นทนุการป้องกนั เช่น ต้นทนุการฝึกอบรม 
2. ต้นทนุการประเมิน เช่น ต้นทนุสาหรับการทดสอบ 
3. ต้นทนุความสญูเสยีภายใน เชน่ ต้นทนุการท าซ า้ เวลาที่เสยีไป 
4.ต้นทนุภาพนอก เช่น ต้นทนุการแก้ไข การสง่สนิค้ากลบัคืน 
การจดัการคณุภาพโดยรวม : TQM 
 การจดัการคณุภาพโดยรวมเป็นการเน้นคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรเร่ิมตัง้แตผู่้จดัหาวตัถดุิบจนกระทัง่ถงึลกูค้า เพื่อมุง่สูค่วาม
เป็นเลศิในการผลติสนิค้าและบริการท่ีมีความสาคญัตอ่ลกูค้า 
แนวความคิด 14 ประการของ Dr. W. Edward Deming สามารถพฒันาเป็นแนวคิดของการจดัการคณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 

 
การมอบอ านาจให้พนกังาน 
เป็นการให้พนกังานมีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอนของกระบวนการการผลติ เพื่อให้ได้คณุภาพตามทีต้องการ ประกอบด้วย  
1. สร้างเครือขา่ยการตดิตอ่สือ่สารให้กบัพนกังาน 
2. พฒันาหวัหน้างานให้มีวิสยัทศัน์ 
3. กระจายความรับผิดชอบไปยงัพนกังาน 
4. สร้างจริยธรรมระดบัสงูในองค์การ 
5. กาหนดโครงสร้างองค์การในรูปแบบทีมงาน 
การเทียบเคยีงสมรรถนะ (Benchmarking) 
เป็นการเปรียบเทียบมาตรฐานทางด้านผลติภณัฑ์ การให้บริการ ต้นทนุ และวิธีการปฏิบตักิบัองค์การอื่น ซึง่มีขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง
ดงัตอ่ไปนี ้
1.ตดัสนิใจวา่อะไรคือมาตรฐานที่จะเทียบเคียง 

2.จดัตัง้ทีมงาน 

3.ระบหุนว่ยงานหรือองค์กรที่จะทาการเทียบเคียง 

4.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
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5.ลงมือปฏิบตั ิ
เคร่ืองมือและเทคนคิการจดัการคณุภาพโดยรวมที่สาคญัประกอบด้วยกัน 7 อยา่ง คือ 
1. ใบตรวจสอบ 

เป็นแบบฟอร์มสาหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูทาให้สามารถมองเหน็ภาพของข้อมลูได้ชดัเจนยิ่งขึน้เพื่อนามาใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ 

 
2. แผนภาพการกระจาย 
เป็นแผนภาพท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ถ้าตวัแปรสองทัง้ตวัมีความสมัพนัธ์ระดบัสงูตาแหนง่ของข้อมลูจะมีลกัษณะ
รวมกนัเป็นแนวเส้น หากข้อมลูกระจายตวัไมเ่ป็นระเบียบ แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

 
3. แผนภาพแสดงเหตแุละผล 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับระบปุระเด็นที่เก่ียวกบัคณุภาพและจดัการตรวจสอบ แผนภาพนีเ้รียกอกีอยา่งวา่ ไดอะแกรม Ishikawa หรือ ผงั
ก้างปลา 
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4. แผนภมูิพาเรโต 
เป็นวิธีการเรียบเรียงข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของการปฏิบตัิการ ปัญหา หรือของเสยีในการผลติ เพื่อนาไปสูค่วามพยายามใน
การแก้ปัญหา 

 
5.แผนภมูิการไหล 
เป็นภาพกราฟฟิกแสดงกระบวนการหรือระบบ โดยใช้สญัลกัษณ์สีเ่หลีย่ม และเส้นลกูศร แผนภมูิประเภทนีเ้ป็นเคร่ืองมือที่งา่ยแตม่ี
ความสาคญัในการสร้างความเข้าใจในกระบวนการ หรือการทางานของกระบวนการตา่งๆ 
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6.ฮิสโตแกรม 
เป็นเคร่ืองมือสาหรับแสดงชว่งคา่ในการวดั คา่ความถ่ีของคณุคา่ที่เกิดขึน้รวมทัง้ความแปรปรวนของข้อมลูที่เกิดขึน้ โดยใช้หลกัการ
ทางสถิตใินเร่ืองของการกระจายตวั 

 
7. การควบคมุด้วยกระบวนการทางสถิติ  
เป็นการควบคมุให้เป็นมาตรฐานด้วยการตรวจสอบอยา่งสมา่เสมอ ทาการวดัและแก้ไขขณะที่ผลติภณัฑ์หรือบริการกาลงัอยูใ่น
ระหวา่งการผลติ 
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บทบาทของการตรวจสอบ 
การท่ีจะมัน่ใจได้วา่ ระบบการผลติมีคณุภาพในระดบัท่ีต้องการ ต้องมีการควบคมุกระบวนการการผลติ เพื่อตรวจสอบวา่ระบบ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาหนดไว้หรือไม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อค้นพบกระบวนการผลติที่ไมม่ีคณุภาพโดยทนัที ประเด็นพืน้ฐานท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตรวจสอบ 2 ประการ ได้แก ่
1. จะตรวจเมือ่ไหร่และที่ไหน 
การตรวจสอบจะขึน้อยูก่บัรูปแบบของกระบวนการผลติและมลูคา่ที่เพิ่มขึน้ในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี1้.ที่โรงงานของผู้จดัหาวตัถดุิบ
ขณะที่ทาการผลติ2.ที่โรงงานเมือ่ได้รับสนิค้าจากผู้จดัหาวตัถดุิบ3.ก่อนเร่ิมกระบวนการผลติ4.ระหวา่งกระบวนการผลติทกุขัน้ตอน
5.เมื่อการผลติสนิค้าหรือบริการสาเร็จสมบรูณ์6.ก่อนการสง่มอบ7.จดุที่ตดิตอ่กบัลกูค้า 
2. การตรวจสอบที่แหลง่  
การตรวจสอบที่แหลง่อาศยัแนวคิดการให้พนกังานสามารถตรวจสอบงานของตนได้ด้วยตนเอง กลา่วคือ ผู้จดัหาวตัถดุิบแตล่ะราย 
กระบวนการผลติและพนกังานจะทาการตรวจสอบในทกุขัน้ตอนเพื่อให้แนใ่จในคณุภาพของผลติภณัฑ์สาหรับจดัสง่ตอ่ไปสูล่กูค้า 
การตรวจสอบรูปแบบนีอ้าจใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และการควบคมุทีเ่รียกวา่ Poka-yoke 
 

4. การพยากรณ์ (Forecasting) วิทยากรบรรยาย : Tsai Chi Robert Kuo 

 การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ถึงสิง่ใดสิง่หนึง่ที่จะเกิดขึน้ในชว่งเวลาในอนาคต และน าคา่พยากรณ์ที่ได้นัน้มาใช้
ประโยชน์ เพื่อการตดัสนิใจใด ๆ โดยทัว่ ๆ ไปแล้วการพยากรณ์จะถกูจดัแบง่ตามหน้าที่หลกั ๆ ที่เก่ียวข้องได้ดงันี ้
 ในด้านการตลาด เพื่อการตดัสนิใจเก่ียวกบัขนาดของตลาดและลกัษณะของตลาด 
 ในด้านการผลิต คา่พยากรณ์แสดงถึงจ านวนการขายของผลติภณัฑ์ มีความจ าเป็นในการวางแผนการผลติ 
 ในด้านการเงนิและการบัญชี ท าให้แผนกการเงินสามารถวางแผนการลว่งหน้าเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณเงินลงทนุ  
เทคนิคการพยากรณ์ 

การพยากรณ์แบง่ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภทคือ  

◦ การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
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◦ การพยากรณ์เชิงคณุภาพ  

การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
 อาศัยข้อมูลในอดตีเป็นหลัก  เทคนิคที่ใช้  

 วิธีการปรับเรียบ (Exponential smoothing) 

 วิธีแยกสว่น (decomposition) 

 วิธีวเิคราะห์แถวคอย (regression analysis)  

การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
ไมอ่าศยัข้อมลูในอดตีเป็นหลกั แตใ่ช้ความรู้สกึสามญัส านกึและประสบการณ์ตา่ง ๆ ที่ผา่นมา ประกอบกบัข้อมลูซึง่สว่น
ใหญ่จะได้จากผู้บริหารหรือผู้ที่มหีน้าที่เก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายขาย  

ตวัก าหนดวิธีการพยากรณ์ จ าแนกออกได้ 4 ประเภท 
1. การพยากรณ์ 1 หนว่ยเวลาลว่งหน้า (Intermediate-Term Forecasting) 

2. การพยากรณ์ชว่งสัน้ (Short-Term forecasting) 

3. การพยากรณ์ชว่งกลาง (Medium-Term Forecasting) 

4. การพยากรณ์ระยะยาว (Long-Term Forecasting)  

การเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณามีดงันี ้

1. ช่วงเวลาการพยากรณ์ที่ครอบคลมุถึง (Time Horizon) 

2. รูปแบบของข้อมลู 

3. ชนิดของตวัแบบ 

4. คา่ใช้จา่ย 

5. ความแมน่ย าของการพยากรณ์  

6. ความยากงา่ยในการประยกุต์ใช้งาน  

ความแม่นย าของการพยากรณ์ 
คา่ความผิดพลาดสมับรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Deviation) : MAD  
 
 
คา่ความผิดพลาดก าลงัสองเฉลีย่ (Mean Sum of Square Error) : MSE 
 
 

 
5. ก าลังการผลิต (Capacity) วิทยากรบรรยาย : Tsai Chi Robert Kuo 

กาลังการผลิต คือปริมาณงานหรือจานวนหนว่ยปฏิบตัิการสามารถที่จะผลติ รองรับ หรือจดัเก็บได้ในหนึง่หนว่ยเวลา กาลงัการ
ผลติมีผลตอ่ต้นทนุเป็นอยา่งมาก เพราะกาลงัการผลติจะต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า 
กาลังการผลิตตามแผนและกาลังการผลิตหวังผล 
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กาลังการผลิตตามแผน (Design capacity)คือกาลงัการผลติสงูสดุทางทฤษฎีภายใต้สภาพอดุมคติ โดยจะมีการวดัเป็นอตัรา  
การผลิตหวังผล (Effective capacity)คือกาลงัการผลติที่บริษัทมกัคาดหวงัที่จะได้รับ ภายใต้เง่ือนไขตา่งๆทีเ่ป็นข้อจากดัของ
กระบวนการ 
ดชันีชีวดัที่นิยมใช้ในการวดัสมรรถนะของระบบ 
อรรถประโยชน์ = ผลผลติที่เกิดขึน้จริง/กาลงัการผลติตามแผนประสทิธิภาพ = ผลผลติที่เกิดขึน้จริง/กาลงัการผลติหวงัผล 
ก าลังการผลิตและกลยุทธ์ 
การท่ีบริษัทจะสามารถสร้างกาไรอยา่งยัง่ยืนได้เป็นผลมาจากการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ การ
ตดัสนิใจเลอืกกาลงัการผลติจะต้องถกูพจิารณาร่วมไปพร้อมกบัพนัธกิจและกลยทุธ์ขององค์การ 
องค์ประกอบในการพิจารณาเลือกกาลังการผลิตที่เหมาะสม 
1. พยากรณ์ความต้องการของลกูค้าอยา่งแมน่ยา 
2. กาหนดทางเลอืกของการเปลีย่นแปลงกาลงัการผลติ 
3. เลอืกระดบักาลงัการผลติที่เหมาะสมที่สดุ 
4. ปรับกาลงัการผลติเพื่อรับการเปลีย่นแปลง 
การวางแผนก าลังการผลิต  
การประเมินความต้องการการผลติในอนาคตเป็นกระบวนการท่ีทาได้คอ่นข้างยากทัง้นีเ้นื่องจากขึน้อยูก่บัความต้องการของลกูค้าใน
อนาคต หากสามารถพยากรณ์ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งถกูต้องแมน่ยา ก็จะสามารถกาหนดความต้องการกาลงัการผลติได้
อยา่งเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 
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การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even analysis) 
จดุมุง่หมายของการวิเคราะห์จดุคุ้มทนุคือ ต้องการหาตาแหนง่ที่รายรับเทา่กบัรายจา่ยในรูปของตวัเงินหรือหนว่ยการผลติ  
ส่วนประกอบของการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
- ต้นทนุคงที ่(Fixed costs)  
- ต้นทนุแปรผนั (Variable costs)  
- ต้นทนุรวม (Total costs)  
- สมการรายรับ (Revenue functions)  
- จดุคุ้มทนุ (Break-even point) 
สมมุติฐาน มีหลายสมมตุฐิานในการนาจดุคุ้มทนุไปใช้ในการวางแผนกาลงัการผลติ หนึง่ในนัน้ได้แก่ ต้นทนุและรายได้จะต้อง
เพิ่มขึน้ในลกัษณะเป็นเส้นตรง  
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การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนด้วยกราฟ มีขัน้ตอนดงันี ้ 

- ก าหนดเส้นต้นทนุ  

- ก าหนดเส้นรายรับ  

- ก าหนดหาจดุตดัระหวา่งเส้นต้นทนุรวมและเส้นรายรับ 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนด้วยวิธีพีชคณิต  
เป็นการวิเคราะห์ด้วยการคานวณจากสตูร โดยกาหนดให้ 
BEPx=จดุคุ้มทนุในหนว่ยจานวนสนิค้า 
BEPs=จดุคุ้มทนุในหนว่ยของเงิน 
P =ราคาตอ่หนว่ยสนิค้า 
x = จานวนสนิค้า 
TR= รายรับรวม = Px 
F = ต้นทนุคงที่ 
V= ต้นทนุแปรผนัตอ่หนว่ย 
TC= ต้นทนุรวม = F+Vx 
จดุคุ้มทนุสามารถคานวณได้จาก รายรับรวม (TR)= ต้นทนุรวม (TC) 
Px= F+Vx 
แก้สมการจะได้ BEPx=    
ดงันัน้จะได้วา่ รายได้จุดคุ้มทุน= ปริมาณสินค้า ณ จุดคุ้มทุน x ราคาสินค้า 
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การค านวณหาจุดคุ้มทุนในกรณีผลิตสินค้าหลายชนิด 
บริษัทสว่นใหญ่มกัมีสนิค้าหลากหลายประเภท ซึง่สนิค้าแตล่ะประเภทก็มีต้นทนุและราคาขายที่แตกตา่งกนั อยา่งไรก็ตาม บริษัท
สามารถวิเคราะห์จดุคุ้มทนุรวมโดยการกาหนดน้าหนกัให้สนิค้าแตล่ะประเภทแตกตา่งกนั โดยใช้สมการ ดงันี ้
BEPs=  
 
กาหนดให้ V = ต้นทนุแปรผนัตอ่หนว่ย 
P = ราคาขายตอ่หนว่ย 
F = ต้นทนุคงที่ 
W=เปอร์เซ็นต์ยอดขายของสนิค้าแตล่ะรายการโดยเทียบกบัยอดขายรวม 
I = สนิค้าแตล่ะชนิด 

 
6. การจัดการสินค้าคงคลัง วิทยากรบรรยาย : Mr. Abdullah Bin Kassim 

คลังสนิค้า 
• ใช้เป็นท่ีเก็บสนิค้าระหวา่งรอสง่ 

– วตัถดุิบ 

– สนิค้าส าเร็จรูป 

• หน้าที่หลกัของคลงัสนิค้า 

– ช่วยสนบัสนนุการผลติ 

– ช่วยผสมผสานผลติภณัฑ์ 

– คลงัสนิค้าช่วยรวบรวมสนิค้า 

– คลงัสนิค้าช่วยแบง่แยกสนิค้า 

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อระบบคลังสนิค้า 
• เวลา 

• คณุภาพ 

• ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ 

• ใช้ก าลงัคนทีม่ีให้เป็นประโยชน์มากที่สดุ 

ท าไมต้องมีสนิค้าคงคลัง  
• ประหยดัตอ่ขนาด  

– ต้นทนุคงที่ขึน้กบัจ านวนลอ็ต  

– ได้ลดราคาเนื่องจากขนาด  

– โปรโมชนั  

• สามารถตอบสนองความต้องการลกูค้าได้รวดเร็ว 

– ท าให้สามารถตอบสนองสนิค้าแก่ลกูค้าในชว่งเทศกาล  
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• ลดต้นทนุการขนสง่ 

• ป้องกนัความไมแ่นน่อนตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้  

• ท าให้การผลติเป็นไปแบบตอ่เนื่อง  

 
หลักการเบือ้งต้นในการบริหารสินค้าคงคลัง 
สนิค้าคงคลงัเป็นสว่นท่ีใช้เงินลงทนุสงู มีบทบาทตอ่ผลก าไรและต้นทนุในโซอ่ปุทาน 
• การจดัการสนิค้าคงคลงัภายใต้สถานการณ์ที่แนน่อน 

• การจดัการสนิค้าคงคลงัภายใต้สถานการณ์ที่ไมแ่นน่อน 

 
หน้าที่ของสนิค้าคงคลงั มี 4 ประการท่ีชว่ยเพิม่ความยืดหยุน่ให้กบัการปฏิบตัิงานได้แก่ 
1. เพื่อท าให้สว่นตา่งๆ ของกระบวนการผลติเป็นอิสระตอ่กนั 

2. เพื่อป้องกนัการแลกเปลีย่นความต้องการ รวมทัง้เป็นการเลอืกให้กบัลกูค้า 

3. เพื่อสร้างการได้เปรียบจากสว่นลดการสัง่ซือ้  

4. ป้องกนักรณีการเกิดภาวะเงินเฟ้อ หรือภาวะการเปลีย่นแปลงราคาของสนิค้า  

 
ประเภทของสินค้าคงคลัง แบง่ออกเป็น 4 ประเภทท่ีส าคญั คือ 

1. สนิค้าคงคลงัประเภทวตัถดุิบ (Raw material intervention) 

2. สนิค้าคงคลงัประเภทงานระหวา่งท า [work-in-process inventory (WIP)] 

3. สนิค้าคงคลงัประเภทอะไหลส่ าหรับการซอ่มบ ารุง [Material/Repair/Operation(MROs)] 

4. สนิค้าคงคลงัประเภทผลติส าเร็จรูป (Finished goods inventory) 

 
การแบ่งประเภทสนิค้าคงคลังตามมาตรฐานกจิกรรม (ABC analysis) 
แบ่งประเภทของสินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 
• สนิค้าคงคลงัประเภท A จะมีสดัสว่นคิดเป็น 15% ของปริมาณสนิค้าคงคลงัทัง้หมด แตม่ีมลูคา่สงูคิดเป็น 70-80% ของ

ข้อมลูสนิค้าคงคลงัทัง้หมด 

• สนิค้าคงคลงัประเภท B จะมีสดัสว่นคิดเป็น 30% ของปริมาณสนิค้าคงคลงัทัง้หมด แตม่ีมลูคา่สงูคิดเป็น 15-25% ของ

ข้อมลูสนิค้าคงคลงัทัง้หมด 

•  สนิค้าคงคลงัประเภท C จะมีสดัสว่นคิดเป็น 55% ของปริมาณสนิค้าคงคลงัทัง้หมด แตม่ีมลูคา่สงูคิดเป็น 5% ของข้อมลู

สนิค้าคงคลงัทัง้หมด 

 
การจัดการควบคุมสินค้าในธุรกิจบริการ  มีดังนี ้
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 1) คดัเลอืกบคุลากร จดัการฝึกอบรม และออกกฎระเบียบข้อบงัคบัอยา่งเหมาะสมเพื่อให้ได้ทรัพยากรบคุคลที่มี
ประสทิธิภาพในการท างานดแูลสนิค้าให้มีระบบภายใต้กฎข้อบงัคบัท่ีองค์การได้ตัง้ไว้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายของ
องค์การ  
 2) ควบคมุการรับวสัดหุรือสนิค้าอยา่งเข้มงวด อาจท าได้โดย การใช้บาร์โค้ด การเช็ดเวลาท าการ และการควบคมุด้าน
อื่นๆ  
 3) ใช้เทคนคิหรืออปุกรณ์อ านวยความสะดวก ในการควบคมุสนิค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การใช้แถบแมเ่หลก็บน
เคร่ืองหมายการค้า การควบคมุของพนกังานบริเวณทางออก การติดตัง้วงจรเพื่อตรวจตราป้องกนัการสญูหายหรือลกัลอบ
ขโมย เป็นต้น 
ต้นทุนการเกบ็รักษา การสั่งซือ้ และการจัดเตรียม (Holding, ordering and setup costs) 
1. ต้นทนุการเก็บรักษา เป็นคา่ใช้จ่ายในการดแูลสนิค้าคงคลงัทัง้หมด รวมถึงต้นทนุสนิค้าหมดอายแุละการจดัเก็บ  
2. ต้นทนุการสัง่ซือ้ เป็นคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้ในกระบวนการสัง่ซือ้ ตัง้แตก่ารออกใบสัง่ซือ้ การบนัทกึหลกัฐาน การตรวจรับสนิค้า 
การตรวจสอบเอกสาร และงานธรุการ 
3. ต้นทนุการจดัเตรียม เป็นคา่ใช้จ่ายในการจดัเตรียมเคร่ืองจกัรหรือกระบวนการผลติตามค าสัง่ซือ้ 
ตัวแบบปริมาณสั่งซือ้ที่ประหยดั (Economic order quantity modal (EOQ))  
 ตวัแบบนีเ้ป็นการควบคมุสนิค้าคงคลงัที่นิยมใช้กนั ซึง่การน าไปใช้จะต้องอยูภ่ายใต้สมมติฐานตอ่ไปนี ้ 
1. ทราบปริมาณความต้องการท่ีมีคา่คงที่ สม า่เสมอและเป็นอิสระ  

2. ทราบเวลาน าหรือระยะเวลาที่ใช้ตัง้แตก่ารออกใบสัง่ซือ้จนกระทัง่ได้รับวสัดหุรือสนิค้าที่มคีา่คงที่สม ่าเสมอ  

3. ได้รับสนิค้าคงคลงัครบถ้วนในช่วงเวลาเดียวกนั  

4. ไมม่ีสว่นลดจากปริมาณการสัง่ซือ้  

5. ต้นทนุการเก็บรักษา การสัง่ซือ้ และการจดัเตรียม เป็นต้นทนุแปรผนัเพียงประเภทเดียวเทา่นัน้  

6. ไมเ่กิดกรณีการขาดแคลนสนิค้า  

จากสมมตฐิาน สามารถแสดงเป็นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับสนิค้าคงคลัง และระยะเวลาได้ดังรูป  
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ต้นทุนต ่าที่สุด 
  วตัถปุระสงค์ของตวัแบบสนิค้าคงคลงั คือ การท าให้ต้นทนุรวมมคีา่ต า่สดุ โดยจะต้องท าให้ผลรวมของต้นทุนการ
เก็บรักษา และการจดัเตรียม(หรือการสัง่ซือ้) มีคา่ต า่ที่สดุ ในขณะที่ต้นทนุอื่นๆ เช่น ต้นทนุของตวัสนิค้าคงคลงัจะมีคา่คงที่  

 
 โดยสามารถก าหนดตวัแปรตา่งๆดงันี ้ 
Q  = ปริมาณสัง่ซือ้ในแตล่ะครัง้   
Q*  = ปริมาณสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสมที่สดุ (ประหยดัที่สดุ)  
   ในแตล่ะครัง้  
D  = ปริมาณความต้องการสนิค้าตอ่ปี  
S  = ต้นทนุการจดัเตรียม หรือต้นทนุการสัง่ซือ้ ในแตล่ะครัง้  
H  =  ต้นทนุการเก็บรักษาตอ่หนว่ยตอ่ปี 

จุดสั่งซือ้ใหม่ (Reorder points : ROP) 
 การก าหนดปริมาณสนิค้าคงคลงัสว่นหนึง่ไว้เป็น สนิค้าปลอดภยั (Safety stock) เพื่อป้องกนัสนิค้าขาดแคลน โดยมี
สมมติฐานท่ีวา่ การได้รับสนิค้าจะต้องเป็นไปโดยทนัที ดงันี ้

• บริษัทจะท าการสัง่ซือ้เมื่อระดบัสนิค้าหมดลง 

• สนิค้าที่สัง่ซือ้สามารถถกูจดัสง่ได้ทนัที โดยที่ระยะเวลาระหวา่งการสัง่ซือ้ และการได้รับสนิค้า เรียกวา่ เวลาน า 

(Lead time)หรือเวลาในการสง่มอบ (Delivery time) ซึง่อาจเป็นชว่งเวลาที่สัน้ไมก่ี่ชัว่โมง หรืออาจนานเป็นเดือน

ก็ได้ ซึง่หาได้จาก  

จดุสัง่ซือ้ใหม ่  = (ปริมาณความต้องการตอ่วนั)x(เวลาน าในการสง่มอบ) =   d x L  
หาปริมาณความต้องการตอ่วนั สามารถหาได้จาก  d     =       D / จ านวนวนัท างานใน 1 ปี  
d = ปริมาณความต้องการตอ่วนั 
D = ปริมาณความต้องการตอ่ปี  
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ตัวแบบปริมาณสั่งผลติ (Production order quantity model) 
จะสามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้ใน 2 กรณี ได้แก่ 
1. สนิค้าคงคลงัมกีารไหลอยา่งตอ่เนื่อง หรือมีการสง่มอบสนิค้าเป็นระยะๆหลงัจากท าการสัง่ซือ้ 
2. มีการผลติและขายในเวลาเดยีวกนั จึงต้องพจิารณา อตัราการผลติตอ่วนั (อตัราการไหลของสนิค้าคงคลงั) และอตัรา
ความต้องการตอ่วนั (อตัราการใช้ตอ่วนั) 
       การก าหนดตวัแปรทีใ่ช้ในการค านวณหาปริมาณการผลติทีเ่หมาะสมที่สดุ (Q*) ส าหรับตวัแบบปริมาณสัง่
ผลติ มีดงันี ้
     
  Q = ปริมาณการผลติในแตล่ะครัง้ 
  H = ต้นทนุการเก็บรักษาตอ่หนว่ยตอ่ปี 
  p = อตัราการผลติตอ่วนั 
  d = อตัราความต้องการตอ่วนั หรืออตัราการใช้ตอ่วนั 
  t = ระยะเวลาในการผลติตอ่วนั  
1. การค านวณต้นทนุการเก็บรักษาตอ่ปี  
ต้นทนุการเก็บรักษาตอ่ปี = ปริมาณสนิค้าคงคลงัเฉลีย่ x ต้นทนุการเก็บรักษา ตอ่หนว่ยตอ่ปี 
2. การค านวณปริมาณสนิค้าคงคลงัเฉลีย่ 
ปริมาณสนิค้าคงคลงัเฉลีย่   =   ปริมาณสนิค้าคงคลงัสงูสดุ (H)/2 
3. การค านวณหาปริมาณสนิค้าคงคลงัสงูสดุ  
ปริมาณสนิค้าคงคลงัสงูสดุ = ปริมาณการผลติตอ่ชว่งเวลา – ปริมาณที่ใช้ตอ่ ช่วงเวลา 
     =  pt – dt  
อยา่งไรก็ตาม Q = pt  ดงันัน้  t= p/Q 
ปริมาณสนิค้าคงคลงัสงูสดุ =  
4.การหาคา่ต้นทนุการเก็บรักษาตอ่ปี จากการแก้สมการ 
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    =   ปริมาณสนิค้าคงคลงัสงูสดุ (H) /2 
    =    
การก าหนดการผลติที่เหมาะสมที่สดุ           จะต้องท าการก าหนดต้นทนุการเก็บรักษาเทา่กบัต้นทนุการจดัเตรียม ดงันี  ้
ต้นทนุการเก็บรักษา    =   
ต้นทนุการจดัเตรียม    =  
 
ต้นทนุการจดัเตรียม    =   ต้นทนุการเก็บรักษา    
   = 
 
ระบบก าหนดรอบเวลาคงที่ (Fixed-Period (P) Systems) 
  การน าตวัแบบนีม้าใช้สนิค้าคงคลงัจะต้องมีการตรวจสอบอยา่งตอ่เนื่องทกุครัง้ที่มกีารน าวสัดหุรือ
สนิค้าเข้าออกจากคลงัสนิค้า  จะต้องบนัทกึข้อมลูอยูเ่สมอเพื่อไมใ่ห้เกิดการขาดแคลนหรือถงึจดุสัง่ซือ้ใหม่ 
  ระบบก าหนดรอบเวลาคงที่จะมีความเหมาะสมเมื่อผู้ซือ้จดัท าเป็นงานประจ า (ช่วงระยะเวลาคงที)่ กบั
ลกูค้าเพื่อให้ได้ใบสัง่ซือ้ใหม ่ หรือเมื่อผู้ซือ้ต้องการรวมใบสัง่ซือ้เพือ่ประหยดัคา่ใชจ่่ายในการสัง่ซือ้และการขนสง่  
ตวัอยา่งเช่น บริษัทขายน า้อดัลมอตัโนมตัิต้องเตมิน า้อดัลมลงในเคร่ืองทกุวนัองัคาร เป็นต้น 

 
  ข้อดีของระบบก าหนดรอบเวลาคงที่  

1. ไมม่ีการนบัสนิค้าคงคลงัภายหลงัจากที่มีการเบกิออกจากคลงัสนิค้า   

2. การตรวจนบัจะกระท าเมื่อถงึรอบเวลาของการนบัสนิค้าคงคลงั   

3. วิธีนีส้ะดวกในด้านการจดัการเนือ่งจากลดภาระของพนกังานในการควบคมุตรวจสอบ 

  ข้อเสยีของของระบบก าหนดรอบเวลาคงที่  
1. การไมม่ีข้อมลูสนิค้าคงคลงัระหวา่งชว่งเวลาจงึมีโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนขึน้ได้   

2. มีความเป็นไปได้เมื่อมกีารสัง่ซือ้ขนาดใหญ่เข้ามา ท าให้ระดบัสนิค้าคงคลงัลดลงเป็นศนูย์หลงัจากออกใบสัง่ซือ้สนิค้าไป

แล้ว 
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7. การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning) วิทยากรบรรยาย : Dr. Hyunsoo Kim 
 การวางแผนและควบคมุการผลติ หมายถงึ การจดัระเบยีบการไหลของงานในระบบ แล้ว ติดตามการท างานนัน้วา่เป็นไป
ตามแผนท่ีได้วางไว้หรือไม ่เพื่อท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ทนัเวลา  
โดยปกติแล้วประกอบด้วยขัน้ตอนพืน้ฐาน 3 ประการคือ  
1.ตดัสนิใจวา่จะผลติอะไร และต้องใช้วตัถดุิบ เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ และแรงงานอะไรบ้าง 
2.จดัเตรียมล าดบัการผลติ และก าหนดระยะเวลาการผลติ 
3.มอบหมายการด าเนินการตา่งๆ เพื่อเร่ิมการผลติ แล้ว ติดตามผลการด าเนินการเพื่อเป็นไปตามแผนงาน 
การจัดท าแผนการผลิต 
  เมื่อคณุเร่ิมวางแผนการผลติ สิง่ที่ต้องคิดคือ จะผลติอะไร ผลติเมือ่ใด ผลติจ านวนเทา่ใด ผลติอยา่งไร และสิง่ที่จะต้องพจิารณา
ประกอบ ได้แก ่

 เวลาเตรียมการจดัซือ้วสัด ุ

 แรงงานท่ีมีอยู ่และการท างานลว่งเวลา 

 ก าลงัการผลติของโรงงาน 

 อปุกรณ์เคร่ืองมือที่ต้องใช้ 

 ล าดบัขัน้ตอนการท างาน  

 
         ถ้าคณุมีโรงงานท่ีผลติงานตามค าสัง่ซือ้ของลกูค้า สิง่ทีต้่องท าคือ รอให้ได้ใบสัง่ซือ้ก่อนถึงจะตดัสนิใจวา่จะผลติอยา่งไร แตถ้่า
โรงงานของคณุเป็นงานผลติเพื่อขายเอง ก็ต้องมัน่ใจวา่สนิค้าที่ผลติสามารถขายได้  
ประเภทของการวางแผนการผลิต 

การวางแผนระยะยาว (Long-range capacity planning)  
การวางแผนการผลติรวม (Aggregate production planning)เป็นแผนระยะกลาง 
การวางแผนการผลติยอ่ย (Desegregate production planning)เป็นแผนระยะสัน้ 
ตารางการผลติหลกั (Master Production Schedule) 
การวางแผนความต้องการวสัด ุ(Material Requirement Planning;MRP) 
การวางแผนทรัพยากรการผลติ (Manufacturing Resources Planning;MRP II)  
 การวางแผนการผลติรวม (Aggregate Production Planning) เป็นการวางแผนเพื่อผลติผลติภณัฑ์ โดยทัว่ไปจะ
ครอบคลมุชว่งเวลา 6 เดือน ถงึ 2 ปี ผลลพัธ์ที่ได้จากการวางแผนคอือตัราการผลติมีปริมาณเทา่ใด  แรงงานท่ีใช้มากน้อย
เพียงไร  ระดบัสนิค้าคงคลงัเป็นอยา่งไร  ตวัแปรทีม่ีความส าคญัตอ่การวางแผนการผลติรวมได้แก่ อตัราการผลติ  แรงงาน 
และระดบัสนิค้าคงคลงัในสภาพปัจจบุนั  ข้อมลูการพยากรณ์ และค าสัง่ซือ้ รวมถึงข้อจ ากดัตา่ง ๆ  
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 การจดัตารางการผลติหลกั (Master Production Scheduling) จะแสดงผลลพัธ์คือผลติอะไร, ผลติเมื่อไร และ
ผลติจ านวนเทา่ไร  โดยปัจจยัที่มผีลกระทบตอ่การจดัตารางการผลติได้แก่ การพยากรณ์ทัง้ระยะกลาง และระยะสัน้  
แผนการผลติรวม  ค าสัง่ซือ้ของลกูค้า และข้อจ ากดัตา่ง ๆ  

 
 
 การวางแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirements Planning)  
เป็นการวางแผนการผลติ และควบคมุวสัดโุดยอาศยัคอมพิวเตอร์เข้ามาด้วย  แผนการสัง่วสัดจุะประกอบด้วย 

1. ใบสัง่ซือ้ (Purchase Orders) ก าหนดวนัท่ี และปริมาณที่สัง่ซือ้ 

2. ใบสัง่ผลติ (Work Orders) ก าหนดวนัท่ีเร่ิม และปริมาณที่ผลติ 

3. ใบเปลีย่นแปลงตารางผลิตใหม ่(Rescheduling Notices) ก าหนดวนัท่ีเร่ิมผลติใหมก่รณีมีการเปลีย่นแปลง 

ผลติภณัฑ์อะไรท่ีต้องเร่งดว่น ไมเ่ร่งดว่น หรือยกเลกิ 
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กลยุทธ์ในการวางแผนการผลิต 

กลยทุธ์ หมายถึง ทางเลอืกทางหนึง่  ซึง่เป็นแผนท่ีจะใช้ตวัแปรใดควบคมุก าลงัการผลติ  เช่น 
(1) ยอมให้มีการเพิ่มหรือลดจ านวนพนกังาน  
(2) ยอมให้มีการท างานลว่งเวลา 
(3) ยอมให้มีการเก็บ Stock  
(4) ยอมให้มีการจ้างเหมาช่วง 
(5) ยอมให้เป็น Backordering  
(6) ท าหลายๆ อยา่งไปพร้อมๆ กนั 

 
8. ตารางการผลติ (Scheduling)  วทิยากรบรรยาย : Dr. Hyunsoo Kim 

 เคร่ืองมือส าหรับชว่ยในการจดัท าก าหนดการด าเนินกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมทีม่ีลกัษณะตอ่เนื่องกนัเป็นโครงการ รวมทัง้
ช่วยในการควบคมุการด าเนินโครงการอยา่งมีประสทิธิผล 
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ตวัอยา่ง Chart 

 
• PERT ( The Program Evaluation & Review Technique) 

 ได้ถกูพฒันาและน ามาใช้ครัง้แรกโดย กองทพัเรือสหรัฐ ( U.S. Navy ) ที่ท าร่วมกบั บริษัท Booz-Allen Hamilton และ 
บริษัท Lockheed Corporation ในโครงการ Polaris missile และ submarine ในปี ค.ศ. 1958   
PERT – ถกูน ามาใช้มากในโครงการเก่ียวกบั R&D และ โครงการปรับปรุงพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่

• CPM ( The Critical Path Method ) 

 ได้ถกูพฒันาและน ามาใช้ครัง้แรก โดย บริษัท Dupont, Inc. ในปี ค.ศ. 1958 
 CPM  - ถกูออกแบบเพื่อใช้ในโครงการเก่ียวกบั การก่อสร้าง (Construction Project) แตก็่มีใช้ในการท า research 
project หลายโครงการ   
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• PERT & CPM  

 เป็น Tool Technique ที่คอ่นข้างเหมือนกนัในการใช้แตย่งัมีข้อแตกตา่งดงันี ้ 
 PERT  
 จะเน้นหนกัในการน าเสนอระยะเวลาของโครงการ และใช้ความนา่จะเป็นในการประมาณการคา่เวลาของกิจกรรมหรืองาน 
เพื่อช่วยในการก าหนดให้โครงการเสร็จสิน้ตามวนัเวลา 
 CPM 
 ใช้การประมาณการในการก าหนดเวลาของแตล่ะกิจกรรมและ CPMถกูออกแบบเพื่อควบคมุในด้านระยะเวลาและต้นทนุ
ของโครงการ ใน CPM สามารถลดเวลาของกิจกรรมเพื่อให้โครงการเสร็จสิน้เร็วขึน้โดยการเพิ่มต้นทนุ  
เมื่อไรจะใช้ PERT/CPM 

•  ต้องการทราบวา่งานทัง้หมดที่เราต้องควบคมุนัน้มีอะไรบ้าง  

•  ต้องการทราบวา่งานท่ีท านัน้มจีดุใดทีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคระหวา่งกระบวนการปฏิบตัิงานบ้าง  

•  ต้องการประเมินผลความแตกตา่งของงานก่อนท ากบัหลงัท า  

•  ต้องการพยากรณ์วา่ ควรน าทรัพยากรมาใช้อยา่งไรจงึจะได้ประโยชน์สงูสดุ ในกรณีทีม่ีเวลา หรือเงินทนุเป็นข้อจ ากดั  

 
2.1 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง และเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 

(Group Discussion) 
 บริษัท Chief way ผลิต  Smart Film ซึ่งประยกุต์ใช้เทคนโลยีคริสตสัเหลว ท าให้ฟิล์มโปร่งแสงและทึบแสงได้
ตามการควบคมุด้วยกระแสไฟฟ้า โดยสามารถประยกุต์ใช้ได้หลากหลายอย่าง 

 
 
 Chief way เน้นพฒันาเทคโนโลยีเพื่อผลิตภณัฑ์สูต่ลาดในรูปแบบใหม่ๆ จึงท าให้ต้องเน้นด้าน R&D และด้าน 
การตลาด จึงท าให้ Chief way ไมไ่ด้ให้ความส าคญัในด้านอื่นๆมากนกั ขอยกเป็นกรณีตวัอย่างเป็นด้านการควบคมุ
คณุภาพ  
 ตัง้แตก่ระบวนการเตรียมวตัถดุิบที่จะป้อนเข้าสูก่ระบวนการผลติ จนกระทัง่ถึงกระบวนการสง่มอบให้ลกูค้า เป็น
เร่ืองที่ส าคญัที่จะสง่ผลถึงผลก าไรอยา่งชดัเจน 
 

http://www.google.co.th/search?nord=1&q=Smart+Film&spell=1&sa=X&ei=cstWVJX3N46KuwSVgIGYAg&ved=0CBoQvwUoAA
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ซึง่สามารถประยกุต์ใช้ IE เทคนิคได้ตวัอยา่งเช่น 

- ท าแผนผงัพืน้ทีป่ฎิบติังานใหช้ดัเจน 

 
 ในการตดัแผน่ฟิล์มเพื่อท าเป็นวตัถดุิบในการผลิตนัน้ ปัจจุบนัพบว่า พืน้ที่จดัเก็บวสัดุ,กระบวนการวดัขนาด,วดั
ขนาด และพืน้ท่ีปิบตัิงานยงัไมไ่ด้มีรูปแบบท่ีชดัเจน 
 

- ท า 5ส 

 
 จากภาพของวสัดแุละผลติภณัฑ์กองกนัแบบไมม่ีระเบียบอาจจะท าให้เกิดความยุง่ยากในการหาวตัถดุิบ/
เคร่ืองมือเพื่อใช้งานได้ 

- ควบคมุวสัดคุงคลงั  
ในการเยี่ยมชมยงัไมพ่บถึงแผนงานท่ีใช้และแสดงให้เห็นถงึการบริหารจดัการวสัดคุงคลงั 

- ตอ้งศึกษาความเคลือ่นไหว (Motion Study)  
หากใช้ Motion Study อยา่งจริงจงั จะท าให้สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการผลติได้ 

- Benchmarking 
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เนื่องจาก Chief way ผลติ Smart-Film เป็นเทคโนโลยีระดบัสงูและเป็นเจ้าเดียวของไต้หวนัดงันัน้ Chief way 
อาจคอ่นข้างยากจะ Benchmarking กบัเจ้าอื่นๆในด้านผลติภณัฑ์แตย่งัสามารถที่จะBenchmarking ในด้านอื่นๆได้ 
เช่น 5S/TQM/TPM เป็นต้น 

 
 Shayang Ye Industrial เป็นบริษัทท่ีผลติภณัฑ์พืน้ฐาน คือ มอเตอร์เกียร์ขนาดเลก็ จากพืน้จงึขยายผลติภณฑ์ที่เป็นการ
ประยกุต์ใช้อีกมากมาย อาทิเช่น หุน่ยนต์ เคร่ืองมือชา่งทีใ่ช้ไฟฟ้า อปุกรณ์ท างานแบบเชิงเส้น เป็นต้น 

  
 

   
 

Shayang มีการใช้ IE เทคนิคที่เป็นจริงเป็นจงัอยา่งเข้มข้น เช่น TQM มีแผนงานและตารางงานอยา่งชดัเจน 
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Shayang ได้ท าการพฒนาผลติภณัฑ์จนติดตลาด จงึหนัมาพฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพท าให้เกิด
ประสทิธิภาพในการด าเนินการมาก 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
ประโยชน์ต่อตนเอง  

ได้รับการฝึกอบรมด้าน IE เทคนคิเชิงปฏิบตัิการ โดยโปรแกรมการฝึกอบรมจะให้ทฤษฎีก่อนหรือให้เป็นพืน้ฐาน ในการเยี่ยมชม
โรงงาน เพื่อให้เห็นภาพงานจริงทีส่อดคล้องกบัทฤษฎีแล้วจงึน าทฤษฎี IE เทคนิคมาประยกุต์ใช้ท าให้สามารถเช่ือมโยงทฤษฎี
กบัปฏิบตัิได้อยา่งด ี

ประโยชน์ต่อหน่วยงานตน้สงักดั/ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
สถาบนัไทย-เยอรมนั เป็นสถาบนัท่ีให้บริการด้านฝึกอบรมเช่นกนั ท าให้รูปแบบในการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสทิธิผลมากที่สดุ 
และในด้าน IE เทคนิคจะน ามาประยกุต์ใช้กบัด้านระบบอตัโนมตัิเพื่อให้สามารถเพิม่ประสทิธิภาพในการผลติในรูปแบบของ
การให้ค าปรึกษา การฝึกอบรม และโครงการพฒันาเคร่ืองจกัร 

กิจกรรมการขยายผลทีไ่ดด้ าเนินการภายในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัสดุทา้ยของโครงการ 
 

กิจกรรม ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  ม .ค.  
1. บรรยาย IE เทคนิคให้ทีมงานในแผนก       
2. บรรยาย IE เทคนิคให้กบัศนูย์เทคโนโลยี       
3. ให้ค าปรึกษากบัโรงงานอตุสาหกรรมในด้าน IE เทคนิค  

 


