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1.6 จาํนวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที4เข้าร่วมโครงการ 
- 13 คน จากประเทศตา่ง ๆ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐหมู่เกาะฟิจิ สาธารณรัฐ

อิสลามอิหร่าน สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
สาธารณรัฐสงัคมนิยมประชาธิปไตยศรีลงักา และไทย 

 
ส่วนที4 2 เนื Pอหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

2.1 ที4มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
ที7มา 

โครงการ “Study Meeting on Performance Management for the Public Sector” เป็นโครงการที7
จดัขึ mนโดยหน่วยงาน Asian Productivity Organization (APO) ในความร่วมมือของหน่วยงานประเทศเจ้าภาพ คือ 
Ministry of Manpower and Transmigration แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ร่วมกบัหน่วยงานสมาชิก หรือ National 
Productivity Organizations (NPOs) กวา่ 20 หน่วยงาน จากประเทศต่าง ๆ ทั7วภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยหน่วยงาน
สมาชิกจากประเทศไทย คือ สถาบันเพิ7มผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute) ซึ7งทําหน้าที7เป็น
ผู้ดําเนินการประสานงานให้แก่ผู้สมคัรเข้าร่วมโครงการจากประเทศไทยและ APO  

การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) ถือเป็นเครื7องมือสาํหรับการจดัการที7มี
ประสิทธิภาพอีกเครื7องมือหนึ7ง ที7ช่วยเน้นยํ mาให้เห็นถึงความสําคญัในการพฒันากลยทุธ์ในการเพิ7มคุณภาพของการ
บริหารเพื7อให้เกิดความพงึพอใจในกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี และช่วยปรับปรุงตวัชี mวดัประสิทธิผลและความคุ้มค่าของต้นทนุ 
(cost-effectiveness) และความโปร่งใสในภาครัฐให้ดียิ7งขึ mน กระบวนการศึกษาวิจยัของโครงการดงักลา่วดําเนินการ
ผา่นการบรรยายของวิทยากร การนําเสนอหลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานของผู้ เข้าร่วมโครงการจากแต่ละประเทศ 
การศกึษาดงูานนอกสถานที7 และการอภิปรายกลุม่ของผู้ เข้าร่วมโครงการ 

การบริหารผลการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย วิธีพฒันาการปฏิบตัิงานขององค์กรให้สอดคล้องกับ
บคุคล กลุม่ วตัถปุระสงค์ขององค์กร และผลการปฏิบตัิงาน รวมถึงการให้รางวลัแก่ผู้ ที7ปฏิบตัิงานดี เพื7อเป็นแรงจูงใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานคนอื7น ๆ ซึ7งผู้ เข้าร่วมโครงการสามารถนําหลกัการทํางานของตนและหน่วยงาน แนวโน้มในเรื7อง
ดงักล่าว ประเด็นปัญหา และการนําการบริหารผลการปฏิบตัิงานที7ได้นํามาใช้ในภาครัฐ มาแลกเปลี7ยนระหว่างกัน
เพื7อให้เกิดอตัถประโยชน์ตอ่ไปในอนาคต 

วตัถปุระสงค์ของโครงการ 
ก. เพื7อประเมินแนวทางการบริหารผลการปฏิบตัิงานของภาครัฐในหมูป่ระเทศสมาชิก และ 
ข. เพื7อพฒันากระบวนการและขั mนตอนการแก้ไขปัญหาในการนําการบริหารผลการปฏิบตังิานใน

ภาครัฐมาปรับใช้ 
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2.2 เนื Pอหา/องค์ความรู้ที4ได้จากการฟังบรรยาย  

การบรรยายโดยวิทยากร 
2.2.1 “Public Sector Productivity: Issues, Challenges and Priorities” โดย Ms. Magdalena L 

Mendoza จาก Development Academy of the Philippines  
Ms. Mendoza ได้ให้ข้อมลูเบื mองต้นเกี7ยวกบั APO วา่  APO เป็นหน่วยงานที7ช่วยเสริมสร้างบทบาท

เกี7ยวกบัการเพิ7มผลผลิตในภาครัฐ ซึ7งหน่วยงานสมาชิก (NPOs) ก็มีสว่นช่วยในการเพิ7มอตัราผลผลิตของภาครัฐใน
ประเทศของตนมากยิ7งขึ mน โดยมีการประชมุเพื7อศกึษาวิจยั (study meeting) ในระดบันโยบายเป็นครั mงแรกของ APO ณ 
กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี เมื7อวนัที7 28-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) ภายใต้หวัข้อ Study Meeting on 
Public Sector Productivity  

การประชมุดงักลา่ว มีวตัถปุระสงค์เพื7อศกึษาและแบ่งปันประสบการณ์ในด้านวิธีการเชิงนวตักรรม
ตา่ง ๆ รวมถึงหลกัปฏิบตัิที7ดีที7หนว่ยงานภาครัฐนํามาใช้ ทั mงนี mเพื7อให้เกิดประสทิธิภาพในการบริการ เพื7อบง่ชี mแรงผลกัดนั
ทางด้านกลยทุธ์ (strategic thrust) c]tเพื7อให้เกิดพฒันาการในการเพิ7มผลผลิตในภาครัฐที7มุ่งเน้นในเรื7องธรรมาภิบาล 
ภาวะผู้ นํา และนวตักรรม  

หลงัจากนั mน APO จึงได้จัดอบรมและการประชุมเพื7อศึกษาวิจยัในด้านการเพิ7มผลผลิตในภาครัฐ
เพิ7มมากขึ mน ได้แก่  

- Study Mission on Innovation and Productivity in the Canadian Public Sector ณ  
มณฑลออนแทริโอ ประเทศแคนาดา เมื7อวนัที7 23 – 27 สงิหาคม 2553  

- APO Study Meeting on Innovation in Public Service Delivery ณ เมืองเบกาซี สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย เมื7อวนัที7 1 – 5 พฤศจิกายน 2553 

- Study Meeting on Lean Management System in the Public Sector เมื7อวนัที7 16 – 19 
สงิหาคม 2554 

- Workshop on Public Sector Productivity ณ กรุงจาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เมื7อวนัที7  
2 – 6 กรกฏาคม 2555 

จากการอบรมและประชมุระหวา่งสถาบนัสมาชิกข้างต้น สง่ผลให้ APO สามารถสรุปโครงสร้างการ
เพิ7มผลผลิตในภาครัฐ (APO Public Sector Productivity Program Framework) (ด ูแผนภมูิที7 1) โดยโครงสร้าง
ดงักลา่ว แสดงให้เห็นถึงการแบง่สภาพแวดล้อม เป็นสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที7มีผลต่อการ
เพิ7มผลผลิตในภาครัฐ โดยสภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กร และโครงสร้างขององค์กร บคุลากร 
และทรัพยากรภายในองค์กร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจัยเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การเมือง และ
ปัจจัยทางประชากร ซึ7งสภาพแวดล้อมเหล่านี mล้วนมีผลต่อการเพิ7มผลผลิตในภาครัฐ โดยให้สว่นที7สําคญั (Themetic 
Areas) ได้แก่ คณุภาพการบริการ ผู้ นําด้านนวตักรรม ระบบ e-government การปฏิรูปกฎระเบียบ และการบริการโดย
มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง นอกจากนี m APO ได้กําหนดเป้าหมายในการเพิ7มผลผลิต (Targets) ซึ7งมี รัฐบาลกลาง 
รัฐบาลท้องถิ7น หนว่ยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ขบัเคลื7อนผลผลิตนั mน ๆ  พร้อมทั mงวิธีการที7ช่วยให้บรรลกุารเพิ7ม
ผลผลิตในภาครัฐ (Methods) ได้แก่ ศนูย์กลางความเป็นเลิศ คู่มือตวัอย่างวิธีการดําเนินการที7ดีเลิศ การฝึกอบรม 
ภารกิจการศึกษาดูงานเชิงสงัเกตการณ์ พฒันาการของ NPOs การสมัมนา การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การวิจยั การ
ประชมุเพื7อ 
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ศกึษาวิจยั การนํา P&Q tools ไปใช้ และในสว่นสดุท้ายคือผลที7จะได้รับ (Results) ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน 
ความเชื7อถือที7ได้รับจากประชาชน ความคุ้มคา่ และคณุภาพชีวิตที7ดีขึ mน 

 
แผนภมูิที7 1 : โครงสร้างการเพิ7มผลผลติในภาครัฐ โดย APO 

  Ms. Mendoza ได้ให้นิยามของการเพิ7มผลผลิตในภาครัฐ หรือ Public Sector Productivity ผ่าน
แผนภมูิ (ด ูแผนภมูิที7 2) พร้อมอธิบายเพิ7มเติมว่า การเพิ7มผลผลิตในภาครัฐไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การพฒันาการเพิ7ม
ผลผลติของภาครัฐเทา่นั mน แตห่มายถึงการเพิ7มประสิทธิภาพของภาครัฐในการสรรสร้างสภาพแวดล้อมที7เอื mอต่อปัจจยั
การเพิ7มผลผลติทั mงหมดในการผลติของภาคเอกชนและในการสนองความต้องการและความคาดหวงัประชาชนอีกด้วย 

 
แผนภมูิที7 2 : นิยามการเพิ7มผลผลติในภาครัฐ 
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นอกจากนี m ในปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) ยงัได้มีการศึกษาส่วนราชการของประเทศสมาชิกของ 
APO อีกด้วย โดยประเทศที7มีอตัราการจ้างและบรรจุข้าราชการมากที7สดุในหมู่ประเทศสมาชิกของ APO ได้แก่ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไต้หวนั ตามลําดบั โดยมีประเทศไทยเป็นลําดบัที7 5 จากทั mงหมด 9 อนัดบั รวมไปถึงการวิจยัใน
ด้านสถิติเกี7ยวกับประสิทธิภาพของรัฐบาลและคุณภาพของกฎระเบียบ คุณภาพของการจัดการในหน่วยงานและ
ภาครัฐ ซึ7งนําไปสู่ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของประเทศสมาชิก ความสมัพนัธ์ของการใช้จ่ายกับ
ประสิทธิภาพของรัฐบาล ความสมัพนัธ์ของกฎระเบียบกบัค่าใช้จ่ายในการทําธุรกิจ ความสมัพนัธ์ของกฏระเบียบกับ
อตัราการเจริญเติบโตของประเทศ  

ความสมัพนัธ์เหลา่นี m แสดงให้เห็นถึงความจําเป็นในการปฏิรูปภาครัฐ จึงก่อให้เกิดแรงกดดนัจาก
หลาย ๆ ภาคสว่น (ด ูแผนภมูิที7 3) ประกอบด้วย ภาคการเมือง/ภาคสถาบนั ที7ต้องการให้เพิ7มความโปร่งใสและความ
กระตือรือร้นของรัฐบาล ความเข้มแข็งของสถาบันของรัฐ ลดขนาดของรัฐบาล ฟืmนฟูความเชื7อมั7นที7มีต่อรัฐ ภาค
เศรษฐกิจ ซึ7งต้องการให้มีสภาพแวดล้อมการซื mอขายที7เอื mอต่อการทําธุรกิจยิ7งขึ mน การผสมผสานของเศรษฐกิจโลก การ
เปลี7ยนแปลงทางสภาพอากาศ และการพฒันามนษุย์ สําหรับภาคสงัคม ต้องการให้มีการแก้ไขความไม่เสมอภาคใน
สงัคม การทอดทิ mงคนในสงัคมบางกลุ่ม การแบ่งแยก และความขดัแย้งแตกแยกภายในสงัคม และภาคเทคโนโลยี ที7
ต้องการให้มีการปรับปรุงในเรื7องของ ยคุดิจิตลั ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และปรากฎการณ์ social network 

 
แผนภมูิที7 3 : แรงกดดนัในการปฏิรูปภาครัฐ 

แรงกดดนัดงักล่าวก็มีผลต่อแนวโน้มการปฏิรูปภาครัฐในประเทศอื7น ๆ เช่นกัน เนื7องจากมีความ
ต้องการให้ภาครัฐดําเนินการอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ7งขึ mน เพราะภาครัฐเป็นภาคสว่นที7มีการใช้จ่าย
และว่าจ้างบุคลากรมากที7สุดในหมู่ประเทศกําลงัพัฒนา และเป็นภาคส่วนที7วางสภาพแวดล้อมทางนโยบายของ
เศรษฐกิจของประเทศ  Kaufmann et al. ยงัได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ภาครัฐควรดําเนินการด้วยหลกัธรรมาภิบาลเพื7อให้
เกิดผลลพัธ์ที7ดี เช่น รายได้เฉลี7ยตอ่บคุคลที7สงูขึ mน อตัราการเสยีชีวิตที7ลดลงของทารก อตัราการรู้หนงัสอืที7สงูขึ mน 
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ด้วยเหตุผลนี m Dr. Shin Kim ผู้ เชี7ยวชาญของ APO จึงใช้โครงสร้าง 6 ส่วน ที7คิดค้นโดย Prof. 

Karmarck สาํหรับใช้อธิบายความมุง่หวงัในการปฏิรูปภาครัฐทั7วโลก ได้แก่  
1) รัฐบาลที7ใช้จ่ายน้อยลง   2) รัฐบาลที7มีคณุภาพ 
3) รัฐบาลที7มีความเป็นมืออาชีพ 4) รัฐบาลยคุดิจิตลั 
5) รัฐบาลที7มีการปฏิรูปกฎระเบียบ 6) รัฐบาลที7ซื7อตรงและโปร่งใส 

  นอกจากนี m ยงักําหนดรายละเอียด theme สําหรับการปฎิรูปภาครัฐซึ7งมีผลต่อการเพิ7มผลผลิต โดย 
theme นี mเกิดจากการประชุมเชิงปฎิบตัิการของ APO ณ กรุงจาการ์ตา เมื7อเดือนกรกฎาคม 2555 ซึ7งมีที7มาจาก 
โครงสร้างการเพิ7มผลผลติในภาครัฐ (APO Public Sector Productivity Program Framework) ดงันี m 

- คณุภาพการบริการ  มุ่งที7การบรรลุความเป็นเลิศในการให้บริการ ด้วยการพัฒนาอย่าง
ตอ่เนื7องในแง่ของคณุภาพการบริการขององค์กรของรัฐ 

- ผูนํ้าดา้นนวตักรรม  สง่ผลให้การมีการสร้างสรรผลผลิตและการบริการที7มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กบัรัฐบาลมากขึ mน ด้วยการโน้มน้าวภาคส่วนอื7นให้บรรลุ
พนัธกิจดงักลา่ว 

- ระบบ e-government  เน้นประสิทธิภาพของการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื7อสารในการ
ดําเนินการขององค์กรของรัฐเพื7อปรับปรุงการเพิ7มผลผลติในภาพรวม 

- การปฏิรูปกฎระเบียบ  สื7อถึงการช่วยรัฐบาลในการปรับปรุงคุณภาพของกฎระเบียบผ่านการ
ปฏิรูปกฎระเบียบที7ทําให้เกิดอปุสรรคต่อการแข่งขนั นวตักรรม และการ
เจริญเติบโต พร้อมทั mงสร้างความเชื7อมั7นว่ากฎระเบียบสามารถช่วยให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ทางสงัคมที7สาํคญัได้อยา่งมีประสทิธิภาพด้วย 

- การบริการที'มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง คือ การทราบถึงความคาดหวงัของประชาชน การวดัผลการบริการ 
การยืนยนัความรับผิดชอบ และการปรับปรุงศกัยภาพของภาครัฐ  

APO จึงได้ศกึษาการบริหารจดัการแบบอยา่งการบริหารจดัการความเป็นเลศิของหน่วยงานสมาชิก
แต่ละประเทศ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการทําแบบสอบถามการปฏิรูปการเพิ7มผลผลิตในภาครัฐในประเทศสมาชิก
และคงไว้ซึ7งการคิดค้นนวตักรรมใหม ่ๆ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมลูนี mเพื7อให้เป็นฐานในการปฎิรูปในแง่มมุดงักลา่วตอ่ไป 

 

 

 

 

2.2.2 “Korean Case of Performance Management in Public Sector” โดย Dr. Shin Kim, 
Korea Institute of Public Administration  
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ในวนัที7สองของการประชุม (วนัพธุที7 5 กนัยายน 2555) Dr. Shin Kim ได้นําเสนอกรณีศึกษาด้าน
การผลการปฏิบตัิงานในภาครัฐของเกาหลใีต้ โดยแสดงภาพรวมของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (ด ูแผนภมูิที7 4) เป็น 
วิสยัทศัน์ (Vision) ประกอบด้วย เป้าหมาย (Goals) กลยทุธ์ (Strategies) ภารกิจ (Tasks) และแผนการดําเนินงาน 
(Action Plans) ซึ7งภารกิจเชิงนโยบายทั mง 100 ภารกิจอยูภ่ายใต้กลยทุธ์ทั mง 20 ข้อ นั mน มุง่ที7จะบรรลวุิสยัทศัน์ของรัฐบาล
ที7วางไว้ และเพื7อที7จะนําภารกิจทั mง 100 ข้อไปปฏิบตัิใช้ รัฐบาลได้วางแผนการดําเนินการไว้แล้วถึง 949 แผน  

 

แผนภมูิที7 4 : ภาพรวมของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 

รัฐบาลในยคุปัจจบุนัซึ7งมี Lee Myung Bak ดํารงตําแหนง่เป็นประธานาธิบดีอยูน่ั mน ได้วางวิสยัทศัน์
ที7จะขบัเคลื7อนสาธารณรัฐเกาหล ี(ด ูแผนภมูิที7 5) โดยมุง่ให้การบริหารงานของรัฐบาลเป็นศนูย์กลางการขบัเคลื7อนสูม่ิติ
ใหมข่องสาธารณรัฐเกาหล ีผลกัดนัโดยการทําให้มีความเป็นประชาธิปไตย (Democratization) การทําให้เป็นประเทศ
อตุสาหกรรม (Industrialization) และการสร้างชาติ (Founding of the Nation) สิ7งเหลา่นี m จะช่วยก่อให้เกิดโลกาภิวฒัน์
ภายในประเทศ (Globalization) ยคุแห่งข้อมลูและความรู้ (Era of Knowledge and Information) ประเด็นสากลและ
การก่อให้เกิดคณุค่าสากล (Global Issues and Emergence of Universal Values) การเปลี7ยนแปลงทางการทหาร
ของสหรัฐอเมริกาและความรุ่งเรืองของประเทศจีน (U.S Military Transformation and Rise of China) ซึ7งตั mงแตปี่ ค.ศ. 
1960 – 2010 นั mน พบวา่อตัราผลติภณัฑ์มวลรวมของสาธารณรัฐเกาหล ีประเทศสมาชิก APO และสมาชิกของ OECD 
พุง่สงูขึ mนอยา่งเห็นได้ชดั แตก็่พบวา่ยงัมีช่องวา่งที7สาธารณรัฐเกาหลจีะต้องเร่งดําเนินการเพื7อให้สสูกีบัประเทศระดบัต้น
ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญี7ปุ่ น ฝรั7งเศส เยอรมนี แคนาดา เดนมาร์ก สวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ และ
เนเธอร์แลนด์ โดยช่องว่างที7สาธารณรัฐเกาหลียังคงต้องเร่งดําเนินการ ประกอบด้วย ด้านกฎหมายและคําสั7ง 
ภาพลกัษณ์ จริยธรรมของหนว่ยงาน กฎหมายของหนว่ยงาน รัฐบาล และการเงิน อยา่งไรก็ตาม ประเด็นด้านเศรษฐกิจ 
โครงสร้าง อตัราการว่างงาน โครงสร้างทางวิทยาศาสตร์ และโครงสร้างทางเทคโนโลยีของสาธารณรัฐเกาหลี ได้มี
พฒันาและเจริญเติบโตอยูใ่นระดบัเดียวกบัประเทศระดบัต้นทั mง 10 ประเทศ  

 
 
 
ดงันั mน จึงได้มีการทําแบบสอบถามระดับชาติเพื7อการวางแผนในด้านวิสยัทัศน์ ในปี ค.ศ. 2008 

พบว่า 65 – 80% ของชาวเกาหลีพบว่าตนอยู่ในระดบัที7ตํ7ากว่าประเทศระดบักลางอื7น ๆ โดยมีประเด็นหลกัในเชิง
นโยบายที7รัฐบาลจะต้องมุ่งแก้ไขและผลกัดนั ได้แก่ การแข่งขันระหว่างประเทศ การศึกษา และสวัสดิการ เป็นต้น 
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ดงันั mน รัฐบาลจึงได้กําหนดเป้าหมาย 5 ข้อ เพื7อที7จะขบัเคลื7อนประเทศให้พฒันาไปสู่จุดสงูสดุ (ด ูรูปที7 1) ในปี ค.ศ. 
2030 และเพื7อที7จะบรรลวุิสยัทศัน์ คือ “ประเทศที7มีความเจริญก้าวหน้า” (Advanced country) เป้าหมายดงักลา่ว 
ได้แก่ 

1) เพื7อรัฐบาลที7ให้บริการประชาชน 
2) เพื7อตลาดเศรษฐกิจที7เฟื7 องฟ ู
3) เพื7อสวสัดิการที7ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
4) เพื7อประเทศชาติที7เปี7 ยมไปด้วยบคุคลที7มีความสามารถ 
5) เพื7อเกาหลทีี7มีความเป็นสากล 

 
รูปที7 1 : การกําหนดเป้าหมาย 

  ทั mงนี m เป้าหมายทั mง 5 ข้อ ถกูขบัเคลื7อนโดยวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ที7รัฐบาลเป็นผู้ กําหนด (ด ูตารางที7 1) 
เพื7อให้บรรลวุิสยัทศัน์ที7กําหนดไว้ โดยเน้นที7สทิธิประโยชน์ของประชาชนและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศชาติ และรองรับด้วยแผนการดําเนินงาน (Action plans) ซึ7งหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐจะรับนโยบายที7ได้รับ
มอบหมายไปปฏิบตัิตามเพื7อให้บรรลผุล และกระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานนั mน ๆ จะสามารถตรวจสอบได้ผ่าน 
“policy task management system” ซึ7งเป็นระบบออนไลน์ของรัฐบาล  
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1. เพื4อรัฐบาลที4
ให้บริการประชาชน 

2. เพื4อตลาดเศรษฐกิจ
ที4เฟื4 องฟู 

3. เพื4อสวัสดกิารที4
ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

4. เพื4อประเทศชาตทิี4
เปี4 ยมไปด้วยบุคคลที4มี
ความสามารถ 

5. เพื4อเกาหลีที4มีความ
เป็นสากล 

- ควบคมุให้รัฐบาลใช้
จ่ายอยา่งระมดัระวงัและ
พอเพียง 
- ขยายการกระจาย
อํานาจและพลกิฟืmน
เศรษฐกิจท้องถิ7น 
- สร้างสงัคมแหง่ความ
เชื7อมั7นที7ปกครองโดย
กฎหมายและกฎระเบียบ 
- สร้างความปลอดภยั
ให้แก่ประเทศชาติและ
สร้างความเชื7อมั7นวา่
ประชาชนจะสามารถ
อาศยัอยู่ได้โดยปราศจาก

ความวติกกงัวล 

- ปรับปรุงสภาวะ
แวดล้อมสาํหรับการ
ลงทนุให้ดียิ7งขึ mนอยา่ง
ทนัทว่งที 
- เพื7อปรับปรุง
กฎระเบียบให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ7งขึ mน
อยา่งรวดเร็ว 
- เพื7อสร้างอาชีพใหม ่ๆ 
ผา่นการพฒันาสเีขียว 
(green growth) 
- สนบัสนนุการ
เจริญเติบโตของ
อตุสาหกรรมเครื7องยนต์
และการบริการ 

- วางรากฐานสาํหรับ
สวสัดิการแบบตลอดชีพ
ให้แก่ประชาชนทกุคน 
- ปรับเปลี7ยนสทิธิ
ประโยชน์ให้ได้ตรงตาม
ความต้องการ 
- ทําให้ชีวติของ
ประชาชนทั7วไปมีความ
มั7นคงและให้การรับรอง
สถานที7อยูที่7มคีวาม
มั7นคง 
- ให้ประชาชนทกุคนรู้สกึ
วา่ตนได้รับผลตอบแทน
จากการทํางาน 

- ทําให้ความอิสระใน
การบริหารการศกึษามีมี
ความเข้มแข็งและสร้าง
ความแตกตา่งทางการ
ศกึษาให้เพิ7มมากขึ mน 
- ขยายสทิธิประโยชน์
ทางการศกึษา 
- ให้การศกึษาและดแูล
กลุม่ผู้ ที7มีความสามารถ
ดีเดน่ระดบัโลก 
- พฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที7จะนํา
ประเทศชาติไปสูอ่นาคต
ที7ดียิ7งขึ mน 
 

- สร้างโครงสร้างเพื7อ
ความสงบสขุบน
คาบสมทุรเกาหล ี
- ให้ความสาํคญักบั
ประโยชน์ของชาติพร้อม
กบัการผลกัดนันโยบาย
ทางการทตูที7เน้นการ
ปฏิบตัิที7นําไปสูค่วามสขุ
ของประชาชน 
- สร้างระบบความ
ปลอดภยัในระดบัชาติที7
มีความก้าวหน้าและเป็น
หนึ7งเดยีว 
- คอ่ย ๆ พฒันาเกาหลี
ให้เป็นประเทศที7ได้รับ
การยอมรับอยา่ง
กว้างขวาง 

ตารางที7 1 : วตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ภายใต้เป้าหมาย 5 ข้อ 

  ทั mงหมดนี m สามารถสรุปรวมเป็นกระบวนการดําเนินงานบริหารผลการปฏิบตัิงานในระดบักระทรวง 
(ด ูแผนภมูิ 5) ซึ7งกระทรวงหรือหนว่ยงานจะกําหนดแผนประกอบการรายปี (Annual Business Plan) ที7เป็นตวักําหนด
และบริหารเป้าหมาย แผนการดําเนินการ และวิธีปฏิบตัิงาน จากนั mน จะเป็นการดําเนินการตามนโยบาย โดยจะดแูล
การปฏิบตัิงานและกระบวนการของแผนประกอบการ รวมถึงกําหนดปัญหาและดําเนินการแก้ไข เมื7อมีการดําเนินการ
แล้ว ก็ควรต้องมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ซึ7งจะเป็นการประเมินผลและระดบัการพฒันาปรับปรุงต่อวิธีปฏิบตัิงาน 
และการประเมินหน่วยงานและระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ท้ายที7สดุ คือ การให้รางวลัและผลการตอบรับ ที7
เป็นการสะท้อนถึงการผลการประเมินในแผนประกอบการ และเป็นการให้รางวลัแก่หน่วยงานหรือบคุคลตามผลการ
ปฏิบตัิหน้าที7  
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แผนภมูิที7 5 : กระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงานในระดบักระทรวง 

  การบริหารผลการปฏิบัติงานในภาครัฐ มีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างจากการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานทั7ว ๆ ไป เนื7องจากภาครัฐ เป็นภาคสว่นที7ไมม่ีเกณฑ์การวดัผลการปฏิบตัิงานที7ตายตวั ดงัเช่น ราคา หรือ ผล
กําไร อีกทั mงยงัเป็นภาคสว่นที7ไมไ่ด้ขึ mนกบัระบบการตลาด ซึ7งการได้มาของรายรับไม่ได้มาจากการขาย ดงันั mน การคงไว้
ซึ7งความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลในภาครัฐจึงเป็นเรื7องยาก ในการดงักลา่ว จึงมีการจดัการภาครัฐแนว
ใหม ่โดยให้เป็นการจดัการที7เน้นข้อมลูและกระบวนการเป็นหลกัและการจดัการโดยมีรัฐบาลเป็นหลกั  
  การใช้การวดัผลการปฏิบตัิงานและข้อมลูนั mน มีข้อดี ดงันี m 

- ช่วยให้สามารถตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ mน ในเรื7องของการกําหนดนโยบาย ความ
เหมาะสมของทรัพยากรในทกุระดบัชั mน ไมว่า่จะเป็นระดบัประธานาธิบดี กระทรวง อธิบดี หรือ
ผู้ อํานวยการ เป็นต้น 

- ช่วยในเรื7องการปรับปรุงสํานึกความรับผิดชอบ เพื7อประชาชนทั7วไป เพื7อผู้ ใช้บริการ และเพื7อ
ผู้บริหาร 

- ช่วยปรับปรุงการปฏิบตัิงานผา่นวิธีการปฏิรูปด้วยการกระจายทรัพยากรที7ดีกวา่และการจดัการ
และการวางแผนที7ดีกวา่ 

Dr. Shin Kim ได้นิยามความหมายของปัจจยัของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ว่าเป็นการบริหาร
สถาบันโดยใช้ผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกั อีกนัยหนึ7งคือการบริหารแบบใช้เป้าหมายเป็นหลกั (ซึ7งก็คือการบริหาร
กิจกรรมของสถาบนัด้วยเป้าหมายนั7นเอง) โดยกิจกรรมทั mงหมดจะถกูกําหนดแนวทางวา่สถาบนันั mน ๆ ต้องการจะมุ่งไป
ในทิศทางใดและเป้าหมายใดที7ต้องการบรรล ุ 
  สาํหรับปัจจยัในการวางแผนการปฏิบตัิงานนั mน ควรเป็นไปตามหลกัวิธีการ ดงันี m 

- กําหนดภารกิจ 
- กําหนดเป้าหมาย ได้แก่เป้าหมายเชิงกลยทุธ์และเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 
- กําหนดการวดัผลการปฏิบตัิงานและวิธีในการวดัผล 
- กําหนดแผนการดําเนินการ 



Study Meeting on Performance Management for the Public Sector  หน้า 11 ของ 61 

ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานในเกาหลี แบ่งเป็นสองระบบ คือ การประเมินตนเองและการ
ประเมินพิเศษ (ด ูตารางที7 2) 

การประเมินตนเอง การประเมินพิเศษ 
- การประเมินโครงการเชิงนโยบาย - การประเมินการปฏิรูปการบริหาร 
- การประเมินบางสว่นของโครงการงบประมาณ - การประเมินความพงึพอใจของประชาชน 
- การประเมินการบริหารองค์กร - การประเมินโครงการของประธานาธิบดี ฯลฯ 
- การประเมินการบริหารบคุคล  
- การประเมินการบริหารข้อมลู  

ตารางที7 2 : ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานในเกาหล ี

  การวดัผลการปฏิบตัิงาน คือ ดรรชนีหรือตวัชี mวดัการวดัระดบัการปฏิบตัิงาน โดยการรวบรวม ผลิต 
ประยกุต์ข้อมูลเฉพาะเพื7อทําการวดัผล ซึ7งประเภทของการวดัผลการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย การวดัปัจจัยนําเข้า    
การวดัผลที7ได้รับ การวดัจํานวนงาน และการวดัผลลพัธ์  

วิธีการกําหนดเกณฑ์การวดัจํานวนงาน (Activity or Workload Measures) นั mน ต้องกําหนด
ประเภทงานประจําพร้อมคําอธิบาย พร้อมแบ่งประเภทกิจกรรมการดําเนินงาน และระบุมาตรวัดเพื7อให้เห็นถึง
ความสาํคญัและคณุภาพของกิจกรรมที7ได้แบง่ประเภทไปแล้ว ยกตวัอยา่งเช่น จํานวนของคดีความที7ลงทะเบียนไว้แล้ว 
หรือคดีความที7มีดําเนินการเป็นที7เรียบร้อยแล้ว ซึ7งเกณฑ์การวดัดงักลา่ว เหมาะกบับคุคลหรือองค์กรที7ปราศจากการ
ควบคมุแบบเบ็ดเสร็จ หรือลกูจ้างและเนื mองานที7อยูใ่นระดบัลา่ง เป็นต้น 

สว่นการวดัผลผลิต (Outcome Measure) คือ การวดัผลผลิตสดุท้ายของกิจกรรมการดําเนินงาน 
โดยสามารถกําหนดเกณฑ์การวดัได้โดยการกําหนดผลผลิตสดุท้ายที7ได้จากการดําเนินกิจกรรม และระบุเกณฑ์วัด
เพื7อให้ช่วยสะท้อนคุณภาพของผลผลิตนั mน ๆ และสามารถใช้การวัดประสิทธิภาพเพื7อให้ได้มาตรฐานอีกด้วย (เช่น 
จํานวนของรถที7ผลิต ต่อจํานวนระยะเวลาในการผลิตรถ 1 คนั ตวัอย่างการวดัผลผลิตได้แก่ จํานวนของเจ้าหน้าที7ที7
ได้รับการฝึกงานเสร็จสิ mน จํานวนถนนที7ก่อสร้าง จํานวนของรายงานวิจัยที7ถกูตีพิมพ์ และจํานวนของคดีที7ถกูฟ้องร้อง 
โดยเกณฑ์วดัผลดงักล่าวสามารถนําไปใช้ในระหว่างที7กําลงัเสร็จสิ mนกระบวนการผลิต ซึ7งเหมาะสมกับการวดัผลใน
ระดบัสถาบนั จากนั mน ควรมีการวดัผลกระทบของผลผลิตในขั mนตอนสดุท้าย โดยดจูากระดบัของเป้าหมายที7บรรลผุล
แล้ว คณุภาพของการให้บริการ และสถานะของปัญหาที7คาดเดาไว้ลว่งหน้า ตวัอย่างการวดัผลผลิต เช่น ดรรชนีความ
พึงพอใจ คุณภาพของการบริการ จํานวนของคดีอาชญากรรมที7ถูกรายงานต่อคน 1,000 คน และอัตราส่วนของ
เจ้าหน้าที7ฝึกงานที7ถกูวา่จ้างหรือเจ้าที7ฝึกงานที7จบหลกัสตูร ซึ7งเกณฑ์การวดันี m เหมาะกบัใช้ในขั mนตอนการที7งานหรือการ
ผลติผลนั mนลลุว่งแล้ว ซึ7งเหมาะกบัใช้ในระดบัสถาบนัหรือระดบัปฏิบตัิ 
  ทั mงนี m สิ7งที7ควรพิจารณาในการกําหนดเกณฑ์วดัผลการปฎิบตัิงานนั mน คือ การพิจารณาว่าข้อมลูการ
ปฏิบตัิงานนั mนเป็นข้อมลูสาํหรับใคร เช่น ระดบัประธานาธิบดี รัฐบาล หรือประชาชน ควรใช้ข้อมลูการปฏิบตัิงานระดบั
สถาบนั และข้อมลูผลผลิต สว่นหวัหน้าสถาบนัหรือสํานกั ควรใช้เกณฑ์การวดัระดบัสํานกัหรือระดบับคุคลและข้อมลู
ระดบัปฏิบตัิงานและข้อมลูผลผลติหรือภาระงาน เป็นต้น 
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2.2.3 “Singapore Case of Performance Management in Public Sector” โดย Dr. Cheong 
Seng Meng, Housing & Development Board 
  ในวนัที7สามและสี7ของการประชุม (วนัพฤหสับดีที7 6 และวนัศกุร์ที7 7 กนัยายน 2555) วิทยากรท่าน
สดุท้าย คือ Dr. Choeng Seng Meng ได้ให้แนวความคิดเกี7ยวกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงานในภาครัฐของประเทศ
สงิคโปร์ โดยเน้นในเรื7องของ ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการพฒันาและที7อยู่อาศยัของสิงคโปร์ 
(Housing and Development Board) ตวัอย่างวิธีการปฏิบตัิงานที7ดีจากหน่วยงานภาครัฐอื7น ๆ ในสิงคโปร์ และข้อ   
ท้าทายที7ภาครัฐของประเทศสงิคโปร์ประสบ 

Dr. Choeng Seng Meng ได้ให้ข้อมลูเบื mองต้นเกี7ยวกบัสถานการณ์ด้านที7อยู่อาศยัของชาวสิงคโปร์
ในช่วงปี ค.ศ. 1959 ซึ7งประชาชนชาวสงิคโปร์สว่นใหญ่ตั mงรกรากและยดึครองสถานที7สาธารณะแบบชมุชนสลมั รัฐบาล
จึงได้จดัตั mงคณะกรรมการพฒันาและที7อยู่อาศยั เพื7อแก้ไขปัญหาดงักลา่วเมื7อเดือนกุมภาพนัธ์ของปี ค.ศ. 1960 โดย
การสร้างที7อยู่อาศยัให้กับประชาชนในราคาตํ7า ปัญหาการขาดแคลนถิ7นที7อยู่อาศยัจึงได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม
ภายในระยะเวลาเพียงแค่ 10 ปี โดยในปัจจุบนั 77% ของที7อยู่อาศยัทั mงหมดในสิงคโปร์เป็นที7อยู่อาศยัที7รัฐบาลเป็นผู้
จดัเตรียมให้แก่ประชาชน และ 23% ของที7อยู่อาศยัทั mงหมดเป็นที7อยู่อาศยัพร้อมที7ดินหรือคอนโดมีเนียมของเอกชน 
ทั mงนี m ได้แบ่งประเภทของที7อยู่อาศยัโดยจําแนกตามราคาของแต่ละประเภท (ดู ตารางที73) นอกจากนี m คณะกรรมการ
พฒันาและที7อยู่อาศัยยงัได้วางแผนการให้ความช่วยเหลือด้านที7อยู่อาศัยให้กับประชาชนตามประเภทและความ
ต้องการของแต่ละครอบครัว เช่น ให้การช่วยเหลือครอบครัวที7พึ7งแต่งงานในการซื mอบ้านหลังแรกด้วยการให้เงิน
สนบัสนนุด้านที7อยูอ่าศยัและเงินกู้ ในอตัราดอกเบี mยตํ7า สาํหรับครอบครัวที7มีเด็กเลก็ รัฐบาลจะช่วยให้เงินสนบัสนนุและ
อนุมตัิเงินกู้ เมื7อครอบครัวต้องการที7พกัอาศยัที7กว้างขึ mน และให้ความช่วยเหลือด้านความมั7นคงด้านที7อยู่อาศยัและ
สภาพแวดล้อมที7ดีสาํหรับครอบครัวผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

ที7ดินของเอกชน 

Executive Condo 

DBSS Flats (Design, Build, Sell and Scheme flats 

 
Studio 

Apartment 

Executive Flats (5 ห้องนอน) 

4 ห้องนอน 

3 ห้องนอน 

2 ห้องนอน 

ห้องเชา่ 

ตารางที7 3 : ประเภทที7อยูอ่าศยัของประชาชนชาวสงิคโปร์โดยจําแนกตามราคา 

 

 

 

ราคาตํ7า 

ระดบัความสามารถ
ทางการเงิน 

ราคาสงู 
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วิสยัทศัน์  
คือ เป็นองค์กรที7โดดเด่น โดยมีบุคลากรซึ7งมุ่งมั7นที7จะเติมเต็มความต้องการด้านที7อยู่อาศยั เป็นที7น่าภาคภมูิใจของ
ประชาชน 
ภารกิจ 

- จดัหาบ้านในราคาที7เหมาะสมกบัคณุภาพและราคา 
- สร้างสรรเมืองที7นา่อยูแ่ละพอเพียง 
- สง่เสริมให้มีอาคารที7อยูอ่าศยัที7ตอบสนองความต้องการและชมุชมที7สมคัรสมานสามคัคี 
- กระตุ้นเจ้าหน้าที7ของคณะกรรมการพฒันาและที7อยูอ่าศยัให้ปฏิบตัิหน้าที7อยา่งสดุความสามารถ 

หน้าที7หลกั 
 - จดัสรรบ้านในราคาที7เหมาะสมและได้คณุภาพ 
 - สร้างสรรเมืองที7กระตือรือร้น 
 - สง่เสริมให้มีอาคารที7อยูอ่าศยัที7ตอบสนองความต้องการและชมุชมที7สมคัรสมานสามคัคี 
  คณะกรรมการพฒันาและที7อยู่อาศยั มีสํานกังานสาขาอยู่ 20 แห่ง ศูนย์ให้บริการ 4 แห่ง และมี
เจ้าหน้าที7ทั mงหมด 5,500 อตัรา โดยเป้าหมายผู้ ที7จะใช้บริการแบ่งเป็น 3 กลุม่หลกั คือ กลุม่ผู้ ต้องการที7อยู่อาศยั กลุ่ม
เชิงพาณิชย์ และกลุม่อตุสาหกรรม ซึ7งในปัจจุบนั คณะกรรมการพฒันาและที7อยู่อาศยัมุ่งเน้นการสร้างบ้านและชุมชน 
ไม่ใช่เพียงแค่จัดสรรห้องเช่าเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการฯ ก็พบอุปสรรคในการดําเนินงาน เช่น       
อปุสงค์ที7เพิ7มมากขึ mนในด้านความต้องการที7อยู่อาศยัที7จดัเตรียมโดยรัฐ บ้านเมืองและห้องเช่าที7มาผ่านการใช้งานใน
ระยะเวลานาน การจดัสรรที7อยูอ่าศยัให้กบัประชากรที7มีความแตกตา่งทางเชื mอชาติ และการสร้างชุมชนที7มีรากหยั7งลกึ
มาช้านานและสมคัรสมานสามคัคี 
  ในช่วงต้นปี ค.ศ. 1990 คณะกรรมการพฒันาและที7อยู่อาศยัมีระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
โดยใช้หลกั บ้านแหง่คณุภาพของเราทกุคน (Our home of quality) (ด ูรูปที7 2) โดยวางตามแผนภมูิพีระมิด ในรูปแบบ
ของลกูศร ซึ7งสว่นฐานของลกูศร คือ ภาวะผู้ นําและผู้ นํา ถดัมา คือ การวางแผนเชิงกลยทุธ์และข้อมลูและการสื7อสารอยู่
ในส่วนเดียวกัน โดยมีคุณภาพของที7อยู่อาศัยและคุณภาพของการบริการควบคุมการพฒันาทรัพยากรบุคคลและ
คณุภาพของกระบวนการ และสว่นบนของลกูศร ระบถุึงความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทั mงหมด 

 

รูปที7 2 : ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการพฒันาและที7อยูอ่าศยัในชว่งต้นปี ค.ศ. 1990 
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ปัจจุบนั ได้มีการปรับเปลี7ยนระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ซึ7งใช้รูปแบบ Software Quality 
Assurance (SQA) (ด ูแผนภมูิ 6) ซึ7งเน้นด้านภาวะผู้ นํา การวางแผน ข้อมลู บคุลากร กระบวนการ ผู้ใช้บริการ และผล
ที7ได้รับ โดยมีการเรียนรู้โดยใช้ระบบช่วยในการประมวลผลประกอบกบันวตักรรมที7มีอยู ่ซึ7งเหตผุลที7เปลี7ยนระบบบริหาร
การปฏิบตัิงาน คือ ระบบปัจจบุนัช่วยให้กระบวนการมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื7อง ซึ7งระบบเดิมเป็นระบบที7มุ่งเน้นไปที7ผล
ที7ได้รับ สว่นระบบปัจจบุนัเป็นระบบที7เน้นกระบวนการ นอกจากนี m SQA ถือเป็นระบบที7มีความเป็นเลิศทางธุรกิจที7ผ่าน
การรับรองมาแล้ว  

 
แผนภมูิที7 6 : ระบบบริหารการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั ด้วย SQA Model 

1) ภาวะผู้ นํา (Leadership) : คณะกรรมการพฒันาและที7อยูอ่าศยัใช้วิธีให้ผู้บริหารระดบัอาวโุสและระดบัสงูดําเนินการ
เป็นตวัอย่างที7ดีให้กับเจ้าหน้าที7 และจดักิจกรรมพบปะเจ้าหน้าที7อย่างใกล้ชิดโดยไม่มีการแจ้งลว่งหน้า ซึ7งมุ่งที7จะให้
กําลังใจในการทํางานและในการให้บริการแก่ประชาชน ซึ7งสามารถประเมินประสิทธิภาพในส่วนของภาวะผู้ นํา 
สามารถทําได้ ดงันี m 

แบบประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมี CEO เป็นผู้ประเมินประสทิธิภาพของผู้จดัการระดบัอาวโุสใน
ด้านภาวะผู้ นําของแตล่ะบคุคล ด้านคณุภาพและกลุม่เป้าหมายใน
การดํา เ นินการ ซึ7 ง ในปี 2003 องค์กรได้นําหลัก Core 
Competency ที7เน้นความสามารถของพนกังานมาใช้ และเพิ7มเติม
ในสว่นของความสามารถด้านการใช้ภาวะผู้ นํา เช่น ความสามารถ
ในการตดัสนิใจ ในปี 2005 

ฟังเสียงตอบรบัแบบ 360 องศา นําวิธีนี mมาปฏิบตัิใช้เป็นเครื7องมือในการพฒันาเมื7อปี ค.ศ. 1999 ซึ7ง
จะช่วยให้ฝ่ายจดัการสามารถปรับปรุงในส่วนที7ต้องแก้ไขได้อย่าง
ถกูจุด โดยดําเนินการพร้อมกบัการเน้นยํ mาจุดแข็งของฝ่ายจัดการ
เพื7อช่วยขบัเคลื7อนองค์กร 

แบบสอบถามความคิดเห็นจากเจ้าหนา้ที' ดําเนินการแจกแบบสอบถามทกุ 2 ปี รวมถึงให้พนกังาน
ได้สามารถให้คะแนนความมีประสทิธิภาพของฝ่ายจดัการด้วย 
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2) การวางแผน (Planning) : คณะกรรมการฯ ได้วางวงจรกระบวนการแผนขององค์กรไว้สําหรับใช้ทกุ ๆ หนึ7งปี (ด ู
แผนภมูิที7 7) โดยแบง่เป็น 4 ระยะ ได้แก่  

ระยะที7 1 วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจบุนั (จดัทีมวางแผนเพื7อระบปัุญหาที7เกิดขึ mน) 
ระยะที7 2 ทบทวนทิศทางขององค์กรและกลยทุธ์การดําเนินธุรกิจ (ฝ่ายจดัการระบขุ้อท้าทายหลกัใน
อนาคต) 
ระยะที7 3 วางแผนธุรกิจและดําเนินการ (กําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์) 
ระยะที7 4 ทบทวนกระบวนการวางแผน (รับฟังเสียงตอบรับจากพนกังานและฝ่ายจัดการในเรื7อง
ความมีประสทิธิภาพของกระบวนการวางแผน) 

 
แผนภมูิที7 7 : วงจรกระบวนการแผนขององค์กร 

3) ข้อมลู (Information) : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื7องมือเพิ7มผลเชิงนโยบาย ดงันี m ระบบประตใูนการบริหาร
ลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM Portal) ซึ7งรวบรวมข้อมลูของผู้ใช้บริการ ระบบ e-Service และ eSales ของคณะกรรมการพฒันา
และที7อยู่อาศยั (HDB e-Service – eSales) เป็นระบบบรูณาการการตลาดไว้ในจุดเดียวและเป็นประตสููก่ารขายเพื7อ
อํานวยความสะดวกให้ผู้ซื mอสามารถตดัสนิใจ พร้อมโบรชวัร์และแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ7งระบบดงักลา่วนี mสามารถรองรับ
ผู้ ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั7วโมง และระบบ Call Centre เสมือนจริง (Virtual Call Centre) ทั mงนี m ประสิทธิภาพของ
กระบวนการทางเทคโนโลยีดงักลา่ว สามารถประเมินได้โดย 

  ข้อมูลที'น่าเชื'อถือและตรงเวลา ต้องสอดคล้องกบักบันโยบายข้อมลูที7ได้มาตรฐาน 
การเข้าถึงและการกระจาย  วดัจากโครงสร้างพื mนฐานทางเทคโนโลยีที7ดีเพื7อรองรับการ

เข้าถึงและการกระจายข้อมลูให้แก่ผู้ใช้งานทกุคน 
  ความปลอดภยั    ที7สอดคล้องกนักบัมาตรฐานความปลอดภยัของรัฐบาล 
  ความมีประโยชน์ของข้อมูล   ดจูากกระบวนการทบทวนภายหลงัการนํามาปรับใช้ 
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4) บคุลากร (People) : คณะกรรมการฯ ได้กําหนดวตัถปุระสงค์และนโยบายในการบริหารทรัพยากรบคุคลโดยมุง่สร้าง
แรงกระตุ้นให้กบัเจ้าหน้าที7ให้ทํางานเพื7อองค์กรอย่างเต็มที7 พร้อมทั mงสร้างศกัยภาพให้แก่เจ้าหน้าที7 ด้วยทฤษฎีการ
เรียนรู้และการพัฒนา เช่น โครงการเพื7อเสริมสร้างการเรียนรู้ต่าง ๆ นอกจากนี m ยังมีการมอบผลตอบแทนให้แก่
เจ้าหน้าที7ที7ปฏิบตัิหน้าที7ดีเดน่ ซึ7งจะแบง่เป็น ผลตอบแทนทางการเงินและผลตอบแทนประเภทอื7น ๆ ดงันี m 

- ผลตอบแทนทางการเงิน ได้แก่ การมอบโบนสัตามผลการปฏิบตัิงานในแต่ละปี ซึ7งผู้ ที7ได้รับการ
ประเมินตรงตามที7กําหนดไว้จะได้รับผลตอบแทนตามคะแนนการประเมิน  นอกจากนี mยงัมีการปรับ
คา่จ้างประจําปีตามผลการปฏิบตัิงาน และผลตอบแทนที7ได้จากเงินออมทรัพท์ขององค์กร 
- ผลตอบแทนอื'น ๆ เช่น การเป็นคณะกรรมการหรือกลุ่มงานเพื7อปฏิบตัิหน้าที7ต่าง ๆ ซึ7งจะเป็น
โอกาสในการร่วมเป็นคณะกรรมการหรือกลุ่มโครงการในส่วนงานอื7น และผลตอบแทนสําหรับ
เจ้าหน้าที7เสียสละเพื7อองค์กรในการบริการมากว่า 10 - 45 ปี และรางวลัริเริ7มสร้างสรรค์เป็นแรง
กระตุ้นให้แก่พนกังาน เป็นต้น 

5) กระบวนการ (Process) : ในเรื7องของกระบวนการ คณะกรรมการฯ ได้ให้ความสําคญัทางด้านนวตักรรมและ
คณุภาพ เพื7อความเป็นเลศิในองค์กร เนื7องจากนวตักรรมก่อให้เกิดกิจกรรมทางผลผลิตซึ7งหากทกุคนร่วมกนัขบัเคลื7อน 
ก็จะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ตอ่หนว่ยงานเป็นอยา่งยิ7ง โดยแบง่เป็นนวตักรรม 5 ประเภท ได้แก่ 

(1) ผลติภณัฑ์ เสนอแนะผลิตภัณฑ์/สินค้าใหม่หรือได้ รับการปรับปรุงการใช้งาน 
ความสามารถทางเทคโนโลยี และความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้น 

(2) การบริการ เสนอแนะการบริการใหม่ที7ช่วยสรรสร้างคุณค่าที7มากยิ7งขึ mนให้แก่
ผู้ใช้บริการ 

(3) กระบวนการ  เสนอแนะวิธีหรือแนวโน้มใหมใ่นการดําเนินการเพื7อให้บรรลผุลที7ดียิ7งขึ mน 
(4) นโยบาย เสนอแนะแผนการดําเนินการใหม่ที7ช่วยเป็นแนวทางในการตดัสินใจ หรือ

เป็นการปรับปรุงกฎหรือระเบียบที7มีประสทิธิผล 
(5) รูปแบบทางธุรกิจ วิธีการใหม่ในการบริหารองค์กร แง่มมุการทํางานที7ช่วยก่อให้เกิดคณุค่า

ตอ่องค์กรมากยิ7งขึ mน 

สาํหรับการประเมินความประสิทธิภาพของนวตักรรม สามารถประเมินได้ด้วยจํานวนของโครงการ
นวตักรรมในแตล่ะปี ซึ7งตั mงแตปี่ ค.ศ. 2008 – 2011 คณะกรรมการพฒันาและที7อยูอ่าศยัได้มีโครงการนวตักรรมเฉลี7ยปี
ละประมาณ 42 โครงการ ซึ7งปีที7มีการจดัโครงการมากที7สดุ คือ 46 โครงการ 
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การนําเสนอโดยผู้แทนจากแต่ละประเทศ 
  1) สาธารณรัฐประชาชนจีน (ไต้หวนั) 
 Ms. Ming-fen Chuang ตําแหน่ง Senior Executive Officer จาก Research, Development and 
Evaluation Commission (RDEC) ได้นําเสนอกรณีศึกษาด้าน Performance Management ของ RDEC ซึ7งเป็น
หน่วยงานที7ก่อตั mงขึ mนในปี ค.ศ. 1969 โดยทําหน้าที7ตรวจสอบและให้คําแนะนําเพื7อตรวจสอบการรวมนโยบายให้แก่ 
Executive Yuan และรับผิดชอบการวิจัยและพฒันานโยบาย วางแผนนโยบาย และควบคมุและประเมินนโยบาย 
บริหารและจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศของรัฐบาล 
วิสยัทศัน์ 
 เป็นผู้ อํานวยความสะดวกด้านธรรมาภิบาล 
เป้าหมายเขิงกลยทุธ์ 4 ข้อ 
 - พฒันาการให้ข้อมลูและความรู้ของราชการเพื7อให้การคดิเชิงกลยทุธ์ของรัฐมีความทนัสมยั 

- ยกระดบัความร่วมมือเชิงนโยบายและนําการปรับโครงสร้างองค์กรมาปฏิบตัิเพื7อให้รัฐบาลเป็นองค์กรที7มี
จรรยาบรรณ 

 - สนบัสนนุความโปร่งใสเพื7อชว่ยให้ประชาชนได้มีสว่นร่วมในกิจการของรัฐ 
 - สร้างความก้าวหน้าของการบริหารผลการปฏิบตัิงานที7เน้นผลลพัธ์เพื7อให้รัฐบาลบรรลคุวามสาํนกึรับผิดชอบ 
หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 RDEC ได้ออกแบบระบบการวางแผนที7เน้นจรรยาบรรณเชิงนโยบายให้แก่รัฐ ทั mงนี m เพื7อสร้างระบบการบริหาร
ที7ดีเพื7อเพิ7มศกัยภาพในการวางแผนนโยบายลว่งหน้า ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานที7 RDEC ออกแบบ จึงเป็น
ระบบแผนนโยบายระยะกลาง พร้อมกบัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน แผนนโยบายระยะกลางนี m มุง่ที7จะเปลี7ยนแผนให้
เป็นการดําเนินการ ซึ7งจะสอดคล้องกบัวาระการดํารงตําแหน่งของประธานาธิบดี และจะนําแผนและการดําเนินการ
ดงักล่าวมาทบทวนเพื7อการปรับปรุงทุก หนึ7งปี โดยหน่วยงานต่าง ๆ จะกําหนดวตัถุประสงค์และดรรชนีชี mวดัผลการ
ปฏิบตัิงาน เพื7อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน บคุลากร และคา่ใช้จ่ายด้วยการใช้ Balance Scorecard ดงันั mน เพื7อเน้น
ยํ mาถึงสํานึกความรับผิดชอบในการบริหารและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานจะถูก
ประเมินจากผลการดําเนินการของหน่วยงานนั mน ๆ ซึ7งระเบียบที7เกี7ยวข้องกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ระเบียบสําหรับใช้ในการประเมินหน่วยงานของรัฐภายใต้ Executive Yuan (ยกเลิกเมื7อเดือนกนัยายน ค.ศ. 2009) 
แนวทางสําหรับการประเมินหน่วยงานภายใต้ Executive Yuan ปี ค.ศ. 2002 ระเบียบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของหนว่ยงานของรัฐภายใต้ Executive Yuan (แก้ไขเมื7อวนัที7 27 กนัยายน 2007)  
 หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ RDEC สามารถแบ่งเป็น 2 ระดบั (ด ูแผนภมูิที7 7) คือ ระดบัองค์กร
และระดบับคุคล 
 ในระดบัองค์กร เริ7มด้วยแผนยทุธศาสตร์ภาพรวม 4 ปีของกระทรวง และแผนยทุธศาสตร์ภาพรวม 1 ปีของ
กระทรวง จากนั mนเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนรายปีของกระทรวง สําหรับระดับบุคคล จะเริ7มด้วย
โครงการระยะกลางและระยะยาว ในช่วงกลางเป็นการทบทวนโครงการรอบแรกประจําปี แล้วจึงประเมินผลการปฏิบตัิ
โครงการรายปีเป็นขั mนตอนสดุท้าย ระหว่างนี m จะมีการใช้การติดตามผลด้วยการติดตามกระบวนการในขั mนตอนต่าง ๆ 
รวมทั mงการตรวจสอบอยา่งสมํ7าเสมอ การตรวจสอบพื mนที7 และการรายงานผลการนําโครงการไปปฏิบตัิ 
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แผนภมูิที7 7 : หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 2 ระดบั 

 แผนยทุธศาสตร์ภาพรวม 4 ปี ในระดบักระทรวง รวมถงึเป้าหมายและดรรชนีชี mวดั ถกูเรียงลาํดบัตามแผนภมูิ
ที7 8 ซึ7งเห็นได้วา่ ดรรชนีชี mวดัผลการปฏิบตัิหน้าที7ประกอบด้วยประสทิธิภาพในการให้บริการ ประสทิธิภาพในการบริหาร 
การพฒันาทรัพยากรบคุคล และความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

 

แผนภมูิที7 8 :  แผนยทุธศาสตร์ภาพรวม 4 ปี ในระดบักระทรวง เป้าหมาย และดรรชนีชี mวดั 

Ms. Ming-fen Chuang อธิบายวา่ ดรรชนีชี mวดัผลการปฏิบตัิงานควรเป็นดรรชนีที7เข้าใจงา่ย มีความตอ่เนื7อง 
และสามารถนําไปพฒันาตอ่ได้ และควรเป็นดรรชนีที7เน้นผลลพัท์ มากกวา่ผล กระบวนการ และปัจจยันําเข้า ซึ7งในการ
กําหนดเป้าหมาย นั mน แตล่ะกระทรวงควรอ้างอิงจากเป้าหมายที7บรรลแุล้วในช่วง 3 ปีที7ผา่นมา โดยเป้าหมายที7กําหนด
สาํหรับ 4 ปี ข้างหน้า ควรคาํนงึถงึลกัษณะดรรชนีตา่ง ๆ ที7เปลี7ยนด้วย และควรกําหนดให้สงูขึ mนอีก 10% จากเป้าหมาย
เดิม 
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การจดัการระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 
 

สถานะ คะแนนการปฏิบัติงาน คาํอธิบาย 

★ 
สเีขียว 

ดีเยี7ยม  1. เป็นเป้าหมายที7ท้าทาย 
 2. ได้คะแนนจากการบรรลเุป้าหมายมากกวา่ 90% 

▲ 
สเีหลอืง 

นา่พอใจ 1. เป็นเป้าหมายที7ท้าทาย 
 2. ได้คะแนนจากการบรรลเุป้าหมายน้อยกวา่ 90% แตม่ากกวา่ 80% 

●  
สแีดง 

ควรปรับปรุง 1. พบความผิดพลาดในการนําโครงการไปปฏิบตั ิ
2. ได้คะแนนจากการบรรลเุป้าหมายตํ7ากวา่ 80% 

□  
สขีาว 

 

ไมช่ดัเจน (ต้องการการชี mแจง
วตัถปุระสงค์เพิ7มเตมิ) 

1. ยงัไมไ่ด้รับผลที7ชดัเจน 
2. ไมส่ามารถชี mแจงผลลพัธ์ที7สาํคญัในชว่งต้นปีของการนําโครงการไปปฏิบตัิ 

ตารางที7 4 :  การจดัการระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 
 

การให้รางวลั การลงโทษ และการแจ้งผลการปฏิบัติงานแก่พนกังานก็เป็นไปตามจัดลําดบัการวดัผลการ
ปฏิบตัิงานเช่นกัน ซึ7งหากพนกังานที7ได้ดาวสีเขียว ก็จะได้รับรางวลั สว่นพนกังานที7ได้รับเครื7องหมายสีแดง ก็จะถูก
ตกัเตือน ในสว่นของการแจ้งผลการปฏิบตัิงานนั mน จะเป็นในรูปแบบการรายงานผลการปฏิบตัิงานทุกปี โดยเผยแพร่
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
ข้อเสนอแนะ 

− ควรให้มีการพฒันากลไกการตรวจสอบออนไลน์เพื7อปรับปรุงการควบคมุภายในของกระทรวง 

− ควรให้มีการบรูณาการฝ่ายบริหารระบบข้อมลู (เช่น งบประมาณ) เพื7อสนบัสนนุการตดัสนิใจของ
ผู้บริหารระดบัสงู 

− ควรให้มีการแนะนํา GPMnet แกรั่ฐบาลท้องถิ7นเพื7อสง่เสริมการบริหารผลการปฏิบตัิงานทั7วประเทศ 

− ปรับเปลี7ยน GPMnet ให้มีรูปแบบกราฟฟิกที7ดีขึ mน 

− แลกเปลี7ยนแนวคิดด้านธรรมาภิบาลในหมูอ่งค์กรตา่งประเทศ 

 

 

 

 

 

 



Study Meeting on Performance Management for the Public Sector  หน้า 20 ของ 61 

2) สาธารณรัฐอินเดีย 
 Ms. Durre Shahwar ตําแหนง่ Manager/HR แหง่ Bharat Heavy Electrical Limitedในฐานะผู้แทนจาก
สาธารณรัฐอินเดีย ได้ให้ข้อมลูด้านการบริหารผลการปฏิบตัิงานของบริษัท BHEL ซึ7งเป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจด้าน
อตุสาหกรรมการผลติพลงังานที7ใหญ่ที7สดุในประเทศ ซึ7งมีสาขาอยูท่ั mงหมด 75 ประเทศ จาก 6 ทวีป และมีพนกังาน
มากกวา่ 49,000 คน 
วิสยัทศัน์  

เป็นรัฐวิสาหกิจด้านวศิวกรรมระดบันานาชาติทางเลอืก เพื7อวนัพรุ่งนี mที7ดีกวา่ 
พนัธกิจ 

ให้คําแนะนําเชิงธุรกิจในเรื7องเกี7ยวกบัพลงังาน อตุสาหกรรม และโครงสร้างพื mนฐาน 
คา่นิยม 
การปกครอง  
(Governance) 

เป็นผู้ให้บริการสาํหรับผู้ลงทนุด้วยความมุง่มั7นที7จะรับผิดชอบอยา่งจริงจงั ด้วยผลลพัธ์ที7แตกตา่ง 

ความเคารพ  
(Respect) 

ให้คณุคา่กบัความเสยีสละของแตล่ะบคุคล และเชื7อในความเคารพตอ่เกียรติและศกัดิ�ศรีของมนษุย์ รวมถงึ
ความต้องการในการอนรัุกษ์ธรรมชาติรอบตวั 

ความเป็นเลิศ 
(Excellence) 

มุง่มั7นที7จะสาธิตและมอบความเป็นเลศิในทกุสิ7งที7ทํา 

ความซื4อสัตย์ 
(Loyalty) 

มีความซื7อสตัย์ตอ่ผู้ใช้บริการและบริษัท 

จรรยาบรรณ 
(Integrity) 

ทํางานด้วยมาตรฐานจริยธรรมสงูสดุ พร้อมการดําเนินงานที7ซื7อสตัย์ เหมาะสม เป็นธรรม และอทิุศตน
อยา่งเตม็ที7ให้แก่บคุคลและองค์กร 

ความรับผิดชอบ 
(Commitment) 

ได้กําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานที7ดีเพื7อองค์กรและทีม รับผิดชอบด้วยความแคลว่คลอ่งวอ่งไว 

นวตักรรม 
(Innovation) 

ให้การสนบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยใีหม ่ๆ  ผลติภณัฑ์ กระบวนการ การบริการ และวิธีการบริหารอยา่ง
สมํ7าเสมอ 

การทาํงานเป็นทีม 
(Team work) 

ทํางานร่วมกนัเป็นทีมเพื7อให้ได้วธีิการแก้ปัญหาและการบริการที7ดีที7สดุแก่ผู้ใช้บริการ ให้คณุคา่แก่
ผู้ใช้บริการด้วยสมัพนัธภาพที7ดีกบัผู้ ที7มีสว่นเกี7ยวข้อง 

 

ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ BHEL 
 Ms. Shahwar กลา่วว่า ในบรรดาหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทั mงหมดในอินเดีย BHEL ถือเป็นว่าหน่วยงานที7ริเริ7ม
การบริหารผลการปฏิบตัิงานด้วยการใช้ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารผ่านอินเตอร์เน็ต ตั mงแต่ในช่วงปี 
ค.ศ. 2002 – 2003 โดยที7หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจอื7น ๆ ในอินเดียก็นําระบบเดียวกนัมาใช้ 
 ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานแบบใหมข้่างต้น ริเริ7มมาจากแนวคิดของคณะกรรมการคา่จ้างแรงงาน ชดุที7หก 
(The Sixth Pay Commission) ที7เสนอแนะให้ระบบการจ่ายคา่จ้างให้แก่ผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจมีสว่นเชื7อมโยงกนักบั
ผลการปฎิบตัิงาน จึงก่อให้เกิดความต้องการระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานที7มีความเที7ยงตรงและสามารถแยกความ
แตกต่างของผลการปฏิบัติงานในละระดับ และให้การจ่ายค่าจ้างที7อ้างอิงตามผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Related Pay) ควรมีพื mนฐานมาจากคะแนนของผลการปฏิบตัิงานในช่วงสิ mนปี 
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ทฤษฎีการบริหารผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร 
  - วางแผนการปฏิบตัิงาน    (ทําอะไร ทําอยา่งไร) 
  - ดําเนินการปฏิบตังิาน    (ให้การสนบัสนนุ) 
  - ประเมินและทบทวน    (วดัผลการปฏิบตัิหน้าที7นั mน ๆ) 
  - แจ้งผลการปฏิบตัิหน้าที7และให้คําปรึกษา  (การดําเนินการนั mน ๆ ด/ีไมด่ี อยา่งไร) 
  - ปรับปรุงการปฏิบตังิาน   (ช่วยแก้ไขให้การปฏิบตังิานดียิ7งขึ mน) 
  - ให้รางวลั    (การสนบัสนนุผลงาน) 
ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ BHEL 
 หนว่ยงาน BHEL ใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน MAP (ด ูรูปที7 3) ยอ่มาจาก Moving Ahead through 
Performance หรือ มุง่ไปข้างหน้าด้วยการปฎิบตัิงาน ซึ7งโลโก้ MAP สื7อถึงความเป็นเลิศ การเน้นบคุคลเป็นศนูย์กลาง
ของระบบ การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วด้วยการปฏิบตัิงาน การจดัทิศทาง และการวดัผล 

 
รูปที7 3 : โลโก้ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ BHEL  

 ซึ7งระบบดงักลา่วมีหน้าที7หลกั ดงันี m 
 - ทิศทางการดาํเนินงาน : การปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายของ BHEL 
 - วัตถุประสงค์ : การวดัผลการปฏิบตัิงานมกีารกําหนดวตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายที7กําหนดไว้ในช่วงต้นปี 
 - ความโปร่งใส : กระบวนการกําหนดเป้าหมายที7โปร่งใสและการประเมินผลสาํเร็จตามจริง 
 - ความสอดคล้อง : การนําเครื7องมือที7ใช้ในการประเมินที7มีความสอดคล้องกบัองค์กร 
 - ความแตกต่าง : พนกังานจะได้รับคะแนนประเมินแตกตา่งกนัตามผลการปฏิบตัิงาน 
วงจรการปฏิบตัิงาน (ด ูแผนภมูิที7 9) 
 BHEL มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจทุก ๆ ต้นปี กล่าวคือ ช่วงปลายเดือนกุมภาพนัธ์ และจะ
ดําเนินการในช่วงเดือนมีนาคม -เมษายน ด้วยการใช้ Balance Scorecard (BSC) ซึ7งเป็นเครื7องมือเปลี7ยนแผนเชิง    
กลยทุธ์ให้เป็นการดําเนินการ โดยเป้าหมายของแตล่ะปีจะได้จากแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณของปีนั mน ๆ พร้อมทั mง
กําหนดทิศทางการปฏิบตัิงานของแตล่ะบคุคลเพื7อให้บรรลวุตัถปุระสงค์การดําเนินธุรกิจ 
 ต่อมา ในช่วงกลางเดือนเมษายนถึงปลายเดือนเมษายน จะเป็นช่วงวางแผนการดําเนินงานออนไลน์ ซึ7ง
ระยะเวลาที7ผู้บริหารจะได้รับการประเมินและแจ้งผลการปฏิบตัิตามแผนการดําเนินงาน ว่าแผนงานได้รับการนําไป
ปฏิบตัิตามหรือไม ่และควรมีการแก้ไขเพื7อให้เป็นไปตามแผนงานนั mนหรือไม ่อยา่งไร 
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 ในช่วงกลางปี คือ เดือนกนัยายน – ตลุาคม เป็นช่วงทบทวนการปฏิบตัิงาน เพื7อทบทวนและติดตามผลสําเร็จ
ของการปฏิบตัิหน้าที7 และเพื7อให้มั7นใจว่าแผนการดําเนินงานได้รับนําไปปฏิบตัิอย่างถูกต้อง ในระยะนี m จะเป็นช่วงที7
ผู้บริหารจะแจ้งผลการปฏิบตัิหน้าที7และแนะแนวทาง 
 เมื7อถึงเดือนเมษายน ผู้บริหารจะทําการทบทวนและแจ้งผลการปฏิบตัิหน้าที7เป็นครั mงสดุท้าย เพื7อเป็นการ
ประเมินผลความสาํเร็จในทกุระดบั (1 – 25 คะแนน) ในช่วงระยะเวลาดงักลา่ว ผู้บริหารจะได้รับการประเมินคณุภาพ
ของงาน คณุภาพของต้นทนุ กระบวนการทํางาน และความเสยีสละตอ่วตัถปุระสงค์ของกลุม่ ทั mงนี m เมื7อไม่มีผู้บริหารคน
ใดได้รับคะแนนในส่วนดงักลา่วเท่ากนั ก็จะถือว่าการให้คะแนนในสว่นนี mมีความถกูต้อง เที7ยงตรง ต่อจากนั mน จะเป็น
การให้คะแนนในสว่นทกัษะและความสามารถ (1 – 5 คะแนน) ซึ7งจะมีผู้บริหารเพียง 10% เท่านั mนที7จะมีคะแนนเท่ากนั
ในสว่นนี mได้ ซึ7งคะแนนทั mงสองสว่นนี m จะใช้สาํหรับการเลื7อนขั mน 
 ขั mนตอนสดุท้ายเป็นขั mนตอนการจดัลําดบัมาตรฐาน (Normalisation) ซึ7งเป็นกระบวนการกําหนดทิศทางการ
แบ่งสรรคะแนนการปฏิบตัิงานตามระดบัคะแนนขององค์กร หน่วย และแผนก (ระดบัคะแนน1-5 คะแนน) โดยระดบั
คะแนนดงักลา่วจะเป็นตวักําหนดคา่จ้างอีกทีหนึ7ง 

 
แผนภมูิที7 9 : วงจรการปฏิบตังิาน ของ BHEL  

ข้อดีของหลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ BHEL 
 หลกัการดงักลา่วง่ายตอ่การใช้งาน สามารถกําหนดทิศทางการกําหนดเป้าหมายได้ เป็นระบบที7โปร่งใสและมี
การแจ้งผลการปฏิบตัิหน้าที7 เป็นระบบที7เน้นการเที7ยงตรงในการกําหนดเป้าหมาย เป็นต้น 
อปุสรรคของหลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ BHEL 
 ปัญหาในการนําไปปฏิบตัิ และผู้บริหารไม่ค่อยมีความเข้าใจในแนวคิดด้านความแตกต่างในการให้คะแนน
การประเมินผลมากนกั 

 

 

 



Study Meeting on Performance Management for the Public Sector  หน้า 23 ของ 61 

3) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
 ต่อมา Ms.Puspita Wulandari ตําแหน่ง Expert Staff of Human Resources Development ของ 
Directorate General of Taxes, Ministry of Finance แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ได้บรรยายกรณีศึกษาของ
อินโดนีเซีย ด้านการบริหารผลการปฏิบตัิงาน โดยเริ7มจากข้อมลูเบื mองต้นของหนว่ยงาน 
วิสยัทศัน์ 
 เป็นหน่วยจัดการระบบภาษีที7มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทนัสมยั ด้วยจรรยาบรรณและเครื7องมือที7มี
ความเป็นมืออาชีพเพื7องบประมาณของรัฐ 
พนัธกิจ 
 - สร้างระบบการบริการด้วยกระบวนการทางธุรกิจที7โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
 - สร้างระเบียบหลกัการภาษีที7โปร่งใสและให้การรับรองทางกฎหมาย 
 - สร้างความร่วมมือภายในที7มีประสทิธิภาพด้วยการจดัการความเสี7ยงที7ได้มาตรฐานระดบัสากล 
 - สร้างระบบข้อมลูภาษีด้วยฐานข้อมลูที7สมบรูณ์และแมน่ยาํและเทคโนโลยีสารสนเทศที7ทนัสมยั 
 - สนบัสนนุการปรับปรุงระเบียบการชําระภาษีเพื7อสร้างศกัยภาพทางภาษีเพื7อภาษีอากรที7เหมาะสม 
หลกัการบริหารผลการปฏิบตังิานในระดบัองค์กร  
 หนว่ยงานดงักลา่วมีหลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานในระดบัองค์กร (ด ูแผนภมูิที7 10) ซึ7งเป็นการปฏิบตัิงาน
ที7ได้รับการวางแผนในระยะเวลาหนึ7งปี ในต้นปี หน่วยงานจะทําสญัญาการปฏิบตัิงาน จากนั mน ตลอดทั mงปี จะมีการ
ประเมินและรายงานผลดรรชนีชี mวดัผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะทุกสามเดือน และทบทวนสญัญาการปฏิบตัิงานซึ7ง
ประกอบด้วยเป้าหมาย การปรับเปลี7ยนดรรชนีชี mวดัผลการปฏิบตัิงานและดรรชนีอื7น ๆ เพื7อทนแทนงานที7สําเร็จลลุว่งไป
แล้ว กระทั7งถึงช่วงต้นปีถัดมี หน่วยงานจะทําการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที7เพื7อมอบผลตอบแทนและเพื7อให้ได้ซึ7ง
องค์กรที7มีการปฏิบตัิหน้าที7เป็นเลศิ 

 

แผนภมูิที7 10 : หลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานในระดบัองค์กร 
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หลกัการบริหารผลการปฏิบตังิานในระดบัพนกังาน 
 นอกจากนี m ยงัมีหลกัการบริหารผลการปฏิบัติงานในระดบัพนกังาน (ดู แผนภูมิที7 11) ซึ7งเช่นเดียวกันกับ
หลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานในระดบัองค์กร หน่วยงานจะทําสญัญาการปฏิบตัิงานในระยะต้นปี และจะทําการ
ประเมินและรายงานผลดรรชนีชี mวดัผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะโดยแบ่งเป็นเทอม จึงทําการฝึกสอนและให้คําแนะนํา 
และประเมินและรายงานผลตามลกัษณะบุคคลต่อไปเป็นระยะ การประเมินผลทั mงหมดนี mจะดําเนินการไปตลอดทั mงปี
การดําเนินงานด้วย KPI และการให้คะแนนตามพฤติกรรมสว่นบคุคล เมื7อถึงช่วงต้นของปีถดัมา จึงเริ7มให้คะแนนการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานโดยแบง่เป็นการให้รางวลัและการบริหารพนกังานตอ่ไป  

 

แผนภมูิที7 11 : หลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานในระดบัพนกังาน 
กระบวนการบริหารผลการปฏิบตังิานในระดบัองค์กร 
 หนว่ยงานดงักลา่วมีกระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (ด ูแผนภมูิที7 12) โดยการกําหนดแผนยทุธศาสตร์
และแผนการดําเนินงาน แล้วจงึกําหนดวตัถปุระสงค์ วางแผนยทุธศาสตร์ และกําหนดดรรชนีชี mวดั (KPI) และเป้าหมาย 
จากนั mนจึงนําไปปฏิบตัิใช้และตดิตามผลการปฏิบตัิงาน ตามด้วยการประเมินผล 

 
แผนภมูิที7 12 : กระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงานในระดบัองค์กร 
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ข้อด ี
 - เป็นระบบที7มีประสทิธิภาพและได้ประสทิธิผล 
 - เป็นระบบที7สง่เสริมการทํางานให้เป็นทิศทางเดยีวกนัและการทํางานเป็นทีม 
 - เป็นระบบที7สง่เสริมการสื7อสารและการฝึกสอนที7มีประสทิธิผล 
 - เป็นระบบที7สง่เสริมการวางแผนและวฒันธรรมในการปฏิบตังิาน 
 - เป็นระบบที7สง่เสริมความโปร่งใสและสาํนกึรับผิดชอบ 
 - เป็นระบบที7ช่วงวางแบบแผนสาํหรับพนกังาน 
อปุสรรค 
 - การสื7อสารในด้านยทุธศาสตร์ 
 - ระยะเวลาที7จํากดั 
 - ความยากในการร่วมมือในทีม 
 - ภาวะผู้ นําที7อาจไมไ่ด้ประสทิธิภาพ 
 - ความไมย่ดืหยุน่สาํหรับองค์กร 
 - การใช้เลห์่กลในการกําหนดหรือประเมินผลตาม KPI 
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4) สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน 
 Mr. Seyyed Mojtaba Emami ตําแหน่ง Assistant Professor in Public Policy and Administration แห่ง 
Imam Sadiq University เกริ7นนําถึงแนวคิดการปฏิบตัิงานของ Siegel และ Summermatter และความหมายที7
เกี7ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน นอกจากนี m ยงักลา่วถึงแนวคิดการปฏิบตัิงาน ว่าเป็นแนวคิดที7กว้างและกํากวม แต่ก็ได้มี
การศกึษาวิจยัในแง่มมุตา่ง ๆ เพื7อให้ได้ตวัอยา่งและวิธีการปฏิบตัิงานในบริบทตา่ง ๆ 
 สาํหรับการบริหารผลการปฏิบตัิงานสาํหรับภาครัฐนั mน มีนกัวิจยัหลายทา่นได้คิดค้นทฤษฎีและรูปแบบสําหรับ
การบริหารผลการปฏิบตัิงาน ได้แก่  

−−  AA  MMooddeell  iinn  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  ((HHaannnnaa,,  11998888))  

−−  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  ((KKaappllaann,,  &&  NNoorrttoonn,,  11999966))    

−−  EEnngglliisshh  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  PPrroodduuccttiivviittyy  PPaanneell  

−−  FFrraammeewwoorrkk  ffoorr  mmaannaaggeemmeenntt  ccoonnttrrooll  ssyysstteemm  rreesseeaarrcchh  ((OOttlleeyy,,  11999999))  

−−  PPeerrffoorrmmaannccee  PPrriissmm  ((KKeennnneerrlleeyy  &&  NNeeeellyy,,  22000000))  

−−  AA  MMooddeell  ooff  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  PPeerrffoorrmmaannccee  ((MMooyynniihhaann  &&  PPaannddeeyy,,  22000033))  

−−  AA  RReessuullttss--bbaasseedd  MMoonniittoorriinngg  aanndd  EEvvaalluuaattiioonn  SSyysstteemm  ((KKuusseekk  &&  RRiisstt,,  22000044))  

−−  AAnn  EExxtteennddeedd  FFrraammeewwoorrkk  ffoorr  MMaannaaggeemmeenntt  CCoonnttrrooll  SSyysstteemmss  ((FFeerrrreeiirraa  &&  OOttlleeyy,,  22000055))  

−−  DDrruucckkeerr--CChhrriissttoopphheerr  iinn  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt    ((CChhrriissttoopphheerr,,  22000077))  

−−  AA  ccoonncceeppttuuaall  mmooddeell  ooff  PPeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss  ((BBrrooaaddbbeenntt  &&  LLaauugghhlliinn,,  22000099))  

−−  AA  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  MMooddeell  ((MMooyynniihhaann,,  22000088))  

−−  AA  MMooddeell  ooff  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  ppuubblliicc  aanndd  NNoonnpprrooffiitt  SSeeccttoorrss  ((MMaarrrr,,  22000088))  

−−  AA  SSyysstteemmaattiicc  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt    MMooddeell  ((SSiimmmmoonnss,,  22000088))  

−−  AA  MMooddeell  ooff  SSttrraattrrggiicc  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhee  ppuubblliicc  sseeccttoorr  ((OOlloowwuu,,  22000099))  

−−  AA  hhoolliissttiicc  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt  mmooddeell  ffoorr  ppuubblliicc  oorrggaanniizzaattiioonnss  ((SSoollee  &&  SScchhiiuummaa,,  
22000099))  

−−  AA  MMooddeell  ooff  BBuussiinneessss  PPeerrffoorrmmaannccee  MMeeaassuurreemmeenntt  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt  ((TTaattiicccchhii,,22001100))  
  ทั mงนี m สามารถสรุปได้ว่า หลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยหลกัการ 3 ข้อ คือ จุดประสงค์และ
คา่นิยม การวดัผลและการจดัการ และผู้วดัผลและผู้จดัการ  
  สาํหรับจดุประสงค์และคา่นิยมของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน คือ ผู้ ที7บริหารผลการปฏิบตัิงานต้องตระหนกั
วา่การปฏิบตัิงานนั mนเพื7อจดุประสงค์ใด ซึ7งรูปแบบการบริหารสว่นใหญ่จะเน้นที7คา่นิยมหรือประสทิธิภาพเดียว อยา่งไรก็
ตาม ค่านิยมขององค์กรภาครัฐมักมีจํานวนหลายข้อและมีความขดัแย้งในตวัเอง เนื7องจากมีผู้มีส่วนเกี7ยวข้องและ
หลกัการจํานวนมาก ดงันั mน รัฐควรมีระบบคา่นิยมเพื7อความชดัเจนด้วย  
  สําหรับโดยทั7วไปแล้วการบริหารผลการปฏิบตัิงาน การวัดผลและการจัดการผลที7ได้รับ ผลลพัธ์ของการ
ดําเนินงาน และผลกระทบจากการปฏิบตัิงาน มีองค์กรเป็นผู้ประเมินบคุคล และรัฐเป็นผู้ประเมินองค์กรนั7นเอง    
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5) สาธารณรัฐหมูเ่กาะฟิจิ 
 สําหรับการนําเสนองานจากสาธารณรัฐหมู่เกาะฟิจินั mน Mr. Satendra Nair ตําแหน่ง Deputy Director, 
Executive Management and Hospitality Services, National Training and Productivity Centre แหง่ Fiji National 
University ได้ให้ข้อมลูเบื mองต้นเกี7ยวกบัสาธารณรัฐหมู๋เกาะฟิจิ จากนั mน ได้อธิบายถึงภาพรวมของระบบการบริหารผล
การปฏิบตัิงานของรัฐบาลฟิจิ 
 รัฐบาลของหมู่เกาะฟิจิ มีหน้าที7รับผิดชอบในการดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงต้นทุน และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกด้าน เพื7อที7จะบรรลพุนัธกิจดงักล่าว จึงได้มีการดําเนินโครงการปฏิรูป
โครงสร้าง นโยบาย และการจัดการ ซึ7งส่วนประกอบหลักของโครงการปฏิรูปนั mน ก็คือ ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน (Performance Management System) 
ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน  
 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื7องมือการจัดการเพื7อเพิ7มผลผลิตภายในองค์กร อีกทั mงยังเป็น
ตวัเชื7อมระหว่างจุดมุ่งหมายของกระทรวงในแง่ของนโยบายและแผนขององค์กรกับความมุ่งมั7นของบุคลากร การ
บริหารผลการปฏิบตัิจึงมีความเกี7ยวข้องกบัการวางแผน การกระตุ้น และการสนบัสนนุพนกังานเพื7อให้มีประสิทธิภาพ
ในการบรรลเุป้าหมายและเสยีสละเพื7อบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร ระบบดงักลา่วก่อให้เกิดภาระความรับผิดชอบ คือ 
กระทรวง/สว่นงานรับผิดชอบเพื7อให้มั7นใจวา่เจ้าหน้าที7แตล่ะคนได้รับการช่วยเหลอืให้สามารถใช้ศกัยภาพของตนอย่าง
เต็มที7 และมีความสขุและพงึพอใจกบัการให้บริการประชาชน นอกจากนี m เป้าหมายและวตัถปุระสงค์จะถกูกําหนดโดย
ผู้ บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชาเพื7อตกลงร่วมกัน การบริหารผลการปฏิบัติงานจึงเป็นกระบวนการจัดการ
แบบตอ่เนื7อง ซึ7งต้องใช้การติดตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งสมํ7าเสมอโดยผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 แผนการพฒันาของรัฐบาลสามารถแบง่ได้ ดงันี m 

  
แผนภมูิที7 13 : แผนการพฒันาของรัฐบาลตามลาํดบั 
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ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานนั mน มุ่งที7จะพฒันาวฒันธรรมการปฏิบตัิงานภายในองค์กร โดยเชื7อมโยง
ภารกิจของพนกังานแตล่ะคนเข้ากบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร ก่อให้เกิดกระบวนการวางแผนงานที7ดียิ7งขึ mน นอกจากนี m ยงั
ช่วยสนบัสนนุให้เกิดการสื7อสารและความเข้าใจที7ดียิ7งขึ mนในเรื7องของความคาดหวงัในการทํางานระหวา่งผู้บงัคบับญัชา
และผู้ ใต้บงัคับบัญชา ช่วยกําหนดและจัดลําดบัความสําคัญในการฝึกอบรมและความต้องการในการพฒันาของ
พนกังาน ช่วยชี mให้เห็นการปฏิบตัิงานที7บกพร่องหรือไม่น่าพึงพอใจ และเป็นการรับรองและให้รางวลัแก่ผู้ ที7ปฏิบตัิงาน
ดีเดน่อีกด้วย 
ลาํดบัการให้คะแนนผลการปฏิบตัิงาน  

1 – ไม่น่าพึงพอใจ : ผลการปฏิบตัิงานไมบ่รรลตุามวตัถปุระสงค์ของตําแหนง่ และตํ7ากวา่มาตรฐานที7กําหนด
ไว้ 
2 – ควรปรับปรุง : ผลการปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงค์ของงานเพียงบางข้อ แต่มกัไม่ได้มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานของตําแหนง่ ควรปรับปรุงการปฏิบตัิหน้าที7อยา่งจริงจงัและบรรลวุตัถปุระสงค์ของงานทั mงหมด 
3 – ตรงตามความคาดหมาย : ผลการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถปุระสงค์และมาตรฐานของการปฏิบตัิงาน
สาํหรับตําแหนง่ในสว่นสาํคญัของงาน 
4 – เกินความคาดหมาย : ผลการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถปุระสงค์ของงานทั mงหมดและผ่านมาตรฐานและ
ความคาดหมายในการปฏิบตัิงานในสว่นสาํคญัของงานเป็นสว่นใหญ่ 
5 – เป็นที'โดดเด่น : ปฏิบตัิงานได้อยา่งยอดเยี7ยมและดกีวา่มาตรฐานงานสมํ7าเสมอและได้รับการยกยอ่งจาก
ผู้ อื7นทั mงภายในและภายนอกองค์กร 

กระบวนการของระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน 

− ทบทวนผลการปฏิบตัิงานทกุ ๆ เดือน 

− ทบทวนการบริหารผลการปฏิบตัิงานและพบปะพดูคยุทกุ ๆ สี7เดอืน 

− ฝึกอบรม ฝึกสอน ให้คําปรึกษาอยา่งสมํ7าเสมอ 

− การให้รางวลัและและการยกยอ่งชมเชยทกุ ๆ ปี 
อปุสรรค 

− ควรมีการตดิตามและประเมินนโยบายในหนว่ยงานสว่นกลางและกระทรวงอยา่งสมํ7าเสมอ 

− ควรมีความสอดคล้องร่วมกนัระหวา่งการจดัตั mงนโยบายและแหลง่งบประมาณ 

− ควรมฐีานข้อมลูของการปฏิบตัิงานของรัฐบาล 

− เพิ7มความตระหนกัในหลกัคา่นิยมในดาํเนินการของราชการในการให้บริหารโดยรัฐ 

− ปัญหาด้านการขาดความโปร่งใส 
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5) สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน 
 Mr. Tariq Shafiq Khan ตําแหน่ง Managing Director แห่ง National Fertilizer Marketing Limited สงักดั 
Ministry of Industry ได้ให้ข้อมลูด้านการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ซึ7งเป็นกรณีศึกษาของบริษัท ปุ๋ ยแห่งชาติ จํากัด 
(NFML) ซึ7งเป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจที7ให้การดแูลการผลติและค้าขายปุ๋ ยของประเทศ 
วิสยัทศัน์ 
 วิสยัทศัน์ของ NFML คือ เป็นหนว่ยงานที7มีบทบาทสาํคญัในความก้าวหน้าทางการเกษตรของปากีสถาน 
พนัธกิจ 
  จดัสรรปุ๋ ยคณุภาพดีที7มีความนา่เชื7อถือ มีประสทิธิภาพ และเป็นมิตรกบัสภาพแวดล้อมให้แก่ลกูค้า พร้อมทั mง
จดัสรรสภาพแวดล้อมการทํางานที7เป็นธรรมและท้าทายให้แก่พนกังาน 
วตัถปุระสงค์ 

− เพื7อดําเนินธุรกิจการตลาดและจําหนา่ยปุ๋ ยเคมีทกุประเภท 

− เพื7อพฒันาการตลาดและระบบการจําหนา่ยที7มีประสทิธิภาพ 

− เพื7อรับรองจํานวนของปุ๋ ยภายในประเทศในราคาเดยีว 

− เพื7อจดักบัคลงัสนิค้าให้เพียงพอสาํหรับพื mนที7ที7ต้องการใช้ปุ๋ ยเพื7อแก้ปัญหาการขาดแคลนปุ๋ ยที7อาจเกิดขึ mน 
การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 การบริหารผลการปฏิบตัิงานถือเป็นแนวคิดการจดัการแนวใหม่ ซึ7งเป็นกระบวนการเชิงระบบที7องค์กรและ
พนกังานมีความเกี7ยวข้องกนัในฐานะสมาชิกของกลุม่ที7จะปรับปรุงความมีประสทิธิภาพขององค์กร ทั mงนี m เพื7อที7จะบรรลุ
ภารกิจและเป้าหมายที7วางไว้ เป้าหมายในภาพรวมของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน คือ เพื7อให้มั7นใจว่าองค์กรและ
ระบบทั mงหมดมีความสอดคล้องกนัในแนวโน้มที7เหมาะสมเพื7อบรรลผุลที7ปรารถนา 
หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 การบริหารผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ประกอบด้วย 

− การวางแผนและการกําหนดความคาดหวงั : เป็นการวางแผนการจําหน่ายซึ7งกําหนดไว้ก่อนที7จะมีการ
จดัสง่สินค้าที7ท่าเรือต่าง ๆ ในฤดกูาลหลกัของประเทศ ซึ7งมี สองฤดูกาล ได้แก่ Rabi และ Kharif ซึ7ง
แผนการจําหนา่ยดงักลา่วจะถกูสง่ตอ่ไปยงัผู้จดัสง่ไปยงัพื mนที7ตา่ง ๆ  โดยมีผู้จดัการสาขาและผู้จดัการร้าน
มีสว่นในกระบวนการวางแผนนี mด้วย 

− การติดตามการปฏิบตัิงานอย่างสมํ7าเสมอ : โดยภารกิจและการปฏิบตัิงานของพนกังานจะได้รับการ
ติดตามอยา่งตอ่เนื7อง โดย Physical Verification Teams จะเป็นผู้ตรวจสอบภายในตลอดทั mงปีด้วยการ
เยี7ยมเยียนร้านโดยไมม่ีการแจ้งลว่งหน้า เพื7อตรวจสอบการปฏิบตัิหน้าที7ของผู้ ค้าคนกลางและเจ้าหน้าที7
การตลาดของ NFML แล้วจึงรายงานไปยงัฝ่ายบริหารและพนกังาน การติดตามดงักลา่วอย่างต่อเนื7อง
เป็นการตรวจสอบวา่พนกังานดําเนินการตามมาตรฐานได้ดีเพียงไร  

− การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน : พนกังานของ NFML จะได้รับการประเมินความต้องการในการ
พฒันาศกัยภาพในการทํางาน โดยเป็นการอบรมการบริการและการฝึกงานในระหว่างปฏิบตัิงานจริง 
โดยใช้แบบประเมินความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need Assessments: TNAs) ซึ7งจะเป็น
การสร้างโอกาสให้แก่พนกังานในการพฒันาทกัษะในการปฏิบตัิหน้าที7และศกัยภาพ ในช่วงการวางแผน
และช่วงการฝึกอบรมนี m หากมีการปฏิบัติหน้าที7ที7ไม่ได้ประสิทธิภาพ ก็จะได้รับการแก้ไขในขั mนตอน
ดงักลา่ว 
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− การให้คะแนนการปฏิบตัิงานเป็นระยะ : เป็นการให้คะแนนด้วยการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที7ของ
พนกังานโดยการพิจารณาจากหน้าที7ที7ได้รับมอบหมายในช่วงระยะเวลาที7ประเมินผล เช่น หลงัฤดกูาล
ปลกู 

− การให้รางวัลแก่ผู้ ที7ปฏิบตัิงานดี : รางวลัสําหรับพนกังานของ NFML คือ การให้การยกย่อง ทั mงใน
ลกัษณะรายบุคคลและในฐานะสมาชิกของกลุม่สําหรับการปฏิบตัิหน้าที7และการเสียสละให้แก่องค์กร 
การยกย่องกระทําโดยผ่านการเพิ7มค่าจ้างและการเลื7อนตําแหน่ง หากผลการประเมินไม่เป็นที7น่าพึง
พอใจก็จะได้รับผลตอบแทนน้อยหรือเป็นการลงโทษ ทั mงนี m แล้วแตน่โยบายหรือกฎระเบียบกําหนด 

ข้อดี 

− NFML มีเครือขา่ยการจําหนา่ยขนาดใหญ่ 

− มีปัจจยัด้านราคาที7แข็งแกร่ง 

− มีทรัพยากรบคุคลที7ได้รับการฝึกอบรมอยา่งดี 

− ระบบหว่งโซอ่ปุทานและการบริการขนสง่ที7มีประสทิธิภาพ 
อปุสรรค 

− ความไมม่ั7นคงของตําแหนง่งาน (พนกังานสญัญาจ้าง) 

− ความกดดนัภายนอก 

− พึ7งพาการสง่ออกเพียงอยา่งเดียว 

− ขาดความเป็นอิสระ 
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 6)  สาธารณรัฐสงัคมนิยมประชาธิปไตยศรีลงักา 
 Mr. Lalith Kannangara ตําแหน่ง Secretary จาก Ministry of Indigenous Medicine  และ Mr. Loku 
Hennedige Thilakaratna ตําแหน่ง Semior Assistant Secretary จาก Ministry of Productivity Promotion            
ได้บรรยายในฐานะผู้ เข้าร่วมโครงการจากศรีลงักา โดยนําเสนอแนวคิดระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของกระทรวง
สง่เสริมผลผลิตของศรีลงักา ซึ7งระบบการบริหารราชการของศรีลงักาแบ่งเป็น 3 ระบบ คือ รัฐบาลกลาง สภาจงัหวดั   
(9 หนว่ยงาน) และหนว่ยงานท้องถิ7น (335 หนว่ยงาน) 
วิสยัทศัน์ 
 เปลี7ยนศรีลงักาให้เป็นประเทศที7สมบูรณ์ด้วยการดําเนินการเชิงรุก การเพิ7มผลผลิต นวตักรรม เน้นยํ mาใน
คา่นิยม ความรุ่งโรจน์ และความสขุ 
พนัธกิจ 
 เพื7อสนบัสนุนหลกันโยบาย นํากลยุทธ์มาดําเนินการ และสภาพเศรษฐกิจสงัคมและสภาพแวดล้อมองค์กร
สาํหรับบคุคล ชมุชน และองค์กรในการใช้ตวัอยา่งการปฏิบตัิที7เป็นเลศิในการเพิ7มผลผลติ ทั mงนี m เพื7อนําไปสูค่วามสําเร็จ
ทั mงสว่นบคุคลและสว่นรวม รวมถึงความเข้มแข็งและโอกาสในตลาดแรงงาน 
วตัถปุระสงค์ 

− เพื7อสร้างและปฏิรูปนโยบายด้านการสนบัสนนุการเพิ7มผลผลติและการพฒันาตลาดแรงงาน 

− เพื7อสร้าง กระตุ้น และสนบัสนนุการดําเนินการในการเพิ7มผลผลติในทกุระดบัและภาคสว่นของเศรษฐกิจ
และสงัคมของศรีลงักา และเพื7อตลาดแรงงานที7ราบรื7น 

− เพื7อรับบทบาทในการตรวจสอบและร่วมมือในกระบวนการนําการเพิ7มผลผลิตและนโยบายสนบัสนุน
ตลาดแรงงานมาปฏิบตัิ  

− เพื7อควบคุมและแนะแนวทางการพฒันาระบบจัดการผลผลิตในทุกแง่มุมและทุกระดบัเศรษฐกิจของ     
ศรีลงักา 

− เพื7อสร้างหลกัการของสถาบนัและระบบที7เหมาะสมตอ่การนําวตัถปุระสงค์ทั mงหมดข้างต้นไปปฏิบตัิ 
หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 หน่วยงานมีหลกัการบริหารผลการปฏิบตัิงานโดยเริ7มจากการกําหนดนโยบายการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
โดยคณะรัฐมนตรีเป็นผู้ อนุมตัินโยบาย แล้วจึงประกาศแจ้งเวียนไปยังกระทรวง สภาจังหวัด หรือสํานักที7เกี7ยวข้อง 
ภายหลงัการประกาศดงักลา่ว หน่วยงานจะได้รับรายงานผลการบริหารผลการปฏิบตัิงานทกุเดือน/เทอม และจดัการ
ประชุมร่วมกับกระทรวงที7เกี7ยวข้องโดยเลขาธิการของประธานาธิบดี แล้วจึงดําเนินการแก้ไขเมื7อพบช่องว่างจากการ
ปฏิบตัิงานนั mน ๆ ซึ7งกระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงานในศรีลงักาเรียงลาํดบัจากระดบับคุคล องค์กร กระทรวง ภาค
สว่น และระดบัชาติ 
 ในระดบับุคคลนั mน ได้ใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานซึ7งนํามาใช้เมื7อปี ค.ศ. 1998 โดย National 
Reform Council (NARC) ซึ7งผู้ ที7เกี7ยวข้องกบัการดําเนินการประเมิน ได้แก่ ผู้ถกูประเมิน (เจ้าหน้าที7ของรัฐทกุคน) ผู้
ประเมิน (ผู้บงัคบับญัชา) และผู้ตดัสนิ (เลขานกุารของกระทรวงหรือหวัหน้าสาํนกั) 
 
 
 
 



Study Meeting on Performance Management for the Public Sector  หน้า 32 ของ 61 

ตวัอยา่งการดําเนินงาน 

− กําหนดเป้าหมายภายหลงัจากการถกประเด็นร่วมกนัระหวา่งผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน 

− ทบทวนกระบวนการทกุเดือนเพื7อประเมินผลการปฏิบตัิงานในระดบับคุคล 

− ทบทวนกระบวนการทกุสี7เดือนโดยฝ่ายบริหาร 

− เจ้าหน้าที7ของรัฐทกุคนต้องได้รับการประเมิน 

− มีความเชื7อมโยงกนัระหวา่งการเพิ7มเงินเดือนประจําปีและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

− ใช้การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื7อระบคุวามต้องการในการฝึกอบรมในอนาคต 

− สร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งผู้ประเมินและผู้ถกูประเมินถึงเป้าหมายที7กําหนดไว้ 
ข้อดี 

− ทกุกระทรวงและสถาบนัใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานเดียวกนั 

− ระบบนี mเป็นระบบที7เลขาธิการของประธานาธิบดีเป็นผู้แนะนํา 

− คณะรัฐมนตรีของกระทรวงได้ให้การรับรองแนวคิดดงักลา่ว 

− ประธานาธิบดีก็ได้มีสว่นร่วมโดยตรงในการประเมินการปฏิบตัิหน้าที7ของเจ้าหน้าที7ที7ประธานาธิบดีเป็นผู้
แตง่ตั mง เช่น ปลดักระทรวง ผู้บงัคบับญัชาฝ่ายกลาโหม 

อปุสรรค 

− เป็นระบบที7ดําเนินการด้วยมือ เมื7อเทียบกบัระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศอื7น ๆ 

− ความสมัพนัธ์สว่นบคุคลอาจสง่ผลทั mงคะแนนบวกและลบ 

− เป็นระบบที7ไมส่ามารถตรวจสอบซํ mา 

− เกณฑ์การประเมินที7ไมพ่อเพียง 

− มีกระทรวงและสถาบนัที7เกี7ยวข้องเป็นจํานวนมาก 

− อตุสาหกรรม เกษตรกรรม และการบริการมีหน้าที7ตา่งกนั 
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7) สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ 
 ผู้ เข้าร่วมประชมุซึ7งเป็นผู้แทนจากสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ได้แก่ Mr. Gilbert E. Lumantao ตําแหน่ง Program 
Supervisor/Project Officer III แห่ง Development Academy of the Philippines และ Ms. Jesusa Dimpna O. 
Lejos ตําแหนง่ Planning Officer V แหง่ Department of Budget and Management ได้นําเสนอกรณีศึกษาเกี7ยวกบั
การบริหารผลการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน Department of Budget and Management (DBM) ซึ7งเป็นหนว่ยงานที7ทํา
หน้าที7จดัการงบประมาณ กําหนดและนําแผนงบประมาณแหง่ชาติไปปฏิบตัิเพื7อสนบัสนนุแผนเศรษฐกิจสงัคมแห่งชาติ
และวตัถปุระสงค์ ทั mงนี m เพื7อเป็นการรับรองวา่ รัฐบาลจะใช้จ่ายงบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ  
วิสยัทศัน์ 
 ภายในปี ค.ศ. 2016 DBM ได้รับการกําหนดวิสยัทศัน์ให้เป็นที7หนึ7งในด้านการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานและการบริหารนโยบายและหลกัปฏิบตัิ ที7ช่วยให้รัฐบาลขบัเคลื7อนประเทศไปสูก่ารพฒันาอนัเป็นการช่วยเหลอืผู้
ยากไร้และคนชายขอบ 
 นอกจากนี m ยงัเป็นนกัปฏิบตัิด้านงบประมาณระดบัโลกและด้านการบริหารระบบ ที7เป็นการส่งเสริมความ
โปร่งใส สาํนกึรับผิดชอบ และการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหารประเทศ 
 เป็นสถาบนัที7มีข้าราชการที7มีศกัยภาพและมีความกระตือรือร้น เพรียบพร้อมไปด้วยมาตรฐานความเป็นมือ
อาชีพและจริยธรรม 
พนัธกิจ 
 DBM จะบริหารงบประมาณของรัฐและรับรองวา่การจดัสรรและการใช้งบประมาณของรัฐจะเป็นไปด้วยความ
เป็นธรรม ประหยดั รอบคอบ โปร่งใส และมีสาํนกึรับผิดชอบ เพื7อปรับปรุงคณุภาพชีวิตของประชาชนชาวฟิลิปปินส์ทกุ
คน 
หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 หน่วยงาน DBM ใช้หลักวิธีการบริหารผลการปฏิบัติงาน Organizational Performance Indicator 
Framework (OPIF) ในปี ค.ศ. 2000 ซึ7งเป็นรูปแบบการบริหารงบประมาณโดยมุง่เน้นการปฏิบตัิงาน ซึ7งก่อนที7จะมีการ
นํา OPIF มาปรับใช้ในหนว่ยงานนั mน หนว่ยงาน DBM ทําได้เพียงพิจารณาการจดัสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงานของ
รัฐตา่ง ๆ โดยมุง่เน้นในความต้องการคา่ใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรม แต่ไม่ได้พิจารณาประเมินว่าการดําเนินกิจกรรม
ตา่ง ๆ เพื7อให้บริการประชาชนสง่ผลที7ดีมากน้อยเพียงไร 
 ภายหลงัที7ได้มีการนํา OPIF มาใช้ในหน่วยงาน DBM แล้ว พบว่าหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีการแจกแจง
ดรรชนีชี mวดัผลการดําเนินกิจกรรม ผลลพัธ์ และผลการปฏิบัติหน้าที7มากขึ mน ซึ7งดรรชนีชี mวดัเหล่านี mสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อเสนอเพื7อของบประมาณและสาํนกึรับผิดชอบของหนว่ยงานของรัฐได้ชดัเจนยิ7งขึ mน 
 ในแง่มมุของการวางแผนและการจดัเตรียมงบประมาณนั mน OPIF สามารถช่วยกําหนดทิศทางในการบริการ
และสินค้า ซึ7งหน่วยงานของรัฐให้แก่ผู้ ใช้บริการ เพื7อให้ได้ผลตามที7รัฐมุ่งหมาย สว่นในแง่มมุของการจดัการที7มุ่งเน้น
ผลลพัธ์ OPIF สามารถช่วยให้หน่วยงานกําหนดและจัดลําดบัความสําคญัของค่าใช้จ่ายตามกระบวนการของการ
ตดัสินใจและการวางแผน การกําหนดเป้าหมายการปฏิบตัิงานและการชี mวดั การดําเนินกิจกรรมเพื7อให้บรรลผุล และ
การติดตามประเมินผลและรายงานผล 
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กระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (ด ูแผนภมูิที7 14) 
 ในขั mนแรกของกระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงาน หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐจะระบุผลลพัธ์สดุท้าย (Major 
Final Outputs: MFO) ซึ7งเป็นสนิค้าหรือการบริการที7หนว่ยงานนั mน ๆ ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการแก่ผู้ ใช้บริการ โดย
อาจดําเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ แต่ละผลลัพธ์สุดท้ายนั mน จะมีดรรชนีชี mวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Indicators: PIs) กํากบัปริมาณ คณุภาพ ระยะเวลา และคา่ใช้จ่าย โดยแต่ละดรรชนีชี mวดัก็จะมีเป้าหมายกํากบัไว้อีกที
หนึ7ง จากนั mน หน่วยงานก็จะสามารถระบโุครงการหรือกิจกรรม (Programs, Activities, and Projects: PAPs) สําหรับ
ปีงบประมาณนั mนได้ ซึ7งทั mง MFOs, PIs และ PAPs จะถกูนําเสนอต่อ DBM เพื7อทําการพิจารณา ซึ7งต่อมา DMB จะทํา
หน้าที7เจรจาตอ่รองหรือทําการตกลงกบัหนว่ยงานของรัฐ โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องรายงานผลการปฏิบตัิหน้าที7การ
บริการ หรือ MFOs ดงักลา่ว โดย DBM จะตรวจสอบการให้บริการ MFOs ตามเป้าหมายที7ตกลงกนัไว้ 
  

แผนภมูิที7 14 :  กระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
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ตวัอยา่งวิธีการดําเนินงานและข้อด ี

− OPIF เป็นตวัระบุว่าหน่วยงานของรัฐสามารถบรรลหุน้าที7อะไร ทําไม และอย่างไร ในการให้บริการ
ประชาชน 

− OPIF เป็นตัวระบุถึงแผนงานของหน่วยงานของรัฐที7จะดําเนินการด้วยงบประมาณที7ได้รับในช่วง
ระยะเวลาหนึ7ง เช่น ในหนึ7งปีงบประมาณ เป็นต้น 

− หาก OPIF ถกูนําไปพฒันาอยา่งเหมาะสมแล้ว จะสามารถเป็นเครื7องมือที7จะรับรองการจดัสรรทรัพยากร
ที7มีประสทิธิภาพและการบริการที7มีประสทิธิผลในภาครัฐได้ 

อปุสรรค 

− โครงการและกิจกรรม (PAPs) จํานวนมากไมเ่ป็นไปในทิศทางเดยีวกนักบัผลลพัธ์สดุท้าย (MFOs) จึงไม่
ก่อให้เกิดการบรรลผุลหรือเป้าหมายเชิงสงัคม 

− ระบบการจดัการเพื7อการวิเคราะห์และและการบรูณาการข้อมลูการปฏิบตัิงานยงัคงเป็นระบบกว้าง ๆ 
และไมเ่พียงพอตอ่หลายหนว่ยงาน โดยเฉพาะหนว่ยงานที7ทําหน้าที7ตรวจสอบ 
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8) ประเทศไทย 
 การนําเสนอกรณีศึกษาด้านการบริหารผลการปฏิบตัิงานของประเทศไทย ซึ7งเป็นกรณีศึกษาของสํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ หรือ ก.พ.ร. (Office of the Public Sector Development Commission: 
OPDC) ซึ7งนําเสนอโดยกระผม (นายรักษเกชา แฉ่ฉาย ตําแหนง่ รองเลขาธิการ สาํนกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน) นางสาว 
ศิวาพร นวลตา และดร.วชิราพร กําเนิดเพ็ชร  
 ก.พ.ร. เป็นหนว่ยงานของรัฐที7จดัตั mงขึ mนเมื7อปี ค.ศ. 2002 ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน ข้อที7 71/9 ซึ7งเป็นหน่วยงานที7ขึ mนตรงต่อนายกรัฐมนตรี และทําหน้าที7เสมือนฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ โดยมีหน้าที7 ดงันี m   

− ปรับรูปแบบและโครงสร้างองค์กรภาครัฐ และบทบาทและหน้าที7ความรับผิดชอบ 

− เปลี7ยนแปลงกระบวนการและวิธีการบริหารภาครัฐ 

− ติดตามและประเมินผลการพฒันาของภาครัฐ และเสนอรายงานตอ่คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 

− เสริมสร้างความเข้าใจ การเผยแพร่ และการจดัฝึกอบรมในด้านการเปลี7ยนแปลงการบริหารระดบัสงู 

− ตดัสนิใจและแก้ปัญหา 

− อื7น ๆ ตามที7ได้รับมอบหมาย 
วิสยัทศัน์ 
 อํานวยความสะดวกในการพฒันาภาครัฐชองไทยอยา่งตอ่เนื7องเพื7อให้เกิดผลลพัธ์ที7ยั7งยืน 
พนัธกิจ 
 ดําเนินการบริหารและงานเลขานกุารเพื7อสนบัสนนุคณะกรรมการฯ ดงันี m 

− ศกึษา วิจยั ให้คาํปรึกษา ตดิตาม และประเมินการดําเนินงานของกระทรวงและหนว่ยงาน 

− เผยแพร่ข้อมลูและความรู้ 

− เป็นองค์กรด้านการจดัฝึกอบรม 

− รายงานข้อมลูและผล รวมถงึข้อเสนอแนะในเรื7องแผนยทุธศาสตร์และกิจกรรมการดาํเนินการอื7น ๆ  

− สร้างเครือขา่ยและความร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนัอื7นในทกุระดบั 

− สรรหาความร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนัทั mงภายในและภายนอกประเทศ เพื7อบรรลกุารพฒันาภาครัฐ
อยา่งตอ่เนื7องและยั7งยืน 

ประเด็นด้านยทุธศาสตร์ 

− สร้างสรรค์การบริการที7ดีกวา่ 

− ปฏิรูปภาครัฐ 

− เพิ7มสมรรถนะ 

− ตอบสนองตอ่การปกครองด้วยรูปแบบประชาธิปไตย 

− สร้างศกัยภาพให้แก่องค์กร 
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เป้าหมาย 

− ความพงึพอใจของประชาชนที7มตีอ่การบริการของรัฐ 

− โครงสร้างองค์กรของรัฐและหลกัวิธีการบริหารและการจดัการที7มคีวามทนัสมยั 

− ระบบการจดัการภาครัฐที7เป็นเลศิ 

− การมีสว่นร่วมของประชาชนในหนว่ยงานของรัฐ 

− เจ้าหน้าที7ของรัฐและองค์กรที7มีสมรรถนะสงู 
หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 ก.พ.ร.ซึ7งเป็นหนว่ยงานหลกัในด้านการพฒันาภาครัฐในประเทศไทย ได้นําวิธีการบริหารภาครัฐแนวใหม่มา
ปฏิบตัิใช้ตามหลกัธรรมาภิบาล ทั mงนี m เพื7อขบัเคลื7อนการพฒันาของภาครัฐผ่านการสร้างเครือข่ายเชิงบรูณาการ การ
บริหารผลการปฏิบัติงานก็เป็นเครื7องมือหนึ7งที7ก.พ.ร.เลือกให้เป็นเครื7องมือการบริหารภาครัฐเพื7อให้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพในภาครัฐ ทั mงนี m หน่วยงานที7อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบหน่วยพฒันาภาครัฐ (Public Sector Development 
Unit) ประกอบได้ด้วย 20 กระทรวง 144 สํานกังาน และจงัหวดัทั mง 76 จงัหวดั ซึ7งหน่วยดงักลา่วมีหน้าที7รับผิดชอบ
ภารกิจต่าง ๆ เช่น การให้คําแนะนํา ร่วมมือ ชี mแนะ วางแผน อํานวยความสะดวก ประเมินผล ติดตาม รายงาน 
สนบัสนนุ ขบัเคลื7อน และอื7น ๆ อีกมาก ดงันั mน PSD ของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐจึงมีบทบาทสําคญัในฐานะเครือข่าย
ให้แก่หน่วย PSD ของก.พ.ร.ด้วย จึงมีความจําเป็นอย่างยิ7งที7หน่วยดงักลา่วควรมีความร่วมมือและการดําเนินอย่าง
ใกล้ชิดกบัหน่วย PSD ของก.พ.ร.เพื7อให้เกิดการพฒันาให้ได้ตามระดบัศกัยภาพที7กําหนดไว้ เหลา่นี m สามารถบรรลไุด้
ด้วยการนําแนวคิดการบริหารผลการปฏิบตัิงานมาใช้ ซึ7งประกอบด้วยขั mนตอนหลกั 4 ขั mนตอน ได้แก่ การวางแผน การ
ดําเนินการ การประเมิน และการทบทวนการดําเนินงาน (ด ูแผนภมูิที7 15) 
 ขั mนตอนที7 1 ขั mนตอนการวางแผนงาน ซึ7งจะเป็นขั mนตอนที7ให้หวัหน้าหน่วย PSD จากหน่วยงานต่าง ๆ มา
ประชมุร่วมกนัเพื7อสร้างความรู้ความเข้าใจ แลกเปลี7ยนความคิด ขั mนตอนการบริหาร ในเรื7องเป้าหมาย วิสยัทศัน์ และ
พนัธกิจขององค์กร รวมถึงค่านิยมร่วมกันและวัฒนธรรม จากนั mน จึงจัดการประชุมเพื7ออบรม การทัศนศึกษานอก
สถานที7 ณ หนว่ยงานที7ประสบความสาํเร็จตา่ง ๆ จดัทําเว็บไซต์และเว็บบอร์ดเพื7อแลกเปลี7ยนข้อคิดเห็น ปรึกษา และให้
คําแนะนําระหวา่งกนั และจดัตั mงคณะทํางานเพื7อขบัเคลื7อนการบริหารเครือขา่ยดงักลา่วนี mด้วย 

ขั mนตอนที7 2 ขั mนตอนดําเนินการ โดยจะดําเนินการตามเป้าหมาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ ผ่านการดําเนินการ
ร่วมกับคณะทํางานการแลกเปลี7ยนข้อคิดเห็น ศึกษาวิจัยและวิเคราะห์เพื7อปรับปรุงหน่วยงานภาครัฐ กําหนดแผน
ยทุธศาสตร์และร่วมลงนามในข้อตกลงร่วมกนั 
 ขั mนตอนที7 3 ขั mนตอนการประเมินผล ซึ7งเป็นการประเมินผลตามที7ได้ดําเนินการข้างต้น เพื7อทราบว่ากิจกรรม
การดําเนินการมีข้อดี ข้อเสยี และก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งไร 
 ขั mนตอนที7 4 ขั mนตอนทบทวนการดําเนินงาน โดยหวัหน้าหน่วย PSD จะร่วมกันถกประเด็น ปัญหา และ
อุปสรรคในการดําเนินการร่วมกัน และหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกับ ก.พ.ร. รวมถึงการแบ่งปันความคิดเห็นและ
คําแนะนํา ทั mงนี m เพื7อวิเคราะห์และแก้ปัญหา และเพื7อปรับปรุงการดําเนินงานตอ่ไป 
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แผนภมูิที7 15 :  หลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 
ข้อด ี

− เป็นการทํางานร่วมกนักบัเครือขา่ยที7มคีวามเข้มแขง็ เป็นระบบ ที7มีการพฒันาอยา่งตอ่เนื7อง 

− ทํางานร่วมกบัแผนงาน วตัถปุระสงค์ และระบบการประเมินที7ทกุคนเห็นชอบร่วมกนั 

− มีการพฒันาศกัยภาพของหวัหน้าหนว่ยอยา่งตอ่เนื7องเพื7อให้ได้มาตรฐานความเป็นมืออาชีพและเพื7อ
ขบัเคลื7อนการพฒันาระบบราชการ 

− มีการเชื7อมโยงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ของก.พ.ร. องค์กรรัฐวิสาหกิจและหนว่ย PSD ซึ7งมี
การตอบสนองเพื7อขบัเคลื7อนการพฒันาระบบราชการและเพื7อตอบสนองความต้องการของประชาชน
และการพฒันาของประเทศ 

− มีการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ ก.พ.ร. เพื7อสง่เสริมธรรมาภิบาลอยา่งมีประสทิธิภาพยิ7งขึ mน 
ปัญหาและอปุสรรค 

− สร้างภาระงานให้แก่รัฐวิสาหกิจและข้าราชการในการจดัเตรียมเอกสาร 

− การประเมินผลที7ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น การประเมินผลที7ไมเ่ป็น
ธรรม ไมเ่กี7ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน 

− อตัราการลาออกในหนว่ย PSD มีสงู เนื7องจากไมม่ีการนําผลการปฏิบตัิงานไปใช้ในการวางแผนตาํแหนง่
งานของเจ้าหน้าที7ของ PSD 

− การทําให้ผู้บริหารเข้าใจในประโยขน์ที7ได้รับและให้การสนบัสนนุหนว่ย PSD 
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2.3 เนื mอหา/องค์ความรู้ที7ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
การบรรยาย เรื7อง “Managing Employee Performance through Local Culture” โดย Drs. I Ketut 

Sudikerta, รองผู้วา่ราชการแหง่บาดงุ  
ในช่วงบา่ยของวนัที7 2 ของการประชมุ (วนัพธุที7 5 กนัยายน 2555) เป็นการศึกษาดงูานนอกสถานที7 ณ ศนูย์

ราชการเขตบาดงุ ซึ7ง Drs. I Ketut Sudikerta โดยเริ7มให้ข้อมลูเกี7ยวกบัเขตบาดงุ ซึ7งเป็น 1 ใน 8 เขต และอยูส่ว่นใต้ของ
เกาะบาหล ีเขตบาดงุประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลกัทางเศรษฐกิจที7ช่วยสง่เสริมการพฒันาท้องถิ7น ได้แก่ อตุสาหกรรม
การทอ่งเที7ยว การเกษตร และหตัถกรรม 
วิสยัทศัน์ 

ทํางานร่วมกนัเพื7อสนัติและสวสัดิการของประชาชนในเขตบาดงุ 
ภารกิจ 
 - เสริมกิจกรรมทางศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม และการมีไว้ซึ7งวฒันธรรมท้องถิ7นเพื7ออนรัุกษ์วฒันธรรมไว้ 
 - ปรับปรุงคณุภาพและความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ 
 - บริหารระบบทางประชากรและเพิ7มสวสัดิการสงัคม 
 - ปรับปรุงชมุชนเศรษฐกิจ 
 - บงัคบัใช้กฎหมายและสนบัสนนุกฎหมายและกฎระเบียบ 
 - นําธรรมาภิบาลและรัฐบาลที7ใสสะอาดมาปรับใช้ 
 - ดําเนินการพฒันาความสมดลุและความเป็นนํ mาหนึ7งอนัเดียวกนัตามลกัษณะของเขต 
 - สงวนไว้ซึ7งทรัพยาการและสิ7งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
หลกัการพฒันาเขตบาดงุเพื7อความยั7งยืน 5 ข้อ (ด ูแผนภมูิที7 6) 
Pro Growth : การเจริญเติบโตเพื7อความยตุิธรรม ตามด้วยการกระจายสวสัดิการอย่างเท่าเทียม เช่น การพฒันา 

ปรับปรุง และซอ่มแซมโครงสร้างพื mนฐานให้กบัประชาชน การสนบัสนนุการบรูณาการของศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการลงทนุ การใช้จ่ายเงินของรัฐอย่างเหมาะสม เป็น
ต้น 

Pro Jobs :  สร้างอัตรางานด้วยสภาพแวดล้อมที7ดีทางเศรษฐกิจ ด้วยการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้
สอดคล้องกบัศกัยภาพของท้องถิ7น เช่น โครงการ 1 หมู่บ้าน 1 ผลิตภณัฑ์ (One Village One 
Prduct: OVOP) เพื7อสง่เสริมการเกษตรและการสง่เสริมการทอ่งเที7ยวในภาคเหนือ การสง่เสริมการ
ประมงและการท่องเที7ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคกลาง และการค้าและการท่องเที7ยวเชิงธุรกิจใน
ภาคใต้ เป็นต้น 

Pro Poor :  เร่งแก้ไขปัญหาความยากจน ด้วยการลดช่องว่างการกระจายรายได้ การพฒันาทกัษะทางการ
ประกอบการให้กบัผู้ยากไร้ และการตดัวงจรอบุาทว์แหง่ความยากจนด้วยโครงการให้ความคุ้มครอง
ทางสงัคม เช่น การศกึษา สขุภาพ และอื7น ๆ 

Pro Culture :  พฒันาและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ7น ด้วยการมอบงบประมาณเพื7อให้พอเพียงต่อการส่งเสริม
กิจกรรมทางวฒันธรรม การแสดงศิลปะ และการทํานบํุารุงวดั เป็นต้น 

Pro Environment : การอนรัุกษ์ธรรมชาติที7อาจได้รับผลกระทบจากการพฒันาที7รวดเร็วเกินไป จึงมีโครงการจํานวน
มากเพื7อส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ เช่น การพัฒนาระบบระบายนํ mาเสียแบบบูรณาการ การ
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จดัการขยะพลาสติก โครงการสนบัสนนุการรีไซเคิลขยะ พฒันาการจดัการขยะและของเสียภายใน
หมูบ้่าน เป็นต้น 

 

 
แผนภมูิที7 6 : หลกัการพฒันาเขตบาดงุเพื7อความยั7งยืน 5 ข้อ 

 ดงันั mน เพื7อให้บรรลวุิสยัทศัน์ ภารกิจ และหลกัการดงักลา่ว เขตบาดงุจึงใช้ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานด้วยการใช้วฒันธรรมท้องถิ7น ซึ7ง รัฐบาลของเขตบาดุงได้ใช้ระบบที7มีความเกี7ยวข้องกันกับระบบความเชื7อ 
วฒันธรรมท้องถิ7น โครงสร้างองค์กร กฎ และระเบียบ  
ระบบความเชื7อและวฒันธรรมท้องถิ7น 
 วิถีชีวิตของชาวบาหลมีีความเกี7ยวข้องกบัระบบความเชื7อเป็นอยา่งมาก ซึ7งระบบความเชื7อนี m ช่วยเป็นแนวทาง
และสอนให้พนกังานในองค์กรดําเนินชีวิตในภาพรวมได้ ซึ7งได้มีการนําความเชื7อบางข้อมาปรับใช้ในระบบการบริหาร
ราชการ เช่น “Tri Hita Karana” ซึ7งเป็นหลกัสามข้อที7จะทําให้เกิดความสขุ โดยเป็นหลกัความสมัพนัธ์เชื7อมโยงระหว่าง
พระเจ้ากับมนุษย์ (Parhyangan) ระหว่างเพื7อนมนุษย์ด้วยกัน (Pawongan) และระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 
(Palemahan) 
 หลกัความสมัพนัธ์เชื7อมโยงระหว่างพระเจ้ากับมนุษย์ (Parhyangan) สามารถนํามาใช้ในการกระตุ้นการ
ปฏิบตัิหน้าที7ของพนกังาน เนื7องจากเป็นหลกัที7สอนให้ปฏิบตัิหน้าที7เพื7อพระผู้ เป็นเจ้า ซึ7งก็คือการรับใช้ประเทศนั7นเอง 
ดงันั mน เพื7อรักษาไว้ซึ7งคา่นิยมนี m สภาพแวดล้อมในการทํางานของสาํนกังานเป็นสภาพแวดล้อมที7ช่วยสนบัสนนุกิจกรรม
ทางศาสนา อีกทั mงยงัสร้างวดัในศนูย์ราชการและจดัพิธีสวดมนต์ในวดันี mเป็นประจํา 
 หลกัความสมัพนัธ์เชื7อมโยงระหว่างเพื7อนมนษุย์ด้วยกนั (Pawongan) สามารถนํามาใช้เพื7อกําหนดกฎและ
ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน แม้ว่าพนกังานทุกคนจะได้รายได้พื mนฐานเท่ากัน แต่ทกุคนจะ
ได้รับรายได้เพิ7มเติมจากจํานวนปีที7ทํางาน พื mนฐานทางการศึกษา ระดบัของความเสี7ยงของงาน (เช่น ระดบังานที7มี
ความเสี7ยงสงูอยา่งพนกังานดบัเพลงิ ตํารวจ) และหน้าที7และความรับผิดชอบของแตล่ะคน  
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หลกัความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัธรรมชาติ (Palemahan) โดยได้มีการสร้างศนูย์ราชการใหม่ในปี 2008 
เพื7อรวบรวมหน่วยงานทั mงหมดไว้ในสถานที7เดียว และเพื7อให้บริการประชาชนในพื mนที7ที7เป็นศนูย์กลาง และนําแนวคิด
สาํนกังานสเีขียวมาปรับใช้ ซึ7งพื mนที7กวา่ 40% ของพื mนที7ทั mงหมดของสาํนกังานเป็นพื mนที7สเีขียว 

ดงันั mน การนําหลกัการดงักลา่วมาปรับใช้ จึงสง่ผลให้หนว่ยงานมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื7องในระยะเวลา 6 
ปีที7ผา่นมา  
รูปภาพกิจกรรมการดงูาน 
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ส่วนที4 3 ประโยชน์ที4ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  
ในฐานะรองเลขาธิการสาํนกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ7งเป็นหนึ7งในผู้ขบัเคลื7อนการดําเนินงานของหน่วยงาน

ให้บรรลเุป้าหมาย วิสยัทศัน์และเป็นหนึ7งในผู้ ที7ทําการประเมินผลการปฏิบตัิงานทั mงในระดบัองค์กรและระดบับคุคลนั mน 
การเข้าร่วมการโครงการ “Study Meeting on Performance Management on the Public Sector” ทั mง 4 วนั ช่วยเพิ7ม
ศกัยภาพและเสริมสร้างแนวคิดเกี7ยวกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในแต่ละ
ประเทศ และยงัสามารถเรียนรู้กรณีศึกษาจากปัญหาและอปุสรรคของหลกัวิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงานของแต่ละ
หน่วยงานอีกด้วย สิ7งเหลา่นี m ผู้ เข้าร่วมโครงการแต่ละท่านได้นํามาถกประเด็นร่วมกนัถึงปัญหาและอปุสรรคของหลกั
วิธีการบริหารผลการปฏิบตัิงานและร่วมกนัวิเคราะห์แก้ไขปัญหา เพื7อให้ได้หลกัวิธีการที7สมบรูณ์แบบและเหมาะกับ
ลกัษณะโครงสร้างของสาํนกังานผู้ตรวจการแผน่ดินตอ่ไป  

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  
สํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในฐานะองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที7ทําหน้าที7ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามคํา

ร้องเรียนเกี7ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที7หรือละเลยไมป่ฏิบตัิหน้าที7ของข้าราชการ เจ้าหน้าที7หรือลกูจ้างของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ซึ7ง
เป็นองค์กรที7ดําเนินการด้วยภาพลกัษณ์ที7โปร่งใส เป็นธรรม และมีความนา่เชื7อถือ จึงจําเป็นต้องใช้วิธีการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานที7มีความโปร่งใส ทั mงในการบริหารงบประมาณและการบริหารบคุลากร เพื7อให้เกิดแนวทางการปฏิบตัิงานที7มี
ประสทิธิภาพและผลงานที7มีคณุภาพในการให้บริการประชาชน 

3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนั mนๆ 
จากการที7ได้รับทราบถึงกรณีศึกษาของแต่ละหน่วยงานที7เข้าร่วมการประชุมในการบริหารผลการปฏิบตัิงาน

ในภาครัฐนั mน สามารถนํามาศึกษาต่อเพื7อให้ได้หลกัการที7เหมาะสม ทั mงนี m เพื7อความโปร่งใสในการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานที7มีประสทิธิภาพของสาํนกังานผู้ตรวจการแผน่ดิน อนัมีผลตอ่ระบบราชการทั mงหมดในประเทศไทย เนื7องจาก
ภาระหน้าที7ของสํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดินในการสอบสวนและให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานภาครัฐทั7วประเทศอีก
ด้วย 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที7ได้ดําเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  
ยงัไมม่ีกิจกรรมการขยายผล 

3.5 กิจกรรมการขยายผลที7จะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 
ยงัไมม่ีโครงการและกิจกรรมขยายผลที7จะดําเนินการที7แนช่ดั แตเ่ป็นการเสนอแนะแนวทางการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหารและส่วนที7เกี7ยวข้อง เช่น สํานักวิชาการและยุทธศาสตร์ สํานักบริหารงานบุคคล สํานัก
สอบสวน และอื7น ๆ เพื7อให้มีการกําหนดแผนยทุธศาสตร์ที7มีประสทิธิภาพและเป้าหมายที7ชดัเจนในแต่ละสํานกั รวมถึง
แนวทางการดําเนินงานเพื7อขบัเคลื7อนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที7กําหนดไว้ 
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4.1 กําหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
 
Study Meeting on Performance Management for Public Sector 

 (4-7 September 2012, Bali, Indonesia) 
 

4 September 2012 (Tuesday) / Day1 
Time Agenda 

09:00-09:30 Registration  

09:30-10:15 • Welcome remarks by Mr. I Made Mangku Pastika, Governor of Bali 
Province 

• Welcome remarks by Mr. Masaya Amau, Program Officer, APO  
• Opening remarks by Mr. Abdul Wahab Bangkona, Director General of 

Training and Productivity Development, Ministry of Manpower and 
Transmigration, Republic of Indonesia (APO Director for Indonesia) 

• Introductions of resource persons and participants 
• Group photo     

10:15-10:45 APO Introduction and Public Sector Productivity Initiatives 
Mr. Masaya Amau  

10:45-11:00 Coffee break 

11:00-12:15 Presentation (1)  
Public Sector Productivity: Issues, Challenges and Priorities  
Ms. Magdalena L Mendoza, Development Academy of the Philippines 

12:15-13:15 Lunch 

13:15-14:30 Presentation (2) 
Public Sector Productivity: Issues, Challenges and Priorities  
Ms. Magdalena L Mendoza, Development Academy of the Philippines 

14:30-14:45 Coffee Break 

14:45-15:45 Country Paper Presentations 
1. Republic of China 
2. India  

15:45-16:00 Coffee break 

16:00-17:00 Country Paper Presentations 
3. Indonesia 
4. Iran 

19:00-21:00 Welcome Dinner by APO Director for Indonesia 

 
5 September 2012 (Wednesday) / Day2 

Time Agenda 

09:00-10:00 Presentation (3) 
Korean Case of Performance Management in Public Sector 
Dr. Shin Kim, Korea Institute of Public Administration 

10:00-10:15 Coffee break  

10:15-11:15 Presentation (4) 
Korean Case of Performance Management in Public Sector 
Dr. Shin Kim, Korea Institute of Public Administration 
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11:15-12:15 Presentation from Local Expert, Indonesia By Bupati Badung, Bali 
 

12:15-13:15 Lunch 

13:15-17:00 Site Visit 
 

 
6 September 2012 (Thursday) / Day3 

Time Agenda 

09:00-10:15 Presentation (5) 
Singapore Case of Performance Management in Public Sector 
Mr. Cheong Seng Meng, Housing & Development Board, Singapore 

10:15-10:30 Coffee Break 

10:30-12:00 Country Paper Presentations 
5. Fiji 
6. Pakistan 
7. Sri Lanka 

12:00-13:00 Lunch  

13:00-14:30 Country Paper Presentations 
8. Philippines 
9. Thailand 

14:30-15:00 Coffee Break 

15:00-17:00 Group Discussions 

19:00-21:00 Farewell Dinner by APO 

 
7 September 2012 (Friday) / Day4 

Time Agenda 

09:00-10:15 Presentation (6) 
Singapore Case of Performance Management in Public Sector 
Mr. Cheong Seng Meng, Housing & Development Board, Singapore 

10:15-10:45 Coffee Break 

10:45-12:30 Group Presentations on Action Plan & Recommendation   
• Group A  
• Group B  
• Group C  

12:30-13:30 Lunch  

13:30-14:00 Wrap-up 

14:00-15:00 Evaluation 
Certificates 
Closing Ceremony 
- APO/LO for Indonesia Rep. 
- Mr. Masaya Amau 
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4.2 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 

Country Paper

Topic : Performance Management at Office of 
the Public Sector Development Commission
(OPDC) :The Case of Networking Development 
of the Public Sector Development Units 
in Ministry and Department  of Thailand

Mr. Raksagecha Chaechai, Miss Sivaporn Nuanta, .Mis s Wachiraporn Kumnerdpet

 
 

OPDCOPDC

PSD UnitsPSD Units

76 
PROVINCES

76 
PROVINCES

PEOPLE’S NEEDS   AND

PUBLIC SECTOR DEVELOPMENT COMMISSION : PDCPUBLIC SECTOR DEVELOPMENT COMMISSION : PDC

CABINET / PRIME MINISTERCABINET / PRIME MINISTER

OFFICE OF PUBLIC SECTOR DEVELOPMENT COMMISSIONOFFICE OF PUBLIC SECTOR DEVELOPMENT COMMISSION

PUBLIC SECTOR DEVELOPMENT 
UNIT
PUBLIC SECTOR DEVELOPMENT 
UNIT

144 
DEPARTMENTS

144 
DEPARTMENTS

20 
MINISTRIES

20 
MINISTRIES

NATIONAL DEVELOPMENT
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Background: OFFICE OF THE PUBLIC SECTOR 

DEVELOPMENT COMMISSION (OPDC)

•••• OPDCOPDCOPDCOPDC’’’’S S S S FUNCTIONFUNCTIONFUNCTIONFUNCTION

•••• OPDC’s Vision

•••• OPDC’s Mission

• OPDC’s Strategic Issues

•OPDC’s Goals

•Organization Structure of the OPDC

 
 

I.OPDC FUNCTION

1. was established in 2002 in accordance with 
Section71/9 of the Public Administration Act 

2. directly accountable to the Prime Minister.

3. serves as Secretariat of the Public Sector  

Development Commission (PDC)
( public sector development and other government duties)
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Functions of PDC
1. To redesign/restructuring Public Sector organizations  and their Departmental roles and 

responsibilities 
2. To make change in Public Management process and Methods.
3. To monitor and evaluate the development of Public Sector and to make reports presenting to the 

Cabinet and the House of Parliament.
4. To promote understanding, disseminate, and organize trainings on changing senior management’s 

paradigms
5. To decide and resolve problems
6. Others as assigned

 
 

Vision of OPDC

• To facilitate the continuous development 
of the Thai Public Sector for sustainable 
results 
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Mission of OPDC

To performs administrative and secretarial work in support of PDC

1.study, research, consulting, monitoring and evaluation of ministry and department operations 

2. dissemination of data and knowledge

3.organization of training programs

4.reporting of data and results as well as recommending strategic plans and other actions

5. create networks and cooperate with other organizations and institutions at all levels.

6. To seek to collaborate with organization and institution both inside and outside the country to 
achieve sustainable and continuous public sector development

 
 

Strategic Issues of OPDC

���� Creating Better Service

���� Reshaping the Public Sector

���� Increasing High Performance

���� Responding to Democratic Governance

���� Building Organizational Capacity
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OPDC’s Goals
���� Satisfaction of people for public services

���� Modernization of public organizations’ structure   
and administrative framework

���� Excellence public administration system

���� Participation of people in public agencies

���� High performance public workforce and      
organizations

 
 

Organization Structure of the OPDC
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II. Framework of Performance Management in Public Sector
Development Networking of Public Sector Development Units (PSD Units)

1.OPDC is the main agency  for Public Sector Development of  Thailand, has 
applied New Public Management Approach, according to the Good Governance 
Principles to drive the Thai public sector development through integrated 
networking. And, Performance Management has been chosen by OPDC as the 
new management tool for the competency level development of Public Sector 
Development – PSD Units, at the  Ministerial and  Departmental level, comprising 
of 20 Ministries  144 Department sand 76 provinces in Thailand. 

 
 

2.PSD Units established according to the Public Sector Reform in 2002 as the units in the Minister 
and Department to drive the PSD strategy and work as the network with OPDC to achieve 
mutual goal basing on the annual Performance Agreement signed, and the 5-year PSD 
Strategic Plan, as the future framework. 

3. PSD Units hold the Good Governance principles in their work and support the OPDC’s mission
for national development and people’s needs. The unit is responsible  for all essential tasks 
ranging from advising, coordinating , suggesting, planning, facilitating, evaluating, following-up,
reporting, supporting, driving, improving, managing and ……….. 

II. Framework of Performance Management in Public Sector
Development Networking of Public Sector Development Units (PSD Units)
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II. Framework of Performance Management in Public Sector Development Networking of Public 
Sector Development Units (PSD Units)

4.Therefore, PSD Units of the Ministries and Departments play the most important 
roles as the network of PSD together with OPDC. Hence, the competency level 
development with continuously improvement and close coordinating with OPDC is 
very essential.  This could be achieved by applying the concept of the Performance
Management /framework, which deals with the basic 4 steps-planning, Operating, 
Evaluating and Revising of work, as shown in the following picture

 
 

Performance Management Process
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III.How the Performance Management Framework Works /Process
in Networking Development. 

• In networking development , OPDC set out the Strategic Plan,  Vision, Mission, 
Goals/Objectives  Methodology and Cultural Norms and Values to support the 
Networking of PSD Units to drive the Public Sector Development to achieve 
the set objective and Strategic Plan of State Public Sector Development (2009-
2012) by using Performance Management Framework/ Process as follows; 

 
 

Performance Management Framework

1. PDC’s Organization Strategic Plan

1.1Strategic Plan for State Administration Effectiveness   Development.

1.2 Vision:   To facilitate the continuous development of the Thai Public Sector for concrete results. 

1.3 Mission : Building networks with private sector and public organizations and empowering PSD Units in 

all  Thai  Ministers and  Departments through strengthening high performance.

1.4  Goals/Objective : To Drive the PSD through the network of  PSD Units in Ministries and Departments for  Country 
Development to cope with change and follow the  good governance principle, responsive to the people’s needs. 
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1.5  Methodology : - Create networks and cooperate with other
organizations and institutions at all levels,

-Seek to collaborate with organizations and        institutions to 
achieve sustainable and continuous PSD
-Work closely with PSD Units by applying
concept to develop performance management the network of 
PSD.

1.6 Cultural Norms and Values: Promote Good Governance that features fairness, morality 
transparency, participation responsibility and worth.

Performance Management Framework

 
 

Objective/Goals Setting
Step 1

work planning
How

1.Leades of Public Sector 
Development Unit gain knowledge 
and understanding and applies them 
to drive the network of Public Sector 
Development for PSD strategy 
support at good level (80% up)
2.Percentage of satisfaction of PSD 
unit staff in joining PSD network is 
more than 80%
3.Obtaining suggestions on ideas, 
problems and methods of 
improvement, management, 
development, and solving problems

1.Organize meeting, seminar, 
conference and exchange sessions to  
form relationship and exchange ideas 
3. Comparative study by paying-visit to 
efficient and successful organizations, 
public and private,, 
4. Organization training courses for 
leaders of PSD unit  
5. Set up Website, and Web board for 
learning   exchange, consultation, and 
suggestions activity 
6. Set up the Working Group for Driving 
the Network Management on PSD, 
between PSD unit and OPDC.  
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Responsibility of OPDC, by The 
Dissemination and Public Participation 

Bureau

Step 2
Work Operation

Responsibility of PSD unit’s 
Leader and Team

1.Work on Competency Development Project 
2. Study and research 
3. Organization training and development programs to 
increase competency and offer professional certification to  
PSD unit’s leader to become Public Sector Consultants 
once a year

4. Improvement of work Structure and Work system and 
formation of career path for PSD unit’s leader and team 
member 

5. Form the Working Group for Driving the Network 
Management on PSD, 

6. Evaluate and follow-up all meetings, seminars, 
conferences, exchange sessions, study visits, training and  
development courses of  PSD unit’s leaders  in order to 
make appropriate improvement and adjustment of  those 
activities, and to reach the set objectives of all projects.

7. Make use of all research findings and suggestions,  
including issues, problems, ideas  and solution offered, 

8. Set up website, Web board for charring ideas in the 
network . 

1. Work towards achieving  results as stated by vision, 
mission and strategic issues of OPDC by managing under 
the Networking approach with OPDC and every 
organization concerned, and according to the performance 
agreement signed.   
2. Conterminously develop  competency 
3. Participate in the working group for driving the Network 
Management on PSD.
4. Expressing opinions giving  ideas concerning issues , 
problems, solution alternatives  of  PSD. as well as through 
the web board, and website set by OPDC.  
5organizations, and the private sector agencies.
6. Study, analyze for Structure and Position Improvement, 
and work System Improvement of the Public Sector 
Organization 
7. Organize the Performance Agreement Signing of each 
year and report to OPDC quarterly.  
8. Set up PSD Strategic Plan (5 year duration) of the 
Organization, implement and report to the OPDC.

 
 

Evaluation
Step 3

Work Evaluation
Research Improvement and Evaluation

1. Course of Training the Leader of PSD unit.
2. Percentage of satisfaction of PSD unit 
staff in joining PSD network is more than 
80%
3. Consultation Service, special lecture 
organization, and providing information 
through website
4. Answering the query via Web board and 
Website
5. How to work together as the working 
group
6. Continuously produce the work manual. 
7.From the l report

1.Evaluate the Network improvement and 
Development Project, 

2. Training Evaluation of those projects on 
competency level Development and 
Public Sector  consultancy 
professional certification course for  
PSD unit’s leader

3. Evaluate to further improvement of 
Website and Web board for better 
convenient  communication, learning 
exchange and expressing of ideas 
and comments.

4. Research concerning structure 
development, work system and career 
path development  for PSD unit’s staff.  
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The Development and 
Improvement of the Performance 
of OPDC

1. Organization of the  meeting PSD unit’s for 
them to express ideas ,give suggestions 
concerning issues, problems, obstacles in 
working together, and how to solve them 
together with OPDC in the future, as well as 
matters concerning supports for their work 
from OPDC, 
2. OPDC gather the ideas, suggestions, 
comments and advice to analyze and plan 
to cope and include in the further work 
improvement.

Step 4
Work Revision

1.Attend the meeting, giving  ideas, 
suggestions, solutions and co-plan in 
the future stage of work 
2. Listen to the policy, criteria, and 
guidelines on how  to work together
3. Briefing on the success of the 
progressive work and how to develop 
further in future. 

The Development and Improvement of 
the Performance of PSD unit’s Staff

 
 

IV. Good Practice and Strength of the Current Framework

1. Working with strong and systematic network with continuous improvement.
2. Working with plan, objective and system of evaluation agreed together.
3. Continuous competency development of PSD Unit’s leader and 

team towards professional standard for driving public sector development.
4. Linking vision, mission and objective of OPDC, public organization, and PSD Unit 
and responsive to drive public sector development and to respond to people’s need 
and the national development.
5. Making the objective of OPDC achieved more effectively to promote Good 
Governance.
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Challenges and Weaknesses of the 
Current Framework

1.More burden of public organization and public servants in preparation of 
document 
2. Evaluation which does not meet the objective of performance management, 
such as unfair evaluation, performance un-related, 
3. The turn – over rate in PSD Unit is high because no usage of performance 
management results in planning of career growth of Public Sector
Development Unit’s staff. 

4.To make executive levels understand the benefits and support PSD Unit

 
 

- 2012:  1stPlace Winner / Asia and the Pacific Regions, Category 3
Fostering participation in policy-making decisions through
innovative mechanisms. Initiative Title: Integrated Drought
Prevention and Mitigation: The Mae Yom Operation and 
Maintenance Office, Phrae Province, Thailand      

- 2011:   2nd Place Winner / Asia and the Pacific Regions, Category 3 
Fostering participation in policy-making decisions through
innovative mechanisms. Initiative Title: Participatory Irrigation
Management by Civil Society Committee and Water Use r 
Organizations: The Kra Seaw Operation and Maintenance Office,
Suphan Buri Province, Thailand

United Nations Public Service Awards

Royal Irrigation Department
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Mae Yom Weir in rainy seasonMae Yom Weir in rainy season Mae Yom Weir in dry season

Flood Drought

Avg. maximum flow 1,042 m3/s Avg. minimum flow 3 m3/s

2012 United Nations Public Service Awards

 
 

2011 United Nations Public Service Awards
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II.  Framework Performance Management in  
Public Sector Development in Networking of 
Public Sector Development Units

Public Sector DevelopmentPublic Sector Development

I. Work PlanningI. Work Planning

IV. Work RevisionIV. Work Revision II. Work OperationII. Work Operation
Performance 

Management

III. Work EvaluationIII. Work Evaluation

 
 

Performance Management Process

Work PlanningWork PlanningTargetTarget HowHow

Managemen
t

Managemen
t

Work OperationWork Operation

Work OperationWork Operation

StaffStaff

Work 
Revision

Work 
Revision

EvaluationEvaluation

CoachingCoachingWith Networking
Concept

With Networking
Concept
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Critical Success Factors

OPDCOPDC

PSD UnitsPSD Units Public and Private 
Sector

Public and Private 
Sector

People ’s 
Needs

 
 

How the Performance Management
Process and Networking Concept works

• Apply Networking Concept into Performance Managemen t

Through “PSD Units ”

 
 
 

_______________________________________ 
 
 

 


