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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ : 14-IN-26-GE-WSP-B: Workshop on Sharing of Success stories and best 

practices of Human-centered Productivity  
1.2 ระยะเวลา : 6–10 December 2014,  
1.3 สถานท่ีจดั : Tehran, Islamic Republic of Iran  
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ :  

1) National Iranian Productivity Organization (NIPO) 

Ms. Mitra Alipour 

APO Liaison Officer for I.R. of Iran and International Affairs Officer  

National Iranian Productivity Organization  

3rd  floor , Building No.3, Vice presidency for Strategic Planning and Control, Daneshsara 

St., Baharestan Sq, Tehran , Iran  

Tel:  98-21-33276508,33276501-3   Fax: 98-21-77646271 

e-Mail: m_alipour@mporg.ir 

 

2) Asian Productivity Organization (APO) 

Mr. Jun-Ho Kim/ cc Ms. Madoka Asai 

Program Officer, Industry Department 

Asian Productivity Organization 

e-Mail: jkim@apo-tokyo.org; masai@apo-tokyo.org 

Leave Square Hongo Building, 2F 

1-24-1 Hongo, Bunkyo-ku, Tokyo 113-0033, Japan 

Tel: 81-3-3830-0416    Fax:81-3-5840-5324 

 

1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย 
List of Resource Persons / Experts 

Resource Person 

Cambodia Mr. Yea Bunna 

Deputy General Director 

General Department of Small and Medium Enterprises and Handicraft 

Ministry of Industry and Handicraft 

45, Preah Norodom Boulevard Sangkat Phsar Thmey III Khan Daun Penh 

Phnom Penh, 12205  

e-Mail: bunnayea@gmail.com 
 

 

Korea, Republic of Dr. Choi, Dong-Kyu 

Visiting Professor, Executive Adviser 

Halla University, Korea Industrial Development Institute 

Lotte Castle Classic Apt., #108-1701, Seocho-gu Seoul 

Telephone: 82-10-5271- 9913 

Fax: 82-2 2023-9719 

e-Mail: choidk@kpc.or.kr 

 

Ms. Chung, Young Hae 

Researcher 

Korea Health Industry Development Institute 

Osong Health Technology Administration Complex, 187, 

Osongsaengmyeong2(i)-ro, Osong-eup, Chengwon-gun, Chungcheongbuk-

do, 

Telephone: 82-43 713-8000 

Fax: 82-2 6969-9956 

e-Mail: younghaechung@gmail.com 

 

I.R . Iran                    Dr. Firouzeh Khalatbari (Professor) 

                            APO Alternate Director for I. R of Iran and NIPO Consultant 

                             Telephone : 0098 21 33276502     

mailto:m_alipour@mporg.ir
mailto:jkim@apo-tokyo.org;%20masai@apo-tokyo.org
mailto:younghaechung@gmail.com
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1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
List of Participants 
 

Bangladesh 
 

Ms. Saleha Afroz 

Joint Secretary 

Ministry of Industries 

Government of Bangladesh 

ShilpaBhaban, 91, Motijheel C/A 

Dhaka, 1000 

Telephone: 880-29558492 

Fax: 880-29563553 

e-Mail: saleha3009@yahoo.com 
 

 

Cambodia 
 

Mr. LemChansamrach 

Executive Manager 

Cambodia Investor Club 

#113, Parkway Square 1st Floor, Mao TseToung Blvd. 

Phnom Penh 

Telephone: 855-12-443032 

Fax:  

e-Mail: chansamrach.lem@gmail.com 

  
 

 

Fiji 
 

Mr. AsaeliTokalau 

Director 

Administration & Operations 

Suva City Council 

196 Victoria Parade 

Suva 

Telephone: 679-3313-433 

Fax: 679-3316657 

e-Mail: asaeli.tokalau@scc.org.fj 

 

Mr. Peter Naveen Lakshmaiya 

General Manager 

Human Resources 

Fiji Electricity Authority 

Private Mail Bag 

Suva 

Telephone: 679-9999340 

Fax: 679-3311882 

e-Mail: naveenl@fea.com.fj 
 

 
 

 

IR Iran 
 

Mr. Abolfazl Aliakbari Someeh 

Expert of Methods & Systems Improvement / Expert of Productivity 

Ministry of Cooperatives Labours and Social Welfare 

Fifth Floor, Ministry of Cooperatives Labours and Social Welfare 

Buld.,Azadi Ave. Tehran 

Telephone: 98-1-64492542 

Fax:  

e-Mail: abolfazl.aliakbari@gmail.com 
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Mr. EbrahimSadeghi 

Deputy of Bureau for Performance Management and Productivity 

Vice-presidency for Management and Human Capital Development 

No 314, ShahidBeheshti St. Tehran 

Telephone: 98-88743909 

Fax: 98-88743909 

e-Mail: Sadeghi_ebrahim@yahoo.com 

Sadeghi.ebrahimm@gmail.com 

 

Mr. FarshadAndam 

Senior Expert of Information Technology 

Ministry of Cooperatives, Labour& Social Welfare 

Behboudi Ave - Azadi Avenue –Azadi Square Tehran 

Telephone: 98-2164492538 

Fax: 98-2166580154 

e-Mail: farshad.andam@yahoo.com 

 

 

Mr. Reza Bakhtiari 

Expert of Educational and Cultural Affairs 

Vice Presidency for Strategic Planning and Supervision 

Room 457 , Building NO.2, Vice – Presidency for Strategic Planning 

and Supervision, Baharestan Sq. 

Telephone: 98-2133274462 

Fax: 98-2133274362 

e-Mail: rezabakhtiari53@gmail.com 

 

Mr. Saeed Alavivafa 

IRIB HRPAM Manager & Secretary 

Productivity Committee 

IRIB Co. Jam e Jam Street, Valiasr Avenue 

Tehran 

Telephone: 98-2122164282 

Fax: 98-2122164839 

e-Mail: salavi123@yahoo.com 

s_alavi@irib.ir 

 

Ms. TamannaDarbandiFarahani 

General Director 

Statistics and Information Technology 

IRIB 

Vali-e-asr Avn. Jam-Ejam Street. IRIB Planning and Monitoring 

Department 

Tehran 

Telephone: 98-2122164931 

Fax: 98-2122652663 

e-Mail: t.farahani@irib.ir 

tamanna52@yahoo.com 
 

 

India 
 

Mr. Pankaj Gupta 

President 

Industries Association of Uttarakhand 

Mohabewala Industrial Area Dehradun  

Uttarakhand-248110 

Telephone: 91-135-2640530 

Fax: 91-135-2643382 

e-Mail: pankajgupta30@hotmail.com 
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Mr. ParameshwarMoola 

Chairman and Managing Director 

 

Instrumentation Limited Kota (Rajasthan) India 

Jhalawar Road Kota-324005 Rajasthan 

Telephone:  

Fax: 91-744-242432 

e-Mail: emd@ilkota.in 

mpeshwar@gmail.com 
 

 

Indonesia 
 

Mr. AcimHeri Iswanto 

General Director 

Women & Children Hospital –Kemang Medical Care 

Jl. Ampera Raya No. 34, Ragunan, PasarMinggu 

South Jakarta 

Telephone: 62-21 27 545454/ 27 545400 

Fax: 62-21 78 84 35 48 

e-Mail: heri_isw@ kemangmedicalcare.com 

ary.iswanto@gmail.com 

hri.isw@gmail.com 
 

 

Malaysia 
 

Dr. RoslinaMd Isa @ Mohd Isa 

Senior Manager 

Malaysia Productivity Corporation (MPC) 

LorongProductiviti, Jalan Sultan, 46200 Petaling Jaya Selangor 

Telephone: 60-3-79557266 

Fax: 60-3-79578068 

e-Mail: marketing@mpc.gov.my 

roslina@mpc.gov.my 
 

 

Mongolia 
 

Ms. Tserenkhand Bat-Orshikh 

Officer 

Finance and Fund Policy and Planning Department 

Ministry Labour of Mongolia 

Government Building 9, Peace Avenue-16 

Ulaanbaatar 

Telephone: 976-62-263025 

Fax: 976-62-263025 

e-Mail: tserenkhand@mol.gov.mn 

handaa_0905@yahoo.com 
 

 

Nepal 
 

Mr. Arun Kumar Pradhan 

President 

Federation of Nepal Cottage and Small Industries District Chapter 

Saptari 

Rajbiraj-5, Saptari District 

Telephone: 977-31-520355 

Fax: 977-31-520355 

e-Mail: fncsi@ntc.net.np 

arunpradhan2933@gmail.com 

 

 

Mr. Prabin Kumar Acharya 

APO Liaison Officer for Nepal & Branch Chief 

Productivity Promotion Division 

National Productivity and Economic Development Centre (NPEDC) 

PO Box No. 1318 Balaju Industrial District Balaju 

Kathmandu 

Telephone: 977-350522/350493 

Fax: 977-1-350530 

e-Mail: npedc@wlink.co.np 

acharyaprabin@hotmail.com 
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Pakistan 
 

Mr. Falak Sher 

Section Officer 

Office 136 “A” Block Pak Secretariat 

Ministry of Industries and Production 

Pak Secretariat, F-5/1 

Islamabad 

Telephone: 51-9202309 

Fax:  

e-Mail: falaksher_sial@yahoo.com 
 

Mr. Zahid Khan 

Assistant Manager 

National Productivity Organization 

2nd Floor, Software Technology Park Building, F-5/1 

Islamabad 

Telephone: 92-2823304-08 

Fax: 92-2823309 

e-Mail: zahid@npo.gov.pk 

feels_free123@yahoo.com 
 

 

Philippines 
 

Ms. Eva Borrero Arcos 

National Vice President for Education & Information 

Associated Labor Unions - ALU 

Elliptical Road Corner Maharlika Ave., Diliman 

Quezon City 1101 

Telephone: 63-2-9222575 

Fax: 63-2-9247553 

e-Mail: evabarcos@yahoo.com 

nvp_educ&info@alu.org.ph 
 

 

Singapore 
 

Mr. Abdul Kareem Sulaiman 

Professional Member 

Singapore Human Resources Institute (SHRI) 

Serangoon Road. Level 6. The Verge 218227 

Telephone: 65-64380012 

Fax: 65-62994864 

e-Mail: itsbiznes@gmail.com 
 

 

 

Thailand 
 

Ms. DujdaoDuangden 

Senior Consultant 

 

Thailand Productivity Institute 

12-15th Fl., Yakult Building 1025 Phahonyothin Road, Samsennai, 

Phayathai 

Bangkok, 10400 

Telephone: 66-2 619-5500 

Fax: 66-2 619-8090 

e-Mail: dujdaow@ftpi.or.th 

 

Mr. NirutLimmanee 

Director 

Human Resource Management and Development 

Bank of Thailand - Banknote Management Group 

18 Moo 2 Boromarajajonani Road 

NakornchaisriNakornpathom, 73120 

Telephone: 66-2-356-8501 

Fax: 66-2-356-8111 

e-Mail: NirutL@bot.or.th 

PerayaK@bot.or.th 
 

Total number of Participants = 23 

 



รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ_14-IN-26-GE-WSP-B_ Workshop on Sharing of Success stories and best practices of Human-centered Productivity   7  

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
(ตอ้งมีความยาวเพียงพอกบัเนือ้หาสาระ องค์ความรู้ และประสบการณ์ทีไ่ดร้บั โดยเฉพาะใจความส าคญัจากการบรรยาย 
เอกสารประกอบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน ทัง้นี ้เพือ่ประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้และประสบการณ์ให้กบั
ผูส้นใจ โดยจะน าเสนอผ่านการจดัพิมพ์ในวารสาร APO Digest และ/หรือเว็บไซต์ของสถาบนั การเผยแพร่นีจ้ะเผยแพร่
เพียงรายงานอย่างเดียวไม่รวมไฟล์เอกสารประกอบการบรรยาย การศึกษาดูงาน และกิจกรรมกลุ่ม) 

2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพื่อส่งเสริมแนวคิดของผลิตภาพที่มีคนเป็นศูนย์กลาง โดยการแบ่งปันวิธี
ปฏิบตัิที่ดี (Best Practices)และการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก APO และเผยแพร่วฒันธรรมการ
เติบโตขององค์กรอยา่งยัง่ยืน 
 
ในปี 2013  APO ได้จดัสมัมนาเพื่อสร้างความเข้าใจในประเด็นเนือ้หาแนวคิดผลติภาพที่มีคนเป็นศนูย์กลาง 
(Human-Centered Productivity) แก่ประเทศสมาชิก ดงันัน้ในปี 2014 จึงมีวตัถปุระสงค์ให้แต่ละประเทศ
สมาชิกมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการแบ่งปันวิธีปฏิบตัิที่ดี (Best Practices)และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกนัของสมาชิก APO และเผยแพร่วฒันธรรมการเติบโตขององค์กรอย่างยัง่ยืน  เพื่อสร้างเสริมให้องค์กร
และสงัคมเติบโตได้อย ่างยั่งยืน HCP โดยการสร้างวงจรของผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม ที่มุ่งเน้นความ
พยายามที่เกิดจากการเพิ่มผลติภาพจากคนเป็นศนูย์กลาง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะกบัฝ่ายบริหาร
และพนกังาน  
 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 

           The Concept and Main frame of HCP  
 

 

 
 

โดย  Dr. Choi Dong –Kyu 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารศูนย์เพิ่มผลิตภาพ  

แห่งสาธารณรัฐเกาหล ี
 
 

แนวคดิเพิ่มผลติภาพที่มีคนเป็นศูนย์กลาง 
(Human centered Productivity) 
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การเพิม่ผลติภาพที่มีคนเป็นศนูย์กลาง (Human centered Productivity) ถือวา่ คน เป็นปัจจยัการ
ผลติที่มีอยูจ่ ากดัเพียงจ านวนหนึง่เช่นเดียวกบั ทนุ วตัถดุิบ เคร่ืองจกัร ฯลฯ แตค่นมีความพิเศษและซบัซ้อน
มากกวา่ เพราะคนมีทศันคติ มีความคิด มีความสามารถที่ถกูน าเข้าไปปะปนให้มีผลตอ่การท างาน จึงท าให้
คนบางคนสามารถสร้างนวตักรรมชัน้เยี่ยมได้ จากความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญทีม่ีอยู่  ในขณะที่บางคนไม่
สามารถท าได้ หรือบางคนมคีวามสามารถแตไ่มอ่ยากท าก็ตาม ทัง้ที่องค์กรได้ใสปั่จจยัการผลติเหมือนกนั 
เทา่ๆ กนั แตผ่ลลพัธ์ไมเ่ทา่กนั ความแตกตา่งเหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่ต้องได้รับการพฒันา เสริมแตง่ให้เหมาะสมกบั
แตล่ะคน โดยองค์กรควรหลกีเลีย่งจดุออ่นตา่งๆ ที่จะไปจ ากดัความคิดริเร่ิมของคนที่เกิดขึน้จากองค์กรให้มี
น้อยที่สดุ  ดังนัน้ “การเพิ่มผลิตภาพที่มีคนเป็นศูนย์กลาง (Human centered Productivity)” จึงมุ่ง
ผลลัพธ์ให้คนทุ่มเทศักยภาพและจิตใจให้กบัการท างานเพื่อขับเคลื่อนนวตักรรมด้วยความรู้สึก
อยากท าและเต็มใจที่จะท า นอกจากนัน้ยงัคาดหวงัว่าคนในรุ่นปัจจุบันจะรู้จักที่จะใช้ปัจจัยการ
ผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อสร้างหลกัประกันให้คนรุ่นต่อไป
อย่างยั่งยนืด้วยเช่นกนั  

หากพิจารณาให้ถ่องแท้แนวคิดนีก้ าลงัหาหนทาง บม่เพาะคนในองค์กรให้ไปถงึระดบัสงูสดุของ 
Maslow คือความต้องการเป็นผู้ที่มีความสามารถสงู เพราะคนในกลุม่นีจ้ะเป็นผู้ที่ปรารถนาจะแสดง
ความสามารถของตนเองเพื่อสร้างความส าเร็จและความภาคภมูิใจให้แกต่นเอง ซึง่ Maslow เช่ือวา่คนมี
ล าดบัขัน้ความต้องการ หากได้รับการตอบสนองที่อยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอระดบัหนึง่จะมคีวามต้องการล าดบัท่ี
สงูขึน้ไปเร่ือยๆ แตส่ดุท้ายเมื่อปัจจยัรอบข้างมีพร้อมแล้ว คนจึงจะหนัมาให้ความส าคญักบัคณุคา่ของตนเอง
ในขัน้สดุท้ายในท่ีสดุขึน้  

 
 

จะเห็นได้วา่ แนวคิดเพิ่มผลติภาพท่ีมีคนเป็นศนูย์กลาง (Human centered Productivity) เป็น
การมองผลิตภาพในมติิของการผลิตกับความเป็นมนุษย์ มากว่าการผลิตกับกิจกรรมที่ต้องปฏิบตัิ
เท่านัน้  คือการเคารพในความเป็นมนษุย์ของพนกังาน อนัจะน ามาเป็นเง่ือนไขในการบม่เพาะให้พนกังาน
เกิดความคดิสร้างสรรค์จนเกิดเป็นนวตักรรม  
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วงจรการเพิ่มผลิตภาพที่มีคนเป็นศูนย์กลาง (Human centered Productivity Cycle) 

จากการศกึษาองค์กรตา่งๆ  ของศนูย์เพิ่มผลติภาพแหง่สาธารณรัฐเกาหล ี จึงได้สรุปปัจจยัหลกัที่
เป็นเง่ือนไขเบือ้งต้นท่ีจ าเป็นตอ่การบม่เพาะให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์ และน าไปสูก่ารสร้าง
ผลลพัธ์ที่เป็นผลมาจากนวตักรรม เป็นวงจรการเพิ่มผลติภาพทีม่ีคนเป็นศนูย์กลาง (Human centered 
Productivity Cycle) ดงัภาพตอ่ไปนี ้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากวงจรการเพิ่มผลติภาพที่มคีนเป็นศนูย์กลาง (Human centered Productivity Cycle) มีปัจจยัหลกั

ส าคญัที่จะช่วยเอือ้ให้คนเกิดความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม  5 ปัจจยัหลกั โดยที่ 3 ปัจจยัแรกถือวา่เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานในการสร้างความรู้สกึให้พนกังานเกิดความเช่ือมัน่ในองค์กร สว่นอีก 2 ปัจจยัที่เหลอืเป็นปัจจยั
สง่เสริมให้คนเกิดความคิดสร้างสรรค์โดยตรง ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

Productivity Cycle 

Human-Centered Mind 

Input Output/  
Outcome 

Process 

Organization 

People 

Vision 

Feedback 

Freedom and 

Autonomy 

Creative and 

Innovation 

Stability and Expansion  
of Employment 

Fair Distribution of 
Productivity Performance 

Trust and Cooperation            
of the Labor and                     
the Management 

ปัจจยัพืน้ฐานในการสร้างความรู้สึกเกิดความเชื่อม่ันในองค์กร 

ปัจจยัส่งเสริมให้คนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
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ปัจจัยตัวแรก       คว ามมั่นคงในการท างานและเพิ่มการจ้างงาน 

 (Stability and Expansion of Employment)  
 
 

 
 

ความทุม่เทของพนกังาน สว่นหนึง่มาจากพนกังานมคีวามเช่ือมัน่ในองค์กร ดงันัน้ช่ือเสยีงและความมัน่คง
จึงเป็นดา่นแรกที่พนกังานตดัสนิใจจะร่วมงานด้วย เพราะนัน้แสดงถึงบริษัทมคีวามมัน่คงในอาชีพและ
รายได้ นอกจากนัน้เมื่อบริษัทเตบิโตมากขึน้ ยงัได้ช่วยในระดบัประเทศและระดบัโลกในการเพิม่การจ้างงาน
เพื่อลดปัญหาการวา่งงาน เพิ่มรายได้และพฒันาคณุภาพชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนด้วยเช่นกนั หาก
องค์กรเข้มแขง็พนกังานก็จะคลายความกงัวลเก่ียวกบัองค์กร แล้วจะมีก าลงัใจที่จะทุม่เทสร้างสรรค์
นวตักรรมให้กบัการท างานมากขึน้ 

 
แนวทางการวดัผล 
 ด้าน Quantitative 

 แนวโน้มและจ านวนพนกังาน 
 นโยบายด้านการจ้างงานหากมีการน าเทคโนโลยีใหมห่รือหุน่ยนต์มาใช้ 
 ความยืดหยุน่และความคลอ่งตวัด้านการจ้างงาน 
 turnover rate ของพนกังาน โดยเฉพาะที่ไมใ่ช่การสมคัรใจ 
 จรรยาบรรณและทศันคติตอ่การปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาดของพนกังาน 
 วฒันธรรมองค์กรส าหรับเร่ืองที่ไมม่ีการอภยัหรือต้องมีการลงโทษ 
 ความถ่ีของการไลอ่อกและจ านวนพนกังานท่ีถกูไลอ่อก 
 กรณีการปลดพนกังานและความถ่ีของการปลด 

ด้าน Qualitative 
 วดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานเก่ียวกบัความมัน่คงของการจ้างงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ีท างานเป็นสถานท่ีส าหรับพนกังานค้นหาตวัตนและสร้างความส าเร็จในชีวติ เป็นแหลง่
รายได้เพื่อเลีย้งดคูรอบครัว และเป็นเข็มทิศส าหรับความก้าวหน้าทางอาชีพและชีวิตในอนาคต 

 

พืน้ฐาน           
ความต้องการ   
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ปัจจัยที่สอง         การจัดสรรผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม  
(Fair Distribution of Productivity Performance) 
 
 

 
 

เป็นประเด็นส าคญัที่พนกังานจะรับรู้ได้ไวที่สดุ โดยเฉพาะค าพดูทีว่า่ “ฉนัเหนื่อยแล้วฉนัจะได้อะไร” แนน่อน
คนท างานยอมเกิดความคาดหวงั “สิง่จงูใจทัง้ที่เป็นตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงิน” แตท่ี่เป็นปัญหาให้ปวดหวัก็คือ
ความไมพ่งึพอใจจากความเป็นธรรมและโปร่งใสของการจดัสรร โดยเฉพาะคา่ตอบแทนที่เป็นตวัหลกัในการ
จงูใจให้พนกังานท างานเต็มศกัยภาพเพื่อผลงานท่ีดขีึน้ ซึง่เหตผุลพืน้ฐานของความเป็นธรรม มีหลกัวา่ 
“คา่ตอบแทนท่ีพนกังานได้รับควรแปรผนัตรงกบัความทุม่เทและตัง้ใจในการท างานของพนกังานท่ีแสดงผล
งานออกมาให้ประจกัษ์ หลายองค์กรติดปัญหาเร่ืองนีเ้ช่นกนั เพราะระบบการกลัน่กรองไมส่ามารถแยกแยะ
ระหวา่งคนท างานกบัคนไมท่ างานได้คือท า-ไมท่ า ก็ได้ไมต่า่งกนั จึงท าให้คนทุม่เทจงึมีไฟในระยแรก แตเ่มื่อ
นานเข้าเร่ิมเข้าใจสจัจะธรรมความไมต่า่งที่สดุก็จะหยดุพลงัของความทุม่เท แตค่น Generation Y, Z ไม่
อดทนท่ีจะรอ ไมไ่ด้ก็ลาออก ขณะที่องค์กรมีคนรุ่นเก่าจ านวนมาก และสว่นใหญ่ก็ไมน้่อยที่ไมอ่ยากคิด
สร้างสรรค์ อยา่งไรก็ต้องมคีนรุ่นใหมท่ี่มีมมุมองแปลกใหมม่าสร้างสรรค์สิง่ใหมใ่ห้องค์กร ดงันัน้ระบบการ
จดัสรรผลประโยชน์ต้องเป็นธรรมตอบสนองได้ตามความสามารถอยา่งแท้จริง จึงจะท าให้คนอยากทุม่เท
ศกัยภาพได้ 
 

แนวทางการวดัผล 
 ด้าน Quantitative 

 ความยตุธิรรมด้านแรงงาน 
 ระดบัของ Fair Distribution โดยใช้เคร่ืองมือที่มีอยูแ่ละเป็นเคร่ืองมือที่ผา่นความเห็นชอบร่วมกนัทัง้

ผู้บริหารและ 
  พนกังาน 
 การแบง่ผลประโยชน์ที่ไมเ่ป็นตวัเงิน เช่น วนัหยดุพกัผอ่น ชัว่โมงท างาน 
 สวสัดิการของพนกังาน 
 ความมัน่คงของ Unit Labour Cost 

ด้าน Qualitative 
 ระดบัการรับรู้ ความคาดหวงั และความพงึพอใจเก่ียวกบัการแบง่ผลประโยชน์ที่เป็นธรรม วดัโดยมาตร

วดั 5 ระดบั 
 น าผลมาวเิคราะห์แนวโน้มของ gap ระหวา่งระดบัความพงึพอใจและความคาดหวงั 
 วิเคราะห์แนวโน้มระดบัความพงึพอใจของพนกังานและผู้บริหารเก่ียวกบัคา่จ้างและระดบัผลก าไร 

 
 
 

ความพงึพอใจและความคาดหวงัเป็นแรงจงูใจทีม่ีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การพฒันาและ
ทุม่เทศกัยภาพของคน และคนก็มีแนวโน้มจะพฒันาศกัยภาพของตนเองให้สงูขึน้    

พืน้ฐาน           
ความต้องการ   
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ปัจจัยที่สาม         ความสัมพนัธ์และความเชื่อมั่นระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร                                                              
      (Trust and Cooperation of the Labor and the Management)  
 
 
 

 
ผู้บริหารก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่กระตุ้นให้พนกังานเกิดความทุม่เทและตัง้ใจในการท างาน ซึง่เกิดได้จากความ
เช่ือมัน่และศรัทธาที่มตีอ่ผู้น า โดยความรู้สกึเช่นนีไ้มไ่ด้เกิดจากการกระท าเพียงครัง้เดยีว แตเ่กิดจากการ
กระท าของผู้บริหารท่ีเพียรกระท าบอ่ยๆ ซ า้ๆหลายครัง้หลายหนจนท าให้พนกังานรู้สกึเช่ือจากการกระท า
ของผู้บริหารนัน้ ซึง่ถือวา่เป็นการลงทนุระยะยาวของทัง้สองฝ่าย การกระท าที่ผู้บริหารแสดงออกตอ่
พนกังานเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ เช่น Walk Around by CEO , ดื่มน า้ชากบัหวัหน้างานทกุเช้า, โค้งค านบั
ทกัทายพนกังานทกุคนท่ีเจอ, ไปร่วมงานตา่งๆ พนกังาน เช่น งานแตง่ งานศพ ฯลฯ  การกระท าเหลา่นีแ้สดง
ถึงความเอาใจใสแ่ละให้ความเป็นกนัเองกบัพนกังาน เพื่อให้ได้ใจพนกังานนัน่เอง   ผลจากการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดจีะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ แล้วพนกังานจะเกิดก าลงัจนท างานด้วยความทุม่เทในที่สดุ และ
วนัใดที่องค์กรเกิดวิกฤติทัง้สองฝ่ายจะร่วมมือกนัผา่ฝันอปุสรรคไปด้วยกนั ดงันัน้ความสมัพนัธ์และความ
เช่ือมัน่ระหวา่งพนกังานกบัผู้บริหารเป็นพืน้ฐานท่ีจะละเลยไมไ่ด้และต้องใช้เวลาที่จะสัง่สมให้พนกังานเช่ือ
ในตวัผู้บริหารเช่นกนั 
 

แนวทางการวดัผล 
  ด้าน Quantitative 

 ข้อขดัแย้งระหวา่งพนกังานและผู้บริหาร : วนัหยดุ  ต้นทนุด้านแรงงาน 
 gap เร่ืองอตัราการขึน้คา่แรง 
 ช่องทางการสือ่สารท่ีใช้ได้จริงระหวา่งพนกังานและผู้บริหาร 
 ระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในกระบวนการ Productivity Enhancement และผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 ระดบัความร่วมมือระหวา่งพนกังานและผู้บริหารในกระบวนการด้านบริหาร เช่น การขยายโรงงาน การ

ย้ายทีต่ัง้  
 การลดการผลติ การตดัสนิใจน าเทคโนโลยีใหมม่าใช้ 

ด้าน Qualitative 
 วดัระดบัความเช่ือมัน่ในความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานและผู้บริหารโดยมาตรวดั 5 ระดบั 
 ระดบัความเช่ือถือของพนกังานท่ีมีตอ่ผลงานของผู้บริหาร 
ปัจจจยัทัง้ 3 ประการข้างต้น เป็นพืน้ฐานหลกัที่องค์กรต้องสร้างให้พนกังานมีความรู้สกึดีก่อน เพราะจะ

เป็นพลงัแหง่ความเช่ือมัน่ท่ีเป็นตวัแปรส าคญัให้พนกังานทุม่เทศกัยภาพและจิตใจให้กบัการท างานเพื่อ
ขบัเคลือ่นนวตักรรมตอ่ไป จากนัน้องค์กรต้องสง่เสริมและกระตุ้นบรรยากาศที่เอือ้ให้พนกังงานได้มีโอกาส
คิดสร้างสรรค์นวตักรรมทีด่ีวา่ อีก 2 ปัจจยั ดงันี ้

 
 

ความเช่ือของคนเกิดจากความคดิและทศันคติที่สัง่สมจากประสบการณ์ และสิง่ที่เผชิญ
ด้วยตนเองในระยะเวลาหนึง่แล้วสรุปเป็นผลของการกระท าที่แสดงออกมาของคนและ
ชีวิตในอนาคต 

 

พืน้ฐาน           
ความต้องการ   
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ปัจจัยที่สี่             การให้อิสระทางความคดิและการให้สิทธิตัดสินใจ 
 (Freedom and Autonomy) 

 
 

 
การสร้างสรรค์และนวตักรรมไมส่ามารถเกิดขึน้เองได้ แตเ่กิดขึน้ได้เพราะองค์กรกระตุ้นให้เกิดการ
สร้างสรรค์ ซึง่รากฐานมาจากการให้อิสระและให้สทิธิในการตดัสนิใจเพื่อให้พนกังานหลดุจากกรอบ
โครงสร้างที่ครอบง าจนกล้าทีจ่ะคิดนอกกรอบ แท้จริงแล้วพนกังานมีพลงัการคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา
ขณะที่ท างาน  รู้เสมอวา่อะไรควรจะปรับปรุงจะท าให้ดกีวา่เดมิ แตไ่มม่ีช่องทางหรือโอกาสในการเสนอ
ความคิดตา่งหาก ดงันัน้องค์กรอาจจะต้องปลดปลอ่ยบางอยา่งเพื่อให้เกิดอิสระทางความคิด เพื่อจะได้
สร้างสรรค์คิดค้นนวตักรรม ยกตวัอยา่งเช่น  

 เง่ือนไข กฎระเบียบตา่งๆ ท่ีเป็นจดุออ่นขดัขวางความคิดและการตดัสนิใจของพนกังาน เช่น 
โครงสร้างองค์กรที่แขง็แกร่งมากไปจนขาดชีวิตชีวา การท างานท่ีแบง่ฝ่ายแบง่สว่นเด็ดขาด หรือ
กฎระเบียบบางอยา่งที่ท าให้พนกังานกลวัท าแล้วจะผิดพลาดเพราะกลวัที่จะต้องรับผิดชอบ ฯลฯ 

 การสร้างวฒันธรรมทีเ่อือ้ให้เกิดอสิระทางความคิดและให้สทิธิตดัสนิใจ เช่น อนญุาตให้พนกังานมี
การลองผิดลองถกู และการยอมรับความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ได้ ฯลฯ 

 สง่เสริมให้พนกังานรู้สกึมีเกียรตแิละภาคภมูิใจในตนเอง สิง่เหลา่นีเ้กิดจากการยอมรับของสงัคม 
องค์กรควรสร้างช่องทางให้พนกังานท่ีมีคิดสร้างสรรค์ได้รับการตอบสนองหรือตอบรับจากคนรอบ
ข้าง ดงันัน้จะเห็นวา่หลายองค์กรให้พนกังานมีการประกวดผลงานท่ีสร้างสรรค์ เพื่อสร้างการรับรู้ถงึ
ความสามารถและท าให้เจ้าของผลงานเกิดความภาคภมูิใจจาการช่ืนชมและยอมรับของเพื่อน
ร่วมงานและองค์กร  

 
แนวทางการวดัผล 
 ด้าน Quantitative 

 การก าหนดสภาพการท างาน เชน่ จ านวนชัว่โมงการท างาน  เคร่ืองแตง่กาย เป็นต้น 
 ระดบัชัน้ของการตดัสนิใจ 
 โครงสร้างขององค์กร : คนเหนือกวา่เคร่ืองจกัร  การเป็นองค์กรแบบ Matrix 
 การจดัตัง้คณะท างานงานโครงการ เช่น โครงการความเสีย่ง โครงการนวตักรรม เป็นต้น 
 ระดบัของความลา่ช้าในขัน้ตอนการท างาน (red tape syndrome) 
 ระดบัการมอบหมายงาน โดยเฉพาะแผนงานด้านการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม 
 นโยบายขององค์กรที่สง่เสริมและขยาย Freedom & Auto 

  ด้าน Qualitative 

 วดัการรับรู้เร่ืองกฎระเบียบพิธีปฏิบตัิที่ไมเ่อือ้ โดยมาตรวดั 5 ระดบั 
 
 
 

มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ท่ีต้องการมปีฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพื่อแสวงหาเอกลกัษณ์ให้แก่
ตนเอง และความภาคภมูใิจจากการยอมรับทางสงัคมแล 

พืน้ฐาน           
ความต้องการ   
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ปัจจัยที่ห้า             ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation)  
 

  
 
 
 
ภายหลงัจากที่องค์กรได้ลดเง่ือนไขขององค์กรในเร่ืองตา่งทีจ่ะมีผลตอ่การคดิสร้างสรรค์แล้ว ล าดบัตอ่ไปก็
ต้องสร้างบรรยากาศของความคดิสร้างสรรค์ให้เกิดขึน้ในองค์กร เพื่อให้พนกังานมัน่ใจวา่องค์กรเห็น
ความส าคญัของเร่ืองดงักลา่ว เชน่ 

 สร้างสภาพแวดล้อมสนบัสนนุการสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น ที่ท างาน Google  ที่มีสสีรรและอิสระ
สบายได้ในหลากหลายอิริยาบถ เพราะเช่ือวา่คนจะมีความคดิสร้างสรรค์ได้เมื่อรู้สกึผอ่นคลาย ฯลฯ  

 สร้างความสมดลุระหวา่งการท างานกบัชีวติสว่นตวั ปกติพนกังานสว่นมากใช้เวลาสว่นใหญ่ในแต่
ละวนักบัท่ีท างาน และเช่ือวา่ครอบครัวต้องมาก่อน แตก็่ไมอ่ยากให้พนกังานมองวา่ บริษัทเป็นเพยีง
แหลง่หารายได้เพื่อเลีย้งดคูรอบครัวเทา่นัน้ เพราะหากคดิเช่นนัน้พนกังานจะไมทุ่ม่เทความสนใจ
ให้กบัการท างาน อาจจะคิดเปลีย่นงานเมื่อมีโอกาสได้รับคา่จ้างที่สงูกวา่ ความรู้สกึผกูพนักบัท่ี
ท างานกบัเพื่อนร่วมงานจะยากขึน้เร่ืองๆ แตอ่ยากให้พนกังานคดิวา่งานเป็นสิง่แรกและส าคญัที่สดุ 
ที่จะเป็นแหลง่รายได้เพื่อเลีย้งดคูรอบครัว มีสงัคมของเพื่อน ความสขุในท่ีท างาน การเป็นตวัของ
ตวัเอง  และการเติบโตกว้าหน้าในอาชีพให้ภาคภมูใิจมากกวา่การพราะแตข่ณะท างานพนกังานก็จะ
มีความกงัวลจากครอบครัวด้วยเช่นกนั จะท าอยา่งไรให้พนกังานลดความกงัวลให้น้อยลง  

 มีมาตรการกระตุ้นการสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น การมอบหมายงานท่ีท้าทายให้เพื่อให้โอกาสแก่
พนกังาน  สร้างสภาพแวดล้อมให้พนกังานสามารถติดตามสถานะในกิจกรรมของตนเอง และ
สือ่สารไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องและมีระบบการค านวณคา่ตอบแทนทีถ่กูต้องเหมาะสมจากผลงาน เป็นต้น 

 
แนวทางการวดัผล 
 ด้าน Quantitative 

 จ านวนข้อเสนอ ค าแนะน า จากพนกังาน 
 จ านวนข้อเสนอ ค าแนะน า ที่ได้รับการพิจารณา 
 ผลลพัธ์ด้านบวกที่ได้จากข้อเสนอ ค าแนะน าจากพนกังาน 
 จ านวนนวตักรรมที่ได้รับการจดสทิธิบตัรตอ่จ านวนที่เสนอ 
 ระบบการแบง่ผลประโยชน์จากสทิธิบตัร ความยตุธิรรม 
 กิจกรรมด้านนวตักรรมอื่นๆ 

  ด้าน Qualitative 
 วดัความพงึพอใจของพนกังานด้วยมาตรวดั 5 ระดบั 
ดงันัน้ ทัง้ 5 ปัจจยัจะถกูสง่ไปสูก่ระบวนการท างาน ในวงจรผลติภาพในที่สดุ เพื่อสร้างมลูคา่กลบัมาสู่

องค์กรในท่ีสดุ  

 

 โดยทัว่ไป คนจะมีความลงัเลหากเผชิญความท้าทายหรือการเปลีย่นแปลง เว้นแตว่า่เป็น
สิง่ที่พวกเขาสนใจจะท าเอง ฉะนัน้เพื่อปรับเปลีย่นคนให้เป็นผู้ที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ใน
การท างาน จ าเป็นต้องใสค่วามพยายามหรือทรัพยากรอยา่งมากในการผลกัดนั 

ว ่ เว้ 

พืน้ฐาน           
ความต้องการ   
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บรรยากาศในการเรียนรู้ ณ Hotel Persian Evin  
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2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
Agricultural Biotechnology Research Institute of Iran ซึง่เป็นศนูย์วิจยัพนัธ์พืชของประเทศ ทัง้การเพาะ
พนัธ์ และตดัตอ่ผสมพนัธ์ใหม ่และเป็นศนูย์ฝึกงานของระดบัประเทศและตา่งประเทศ ดงันัน้จึงเป็นองค์กรที่
รวมบคุลากรท่ีมีความสามารถจ านวนมาก องค์กรต้องมีความพร้อมในสภาพแวดล้อม เคร่ืองมือ และอิสระ
ทางความคิดเพื่อให้คนสามารถคิดค้นได้อย่างอิสระ และแต่ละหน่วยงานจะมีตวัชีว้ดัเป็นจ านวนผลงานที่
คิดค้น  
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2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 
 

Dr. Choi Dong –Kyu  ได้น าแนวคิดผลิตภาพที่มีคนเป็นศนูย์กลาง (Human-Centered Productivity)  ไป
ร่างเป็นกรอบการพฒันาคนของประเทศกมัพชูา ให้หนว่ยงานภาครัฐ ได้แก่ General Department of Small 
and Medium Enterprises and Handicraft , Ministry of Industry and Handicraft ดงันี ้

 

 
จากภาพนี ้แสดงวา่ประเทศกมัพชูาจะต้องสร้างวฒันธรรมในหลายๆ ด้านเพื่อสง่เสริมให้คนมัน่ใจวา่ทกุคนมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการพฒันา และตนเองจะได้รับผลตอบแทนที่ดี
จากการแสดงออกอย่างเป็นธรรมเช่นกัน จะเห็นได้ว่าประเทศกัมพูชาต้องเน้นการท าเป็น Code of  
conduct เพื่อท าเป็นข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งประเทศสมาชิกที่ร่วมสมัมนาก็มองว่าเร่ืองเหล่านีไ้ม่ง่ายส าหรับ
วฒันธรรมของประเทศกมัพชูา แต่ส าหรับองค์กรในประเทศไทย เช่ือว่าหลายองค์กรได้สนบัสนนุและท าอยู่
บ้างแล้ว แต่อาจจะไม่ได้น ามาบูรณาการให้เห็นเป็นภาพที่ชัดเจน ซึ่งนีเ้ป็นประเด็นที่ต้องศึกษาองค์กรใน
ประเทศไทยตอ่ไป 
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ส าหรับภาพนีแ้สดงให้เห็นวา่ แนวคิดผลติภาพทีม่ีคนเป็นศนูย์กลาง (Human-Centered Productivity)  
ไมใ่ช่แคก่ารสร้างวฒันธรรมเทา่นัน้  แตต้่องมีความพร้อมทางสภาพแวดล้อม เช่น น า้ ไฟ แสงสวา่ง ฯลฯ 
นอกจากนัน้รัฐบาลต้องเห็นความส าคญัและสนบัสนนุ ทัง้ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ การให้รางวลั เป็นวาระ
ชาตด้ิวย  ท านองเดียวกบัประเทศไทยที่สนบัสนนุรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ : TQA  
 
แนวคิดผลติภาพทีม่ีคนเป็นศนูย์กลาง (Human-Centered Productivity)  ของประเทศกมัพชูา ขณะนีเ้ป็น
การร่างกรอบยงัไมไ่ด้น าได้สูก่ารปฏิบตัิ ซึง่อาจมีประเด็นส าหรับเรียนรู้ที่นา่สนใจอกีมาก 
 
 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
การเข้าร่วมโครงการนีป้ระโยชน์ที่ได้รับสงูสดุ คือ การได้เรียนรู้แนวคิดผลติภาพทีม่ีคนเป็นศนูย์กลาง (Human-

Centered Productivity) จาก Dr. Choi Dong –Kyu  ซึง่เป็นผู้ ริเร่ิมแนวคดินีโ้ดยตรง ที่ยงัไมม่ีใครคิดบรูณาการมาก่อน
พร้อมทัง่ได้แลกเปลีย่นมมุมองกบัประเทศสมาชิกที่เข้าร่วมสมัมนา ถึงความเป็นไปได้ในการน าไปประยกุต์ใช้ในองค์กร ซึง่
บางเร่ืองก็สามารถปฏิบตัิได้เลย แตบ่างเร่ืองก็ไมง่า่ยที่จะน าไปปฏิบตัิ เพราะแตล่ะประเทศ แตล่ะองค์กรก็มีข้อจ ากดัและ
วฒันธรรมที่แตกตา่งกนั ซึง่ก็ได้เรียนรู้มมุมองที่หลากหลาย และสิง่ที่เป็นประโยชน์ตอ่งานของตนเองที่สดุคือการได้กรอบ
แนวคิดของการพฒันาคนที่เป็นระบบที่ชดัเจน หากน ามาปรับให้เหมาะกบัองค์กรในประเทศไทย และหา Case study ที่
เป็นรูปธรรมจากแนวคิด ก็นา่จะท าให้แนวคิดนีเ้กิดการยอมรับได้มากขึน้  

 ดงันัน้ สิง่ที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมจะน าใช้ในการพฒันาแนวทางการปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั People 
Development ในหน้าที่รับผิดชอบได้   
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3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ที่ได้รับในครัง้นี ้สามารถน ามาประยกุต์ใช้ประกอบการบรรยาย การเรียน การสอน

และการให้ค าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบั แนวคิดผลติภาพที่มคีนเป็นศนูย์กลาง (Human-Centered Productivity) ให้องค์กร
ตา่งๆ  ได้ในโครงการท่ีเก่ียวข้องกบั Productivity ของสถาบนั เชน่ Case study ที่ได้รับทัง้เอกสาร Slide  เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจกบัผู้ เข้ารับการอบรมได้ง่ายขึน้  

 
3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ  
เอกสารทัง้หมด จะใช้ในการเผยแพร่ไปยงัลกูค้า และหนว่ยงานตา่งๆ ที่สนใจ เพื่อนาไปประยกุต์ใช้ตามความ

เหมาะสมตอ่ไป 

 
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------ 
 


